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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME N° UAI - 004/2015

Correspondiente a la Evaluacion del Sistema de Programacion de Operaciones, por el periodo
comprendido entre ¢l 1 de enero 2014 al 31 de diciembre de 2014,

Objetivo del examen

El objetivo del presente examen es expresar una opinion independiente sobre |a eficacia del Sistema
de Programacion de Operaciones vy el correspondiente control interno incorporado al mismo en el
Organo Electoral Plurinacional, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
de 2014,

Objeto del examen

El objeto del presente examen se constituyé por la evaluacién y andlisis de fa informacién y
documentacion relacionada con el disefio, fa implementacién y el funcionamiento del Sistema de
Programacion de Operaciones vigente en el Organo Electoral Plurinacional.

Alcancc

La Evaluacidn se efectud de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental, aprobadas mediante
Resclucion No. CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012, aplicables a la Auditoria Operacional (230
al 235) v comprendid da revision y andlisis de todos los documentos refacionados con el disefio y la
inplantacion del Sistema de Programacion de Operaciones en el Organo Electoral Plurinacional,
por ¢l periodo comprendido entre ¢f | de cnero al 31 de diciembre de 2014,

Resultados del examen

2.1 Inexistencia de indicadores en la formulacion de objetivos

2.2 Inadecuada Articulacion POA — Presupuesto '

2.3 Inconsistencia en la cuantificacion financiera del POA y Presupuesto

2.4 Deficiencias en seguimiento y evaluacidn del POA 2014

2.5 lalta de acciones para la adecuada presentacién de los informes de seguimiento de las
diferentes areas organizacionales

2.6 Auscencia de participacion de ta DNDE en fas actividades relacionadas con el programa de
operaciones electoral

Concluston ,
Considerando lo expuesto, se concluye que el Sistema de Programacion de Operaciones del Organo
Electorai Plurinacional es eficaz con excepcion de las deficiencias de control interno expuestas en el
acapite 2 “Resultados del Examen”.

La Paz, 27 de julic de 2015
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PRONUNCIAMIENTO

En atencion a Lineamientos para la Formulacion del POA 2015 de la Unidad de Auditoria Interna
emitidos por la Contraloria General del Estado, mediante nota CGE/SCCI-040-117/2014; se
verificd la existencia de los Formularios Unico POA — F2 “Matriz de Seguimiento y Evaluacién a la
Ejecucion del POA™ emitidos por la Areas Organizacionales del Organo Electoral Plurinacional y el
[nforme al Seguimiento y Evaluacion ¥inal al Programa de Operaciones Anual Enero-Dictembre

emitido por la Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico.

En este sentido, consideramos que el “Cumplimiento del Programa Operativo Anual Institucional al

31 de diciembre de 20147, se encuentra respaldado.

La Paz, 27 de julio de 2015
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A: Lic. Kattia Uriona Gamarra
PRESIDENTE TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
De: Lic. Trinidad del Carpio Silos
JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INFERNA
Ref.: INFORME EMERGENTE DE LA AUDITORIA OPERATIVA
DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES,
CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2014.-
Fecha: La Paz, 27 de julio de 2015
1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA
Y NORMAS LEGALES APLICABLES
1.1. Antecedentes
En cumplimiento del Programa Anual de Operaciones de la Unidad de Auditoria
Intcrna del Organo Electoral Plurinacional, se ha efectuado la auditoria
operacional al Sistema de Programacion de Operaciones, por el periodo
comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2014.
1.2. Objetivo
L] objetivo de la auditoria operativa fue emitir una opinién independiente sobre
Ja eficacia del Sistema de Programacién de Operaciones y de los instrumentos de
contro] interno incorporados ellos, en el Organo Electoral Plurinacional.
1.3. Objeto

Il objeto dcl presente examen se constituyd por la evaluacion y analisis de la
informacion y documentacion relacionada con el diseflo, la implementacion y el
funcionamiento del Sistema de Programacién de Operaciones vigente en el
Organo Electoral Plurinacional. Entre los documentos analizados se encuentran:
e POA aprobado de la gestién 2014, incluyendo los reformulados

o Informes de seguimiento y evaluacién a la gjecucion del POA

¢ Otra documentacion relacionada al POA
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1.4.

1.5.

Alecance

L.a Auditoria se realizé de acuerdo con las Normas de Auditoria Operacional,
aprobadas por la Contralorfa General de Estado mediante Resolucién N°
CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012, y comprendié la evaluacién y
cumplimiento de la implantacion del Sistema de Programacion de Operaciones en
¢l Organo Electoral Plurinacional.

Nuestra revision se efectué considerando las siguientes disposiciones legales y
téenicas vigentes:

— Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubermnamentales, del 20 de julio de
1990;

— Ley N° 018, Ley del Organo Electoral Plurinacional de 16 de junio de 2010,

- Norma Basica del Sistema de Programaciéon de Operaciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 225557 de 5 de diciembre de 2005.

— Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de Operaciones,
aprobado con Resolucién de Sala Plena N° 170 de 11 de julio de 2013

— Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
emitidas por la Contraloria General del Estado, Resolucion CGR-1/070/2000.

— Resoluciones de Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral.

— Otras disposiciones pertinentes y vigentes a la fecha de realizacion de la
auditoria.

Metodologia

Con el proposito de obtener y evaluar la evidencia competente y suficiente se
aplicaron programas detallados que incluyen procedimientos orientados para
alcanzar los objetivos de la auditoria definidos..

PRESENTACION DE HALLAZGOS

A continvacion se detallan los resultados de la evaluacion de la eficacia del
Sistema de Programacién de Operaciones, expuestos en dos partes: en la primera
los logros que ha obtenido la administracion y, en la scgunda, aspectos de control
interno emergentes de la auditoria operacional.

Aspectos positivos de la Administracion
Iil Organo Flectoral Plurinacional cuenta con un Reglamento Especifico del

Sistema de Programacion de Operaciones cuya Gltima actualizacion debidamente
compatibilizada por el Ministerio de Economia y Finanzas mediante nota
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2.1.

MEFP/VPCE/DGNGP/UNPE/N® 1432/2013 fue aprobada mediante Resoluciéon
TSE-RSP N° (:170/2013.

El proceso dc Programacién de Operaciones de la entidad, contempla la
separacion de las fases de elaboracion, presentacion, ejecucion y seguimiento y
evaluacion del POA, las cuales se encuentran contenidas en el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones.

La entidad cuenta con un Plan Estratégico Institucional aprobado mediante
Resolucion TSE-RSP N° 0197/2013 de fecha 13 de agosto de 2013, el cual
contempla objetivos estratégicos de mediano v largo plazo (2013-2017) para la
“Consolidacidén y Proyeccion de la Cultura Democratica Intercultural y Registral”
del Organo Electoral Plurinacional, documento que fue puesto en vigencia a partir
de la gestion 2014.

En la gestion 2013, la entidad elaboré y presenté oportunamente al Organo
Rector, el POA vy anteproyecto de Presupuesto para la gestion 2014, constderando
los objetivos estratégicos contenidos en su PEL  Asimismo, se evidencia que la
entidad cuenta con la Programacion de Operaciones de cada una de sus areas
funcionales a nivel nacional, programaciones que sustentan el anteproyecto de
presupuestos presentado al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Los recursos que financian las operaciones programadas de la entidad proceden
principalmente de los ingresos por venta de formularios valorados que son
depositados integramente en las cuentas fiscales autorizadas por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas para su transferencia a la cuenta habilitada en el
Banco Central de Bolivia y luego a la CUT, asi como de transferencias recibidas
del TGN, la estimacion de dichos recursos se constituyen en techos
presupuestarios que son considerados como base principal para la definicién de
objetivos de gestion, en la elaboracion del anteproyecto del Programa Operativo
Anual.

Las operaciones individuales relacionadas con ejecuciones del POA, en forma
previa, son certificadas por la Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico a
requerimiento de las Unidades ejecutoras a través de un sistema de registro
disefiado en formato Excel para el efecto.

Asimismo, en la gestion 2014, las diferentes areas y unidades organizacionales
emitieron informes de seguimiento de la ejecucién del POA en forma trimestral.

Inexistencia de indicadores en la formulacion de los objetivos

Verificamos que los objetivos definidos en el Programa de Operaciones Anual 2014,
presenta las siguientes observaciones:

a) No se establecieron indicadores de eficacia y eficiencia para los objetivos de gestion

institucionales, limitando los mismos al establecimiento de resultados no
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cuantitativos, sin que existan parametros que permitan medir el grado de consecucidon

de los mismos.

Algunos ejemplos se muestran a continuacién:

| OBJETIVO DE GESTION INSTITUCIONAL2014

RESULTADOS ESPERADOS

Desarrotlar acciones de observacién, acompafiamiento,
cupacitacton y educacion que consoliden el conocimiento
y ejercicio de 1a deimocracia directa y participativa y de la
democracia interculiural para fortalecer la democracia
intercultural.

- Guias de accion para la administracién electoral
“éslablecidas,
- Procesos y procedimientos disefiados, consensuados
y aplicados.
- Procesos administrativos del registro y depuracion
biométrico definidos
- Sistemas informdticos en aplicacién para lograr
niveles de eficiencia 6ptimos.
- Equipamiento en éptimias condiciones,
- Modelo de administracién electoral disefiado.
- Campaiias de concientizacién desarrolladas.

Implementar un sistema de instrumentos normativos y
procedimentales, para el efercicio pleno de los derechos
_politices en ¢l Estado Plurinacional de Bolivia.

[nstrumentos disefiados.
Mecanismos pava aplicar el principio de equidad de
género definidos.

Implementar normas y reglamentns  vigenteS para
fiscalizar el patrimonio origen y mancjo de los recarsos
econdmicos - financieros de las organizaciones polificas

Se ha disenado un sistema computarizado

Desarrollar  acciones  de  educacidn, formacidn ¥
capacitacion gque consoliden el conocimiento ¥ egjercicio
de  la  democracia  intercultural, sus  valores ¥
procedimientos para profundizar el gjercicio de derechos
y deberes civiles y politicos de Ia sociedad boliviana.

Desarrollar  escenarios de  capacitacion, formacién y
ditusion sobre las practicas, normas y procedimientos de
It Democracia fntercultural, para el ejercicio pleno de Ia
equidad de género y generacional.

La ciudadania boliviana infosmada y capacitada en
procesos electorajes.

Programas, planes y proyectos implantados.
Programas de capacitacién desarrollados.
Investigaciones y encucstas sobre el comportamiento
democratico de la ciedadania.

Conventos realizados.

Iniplementar la prestacion de servicio de excelencia para
la construccion v consolidacion de la cultura registral en
Bolivia.

Realizar la prestacion de servicios de manera oporiuna y
contiable para garantizar ei acceso y segurtdad de la
irformasion registral.

Generar, difundir v analizar la informacién estadistica
sobre hechos vitales nacimiento, deluncion), actos
juridicos relativos al cstado civil (matrimonio, divorcios)
y parlicipacion electoral que sirva e iastrumentu de
bestion par la foma de decisiones

Proyectos de  fortalecimiento
institucional gjecutados.

Base de datos integrada a nivel nacional.
Poblacidn atendida.

Mecanismos ¢ instrumentos desarroliados.
Nuevas metodologias en aplicacion.

y  modernizacién

Desarrollar acciunes téenicas, administrativas, legales,
politicas v financieras para fortalecer v consolidar el
funcionamiente del Organo Electoral Plurinacional.

Mecanismos de coordinacidn en funcionamicnto.
Personal capacitade, especializado. con mayores v
mejores habitidades.

Cuadro de mando integral elaborado consensuado,
difundido vy en aplicacidn.

instrumentos (inancieros elaborados,

FUENTE: Anteproyecto de POA — Presupuesto 2014

b) Los objetivos especificos, definidos por las dreas organizacionales de la entidad en

su mayoria solo deftnieron indicadores de eficacia, algunos ejemplos se muestran a

continuacion:
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Objetivo de Gestién Especifico

Resultado

TRIBUNAL ELECTORAL DEPARTAMENTAL PANDQ - SIFDE

Planificar, coordinar y ejecutar acciones de
informacién puiblica de las actividades que realiza el
Tribunal Electoral Departamental de Pande  para
fortalecer [n Demoeracia Intercullural

Acciones de informacidn pablica de las actividades
que realiza el Tribunal Electoral Departamental de
Pando, planificadas, coordinadas y ejecutadas

Fstablecer acciones de educacion, formacion y
capacitacion  cn  demecracia  intercultural  para
encaminar el ejercicio de derechos v deberes civiles
de la sociedad boliviana.

Acciones de educacion, formacidn y capacitacién
gjccutadas.

Establecer acciones de  educacidn, formacion y
capacitacion  en  democracia  intercultural  para
encaminar ¢l ejercicio de derechos y deberes civiles
de la seciedad boliviana.

Procesos de investigacion de la priclica de la
democracia comunitaria organizados.

TRIBUNAL ELECTORAL DEPARTAMENTAL POTOS

I- SIFDE

Realizar actividades en las cuatro areas de hmpacto
del SIFDE, mediante talleres de capacitacion, ferias
educativas, difusidon mediatica, para fortalecer la
demogracia  intercultural, imagen institucional y
participacion ciudadana en proccsos electorales.

Ciudadanos de tvs municipios incluida la ciudad de
Potosi, informados ¥ ¢on adecuado conocimiento de
la demeocracia intercultural, imagen institucional del
OFEP y participacidn en procesos electorales.

TRIBUNAL ELECTORAL DEPARTAMENTAL SANTA

CRUZ- SIFDE

Desarrollar valores de la Democracia Intercuttural, a
través de procesos de educacton, formacion y
capacitacion, para profundizar et gercicio de los
derechos y deberes civiles y politicos de la sociedad
boliviana.

Valores de [a demioeracia intercultural desarrollados
en fa ciudadania y sociedad Boliviana a través de
procesos de formacidn en capacitacion para el
ejereicio de derechos vy deberes peliticos.
Beneficiario: 15  Unidades  Edueativas, 3
Organizaciones Sociales, v 3 Instituciones,

TRIBUNAL ELECTORAL DEPARTAMENTAL ORURO- SIFDE

Fortalecer la Democracia Intercaltural a travds de la
ejecucion de tareas de obsesvacion, capacilacidn y
educaciun referente g fas priclicas demaocrdlicas.

Pobiacion civil y comunidades institucionales y
educativas capacitadas en ¢l egjercicio de la
democracia intercultoral.

Desarrollar acciones de  educacion, formacion v
capacitacidn que consoliden el conocimiento ¥
cjercicio de la democracia intercultural, sus valores, v
procedimientos para profundizar el ejercicio de
derechos y deberes civiles y politicos de la sociedad
boliviana.

Visualizar mediante los medios de comunicacion y
talleres de capacitacion los contenidos del cjercicio
de ta Democracia Intereultuzal, para profundizar los
derechos v deberes civiles y politicos en la sociedad
orurefia.

FUENTT:: Anteproyecto de POA — Presupuesto 2014

[.a Norma Basica del Sistema de Programacion de Operaciones aprobada mediante
Decreto Supremo N° 225557 del 01 de diciembre de 2005, establece:

Articulo 17, Determinacion de los Objetivos de Gestidn Anual, indica lo siguiente:

II. Los Objetivos de Gestion deben ser medibles cuantitativamente.

Articulo 18, Indicadores de Gestion, menciona lo siguiente:

“I. Cada entidad y drgano publico debe establecer los indicadores de eficiencia y
eficacia para cada Objetivo de Gestidn Institucionales y Especificos.

Los indicadores de eficiencia y eficacia deberdn establecerse ponderando el grado
de cumplimiento de objetivos, respecto a los resuftados programados para el

1L

il

V.

periodo a evaluar.
Los indicadores de eficiencia deberdn

establecerse ponderando los resultados

alcanzados respecto a los insumos o recursos utilizados para su cumplimiento.
Los indicadores de eficacia y eficiencia deberdn contemplar bdsicamente las

Siguientes caracleristicas:
a) Homogeneidad, los resultados deberd

n ser comparables a través del tiempo.

B) Competencia, los indicadores deberdn corresponder al bien o servicio que se

trate y no g oiros producios relaciona

dos con aguel
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¢) Oportunidad, los indicadores deberdn estar disponibles dentro de plazos que
permitan una oportuna evaluacion y toma de decisiones.”

Los Principtos, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental
aprobadas mediante Resolucion CGR-1/070/2000, numeral 2316. Medidores de
rendimiento, sefiala: “La direccion superior es responsable de desarrollar medidores de
rendimiento para mulliples propdsitos. En primer lugar para que los objetivos
institucionales cumplan la condicion necesaria de ser cuantificables. A partir de dicha
cuantificacion los medidores de rendimienio constituyen por si mismos herramientias
para disefiar los sistemas de alerias tempranos y las actividades de control.

Lo scfialado es debido a que la Direccidn Nacional de Desarrollo Estratégico considera
el establecimiento de indicadores solo a nivel de los objetivos de gestion especificos, tal
como lo establece el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones en su articulo 13, que no es concordante con lo establccido en la Norma
Bésica del Sistema de Programacion de Operacrornes.

Esta situacion genera que no se realice un adecuado seguimiento y evaluacién de los
resultados alcanzados a nivel de objetivos institucionales, debido a que los informes de
scguimiento y evaluacion a la ejecucion del POA emitidos para la gestién 2014 reportan
la adecuacion de indicadores emergentes de objetivos especificos de areas del Tribunal
Supremo Electoral.

Recomendacion

Se recomienda a la Presidenta del Tribunal Supremo Electoral, tnstruir a la Direccion
Nacional de Desarrollo Estratégico tomar las acciones necesarias para que en cada
geslion fiscal la Programacion de Operactones Anual, se formulen indicadores de
eficacia y eficiencia para cada uno de los Objetivos de Gestion Anual, considerando el
establecimiento de objetivos y resultados cuantificables.

Asimismo. se recomienda a la Presidencia del Tribunal Supremo Electoral, instruir a la
Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico actualizar el Reglamento Especifico del
Sistema de Programacion de Operaciones, incluyendo el establecimiento de indicadores
de eficacia v eficiencia para cada Objetivo de Gestion Institucional y Especifico.

Comentario del area auditada

¥l Lic. Juan Soria Azero, Director Nacional de Desarrollo Estratégico del TSE, dio a
conocer lo siguiente:

“Los indicadores del POA se formularon de forma general a nivel de objetivos de
gestion especificos, y son desarrovllados por cada drea organizacional del OEP, los
cuales son corregidos y/o ajustados con los responsables del POA de cada drea
orgunizacional mediante via telefonica”

Comentario de la UAIL: Se manticne la observacion.
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2.2. Iinadecuada articulacion POA-Presupuesto

De la revision efectuada a la Programacién del Operaciones de la gestion 2014
regisirada en el sistema SIGMA, se observa lo siguiente:

- Los nueve objetivos de gestion formulados, se articularon solo con dos categorias
programaticas de las seis establecidas en el presupuesto de la gestion 2014,

- El Objetivo de gestidén del programa 11, registrado en el SIGMA, no se encuentra
definido dentro de los objetivos comunicados por la Direccion Nacional de
Desarrollo Estratégico para la elaboracion del POA 2014.

- Las categorias programaticas expuestas en el presupuesto - 2014, no son relacionadas
en su integridad con los objetivos de gestion en el reporte de la Red de Objetivos de

Gestion Institucional del SIGMA

Objetivos de gestion institucional

Programa

Descripeion del
programi

Monto
aclividades

Desarrollar acciones de  observacion, acompaiamicole, capacitacion y
educacién que consoliden el conocimiento v gjercicio de lademacracia direcla
y participativa y de la democracia intercuktural para fortalecer la democracia
intereuttural.

Implementar un sistema de insinnmentos normativos v procedimentales, para
¢l cjercicio pleno de los derechos politicos en el Estado Plurinacional de
Rolivia.

[mplementar normas y reglamentos vigentes para fiscalizar el patrimonio
origen ¥ mangje de los recursos economicos - financieros de las
organizaciones polilicas.

Desarrollar acciones de educacion, formacion y capacitacion que consoliden
¢l conocimiento y ejercicio de ia democracia intercultural, sus valores y
procedimientos para profindizar el ejercicio de derechos y deberes civiles y
politicos de 1a sociedad boliviana,

Desarroliar escenarios de capacitacion, furmacion y difusion sobre las
practicas. normas y procedimientos de la Democracia Intercultural, para el
gjereicio pleno de la equidad de género v generagional.

Implemeniar Ta prestacion de servicio de excelencia para la construccinin v
consulidacion de fa cultura registral en Belivia

Realizar la prestacién de servicios de manera oportuna y confiable para
| gaunizar el aceeso y seguridad de fa infonmucidn registral,

Generar. ditundir v anafizar la intformacion ¢stadistica subre hechos vitales
wacimiento, defumeian), actos juridicos relativos al estado civil {matrimonio,
divorcios) v participacion electaral que sirva de mstremento de gestion para fa
tonit de decisiunes,

Desarrollar accinnes técnicas, administrativas, legales, pualiticas v financicras
para fortalecer y consolidar el funcionamiento el Organo Electorat
__Plurinacional

10

Control Nacional de
Procesos Electorales v
Registro Civice

190.459.209

Registrar efectivamente a 250.000 niftos y nibas co todo el terrilorio de
| Bolivia. [4))]

Registro y Certificacion
Gratuita

2.000.000

Registro y Certifi-cacion
@& Menores de 18 aios

£.103.740

Empadronamiento en
el exterior 2° fase

15.300.000

18

Etecciones Generales

170.000.000

19

Ejeceiones Departa-
mentales, Reglomles y
Municipales

4.400.000

383.262.949

M ()h_j::"zivo que no lue meluide dentro de los objetivos commicados por Ta DNDE para la elaboracion del FOA 2014

I.as Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones aprobadas mediante

Resolucion Suprema 225557, establecen:
Articulo 21 Articulacion POA - Presupuesto
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“El Programa de Operaciones Anual se articulara con el Presupuesto, vinculando los
Objetivos de Gestion Institucionales o Especificos con las categorias programaticas del
Presupuesto.”

Asimismo. ¢l Reglamento Especifico del Sistcrma de Programacion de Operaciones
aprobado mediante Resolucion de Sala Plena N°® 170 de 11 de julio de 2013, establece:
“Articulo 9. Articulacidén POA — Presupuesto™

“El Director Nacional de Desarrollo Estratégico y el Director Nacional Econémico y
Financicro del ‘Tribunal Supremo Electoral, deberan articular el Programa de
Operaciones Anual con el Presupuesto, definiendo la estructura o apertura programatica
segin los Objetivos de Gestion establecidos y verificando que los requerimientos del
Programa de Operaciones se sujeten a los recursos que se estime disponer para cada
gestion fiscal,”

Los Principios y Normas Generales y Bdsicas de Control Interno Gubernamental,
indican: “El sistema de informacion debe disefiarse en concordancia con los planes
estratégicos y los programas de actividades de cada organismo publico, incorporando
Jas transacciones presupuestarias, financieras y patrimontales en un sistema comun, que
procese las expresiones monetarias y fisicas. De este modo, ¢l sistema de informacion
es el proveedor del insumo para la toma de decisiones de gestion y control, con
mecanismos de retroalimentacion y la rendicion transparente de cuentas.”

De acuerdo a lo manifestado por la Direccidon Nacional de Desarrollo Estratégico, la
articulacién de objetivos se sujeta a las categorias programéticas del presupuesto, por lo
que los 9 objetivos de gestion establecidos para el afio 2014, se articularon con el
programa 10, sin embargo, para el caso de los programas 12, 17, 18 y 19, en la gestion
20114 el Ministerio de Economia y I'inanzas Piblicas ha restringido el ingreso al sistema
SIGMA para el registro de los mencionados objetivos.

Lo sefialado se debe a 1a falta de coordinacion entre la Direccion Nacional de Desarrollo
Estratégico y la Direccién Nacional Econdmica Financiera, en la relacién de las
calegorias programaticas con los objetivos institucionales, ocasionando que el
presupuesto asignado a algunas categorias programaticas no sea registrado en el sistema
SIGMA con la vinculacién al objetivo institucional correspondiente, en la red de
objetivos de gestion.

Recomendazcion

Se recomienda a la Presidenta del Tribunal Supremo Electoral, instruir a la Direccién a
la Direccion Nacional Econémica Financiera y a la Direccién Nacional de Desarrollo
Estratégico, coordinar oportunamente los procedimientos relacionados con la
articulacion del POA — Presupuesto, considerando que los Objetivos de Gestion
institucional correspondan a las categorias programéticas a ser aperturadas para la
ejecucion presupuestaria de la gestion.

Comentario del area auditada

Il Lic, Juan Soria Azero, Director Nacional de Desarrollo Estratégico del TSE, dio a
conocer lo siguiente: “...se indicd que existio coordinacion entre la DNDE y la DNEF,
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v que, por las caracteristicas particulares de la institucion, y los tiempos muy cortos, la
relacion enfre ambas direcciones se realizo via teléfono o en reuniones de emergencia
para (ratar el tema.”

Comentarto de la UAIL: Se mantiene la observacion.
2.3. Inconsistencias en la cuantificacion financiera del POA y Presupuesto

Verificamos que la Direccion Nacional Econdmica Financiera y la Direccion Nacional
de Desarrollo Estratégico, a través de los Informes. DNEF-SP N° 870/13 y DNDE N°
042/2013 del 5 y 9 de septiembre de 2013, respectivamente, respaldaron la informacion
para la aprobacion del Anteproyecto POA — Presupuesto 2014. Asimismo, mediante
Informes y DNEF-SP N° (022/2014 y DNDE N° 005/2014 de 8 de enero y 4 de abril de
2014, respectivamente, se sustenta la aprobacion del POA — Presupuesto ajustado.

Del analisis a la consistencia de la informacion POA — Presupuesto, verificamos que el
importe total programado por las diferentes areas organizacionales de la entidad es
inferjior al impeorte total del presupuesto aprobado, existiendo importe financiero, sin
sustento de POA, tal como se muestra a continuacion:

ANTEPROYECTO POA-PRESUPUESTO 2014 POA- PRESUPUESTO AJUSTADO 2014
POA PRESUSPUESTO | DIFE '(‘ENC”‘ POA presupuisTo | PIF E'(‘IF;NC'A
64 334,108 - 192.459.200 | 128425101 | 136.180.675.- |  192.459.209- | 56.278.534.- (*)

Foente: Informes Técnicos DNDE y DNIEF

(%) 35 12.0622.391 .~ corresponde a los POA’s de los TEDs (diferencia neta 43.635943).

(1) Importes considerados como provisiones, que no cuentan con la programacion tisica de operaciones para el 2014 al momento
de su aprobacion.

I.as Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones aprobadas mediante
Resoluciéon Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2005, en su Articulo 15.
Elaboracién y contenido del Programa de Operaciones Anual establecen: “En cada
entidad y organo publico la elaboracion del Programa de Operaciones Anual debe
sujetarse a los recursos que se estimen disponer para el ejercicio fiscal, a los objetivos y
programas contenidos en el Plan Estratégico Institucional, y a las politicas publicas
definidas para cada gestion fiscal.”

T.a claboracion del Programa de Operaciones Anual comprende, entre ofros:
¢) La determinacién de los recursos requeridos para la ejecucion de las operaciones
previstas en ¢l POA.

1.0 indicado, se debe a que la Direccién Nacional Econdmica Financiera asigna techos
presupuestarios a cada una de las areas y unidades organizacionales, en base a las cuales
elaboran sus POAs, la sumatoria de los mismos, corresponde a un importe inferior del
total del presupucsto, consecuentemente el importe total de Programacion de
Operaciones no es consistente con el importe total del Presupuesto de la gestion 2014,
lo que ocasiona que no se ejecute el presupuesto bajo una adecuada prograimacion de
operaciones, lo que va en detrimento del cumplimiento de los objetivos del Organo
I:lectoral Plurinacional.
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Recomendacion

Se recomienda a la Presidenta del Tribunal Supremo Electoral, instruir a la Direccion
Nacional Econémica Financiera que la asignacion de techos presupuestarios debe ser
consistente con el presupuesto a programar en las operaciones en la gestion, debiendo
existir consistencia en el importe total de la Programacién de Operaciones y el importe
total del Presupuesto de la gestion.

Comentario del arca auditada

Ll Lic. Juan Sorta Azero, Director Nacional de Desarrollo Estratégico del TSE, dio a
conocer lo siguiente: “...la Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico, en la
elaboracion de POA 2014 en coordinacion con la Direccion FEconomica y Financiera,
tomé la totalidad del Anteproyecto del Presupuesto para enviar al Ministerio de
Fconomia y Finanzas Publicas. Sin embargo, para la elaboracion del Programa de
Operaciones Anual Ajustado — Gestion 2014, solamente se contemplan los techos
presupuestarios asignados a cada una de las Areas y Unidades organizacionales del
Organo Electoral Plurinacional.” “La diferencia entre el registro presupuestario
consignado en el POA y el monto total asignado es atribucion de la Direccion
Nacional Econdmica Financiera (DNEF) ya que el POA se ajusta exclusivamente a
los techos presupuestarios asignados por la DNEF.”

Comentario de la UAI: Se mantiene la observacien.
2.4. Deficiencias en seguimiento y evaluaciéon del POA 2014

Verificamos que la evaluacidn a la ejecucién del POA 2014, efectuada por la Direccion
Nacional de Desarrollo Estratégico, no pondera los resultados alcanzados respecto a los
resultados programados y a la ejecucion del presupuesto a nivel de objetivos de gestion
institucionales y especificos.

Al respecto, se emitieron tres (3) informes de seguimiento y evaluacién a la gjecucién
del POA 2014 del Organo Blectoral Plurinacional, observando inconsistencias en la
informacion contenida en los mismos, tal como se expone a continuacion:

a) Informes DNDE N° 007/2015, DNDE N° 008/201S y DNDE 009/2015
(complementade con informes DNDE 018/2015 y DNDE 019/2015) emitidos en
fecha 28/01/2015

Los informes de evaluacion (TSE, TED’s y SERECI’s) emitidos por la Direccion
Nacional de Desarrollo Estratégico (finalizado el cuarto trimestre), reportan
porcentajes de ejecucion determinados en base a los porcentajes de ejecucion de las
actividades del POA de las diferentes areas y Unidades Organizacionales del OEP
(TSE, TED’s y SERECI’s), no se expone la relacion de resultados programados
versus resultados alcanzados a nivel de objetivos (especificos e institucionales), por
cuanto los porcentajes informados no surgen de una evaluacion del cumplimiento del
objetivo (especificos ¢ mstitucionales).

Un gjemplo se muestra a continuacion:
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Trimesire

descripcion % Programadoe
ler | 2do | 3er | 4to

Objetivo de Gestion Institucional: Desarrollar acciones de | |3 6l 15 12

% Ejecutado
ler {2do | Jer | 4to [Total
39 38 |12 |1 100

Total
100

ubservacion, acompaamiento. capacitacidn y educacidn
Jue consoliden el conocimiento y ejercicio de la democracia
directa v participativa y de la democracia intercultural para
fortatecer Ia democracia intercultural.

Los porcentajes corresponde
a la suma de los %
determinados en los objetivos
de gestién espedificos

Objetive de Gestiou Especifico: Coordinar y supervisar fa | 13 | 61 15 [ 12 [o0[39 [38 [12 [11 [100

actualizacion de 75  asientos  electorales  en Los porcentajes corresponde
circunscripciones especiales indigenas para propiciar la a la suma de los %
participacton democritica de las ciudadanas y ciudadanos determinados en las
bolivianos diferentes operaciones
Operacién: Tailer nacional de coordinacion de Area de | 0 W0 |0 10075 J25 [o (o TJio0
Geogratia Electoral Los porcentajes corresponde
a ta suma de los %
alcanzados en las diferentes
actividades que forman parte
de las operactones
Actividad: Organizar taller nacional de coordinacion de | 0 1000 0 100 | 100] G 0 0 160
Aveu de Geogratia Elecloral
Actividad: Fijar los lineamientos de las unidades de | 0 10¢ | 0 0 160 50 [ 5010 0 100
_Geografia Electoral
Operacion: Actualizacion de Ia base de datos de Sistemade [ 38 | 40 | 19 | 4 100 | 42 44 ] 10 4 100
Intermacién Geogratica de circunseripeiones uninominales, Los porcentajes corresponde
circunseripciones especiales indigenas y asientos electorales a la suma de los %

alcanzados en ias diferentes
actividades que forman parte
de las operaciones

31 100 | 0 44 1 25

44 30 7100

3]
o

Operacion: Seguiniiento y monitoree a fas actividades de | 0
los TED's para informacion geografica

b) “Cumplimiento dei Programa Operativo Anual Institucional” al 31/12/2014,
remitido por la Direccién Nacional de Desarrollo Estratégico a la Unidad de
Auditoria Interna mediante nota TSE- DNDE N° 171/2015 de 30/01/2015
conforme al requerimiento de la Contraloria General del Estado efectuado
mediante nota CGE/SCCI-041-99/2014 de 29/08/2014.

El cuadro de “Cumplimiento del Programa Operativo Anual Institucional" gestion
2014, claborado por ia Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico, reporta la
ponderacion de metas programadas y resultados ejecutados; sin embargo, en la
formulacion del POA, no se definieron indicadores, por tanto los indicadores
informados corresponden a indicadores de objetivos especificos, que tienen relacion
con ¢l objetivo de gestion, por lo que la informacién reportada, no es coherente con
la formulacion ni con el cumplimiento de los objetivos, tal como se expone a
continuacion:

. TE INDICADOR DEL PROGRAMACION EJECUCION (2)
0“"}2133&5&%% LON OBJETIVO (1) Viitas |PONDE- [RESUL- | PONDERA-

. o ' RACION|TADQS |  CION

Desarrollar acciones de observacidn, | Porcentaje de  asicentos § 100% 10% 100% | 10,00%

clectnrales aciualizados ¢n
circunscripeiones especiales
indigenas.

capacitacion  y
educiieron que consoliden el
conocimiento  y  gjercicio  de  fa
democracia directa y participativa v de
la democracia  intercullural  para
fortaleeer la democracia intercultural,

acampanamienta,
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OBJETIVO DE GESTION INDICADOR DEL PROGRAMACION]  EJECUCION (2)
PROGRAMADO OBJETIVO (1) METAS |[FONDE- [RESUL- | PONDERA-
B ' RACION | TADOS CION
[mplementar un sistema de | Porcentaje de | 100% | 10% 98% 9.80%
instrumentos normativos y | Implementacién  de  un
procedimentales, para ef gercicto pleno | sistema  de  instrumentos
de los derechos politicos en ¢! Estado | normativos o Y
Plurinacional de Bolivia. procedimentales  para el
ejercicio pleno  de  los
derechos politicos.
Implementar normas y reglamentos | Poreentaje de | 100% Fo% 95%3 | 10,33%
vigentes para fiscalizar el patrimonio | Organizaciones  Politicas
erigen v mancjo de los recursos | fiscalizadas.
econdmicos — financicros  de  las
organizaciones politieas
Desarrollar  acciones de educacidn, | Porcentaje  de  SIFDEs | 100% 15% 100 15,00%
formacidn  y  capacitacion  que | departamentales
consoliden el conocimiento y gjercicio | capacitados en tematica de
de la democracia intercultural, sus | democracia intercultural.
valores y  procedimientos  para
profundizar el ejercicio de derechos y
deberes  civiles y politicos de la
sociedad boliviana.
Desarrollar escenartos de capacitacidn, | Porcentaje de | 100% | 2,5% 83% 2,08%
formacién v difusién  sobre las | investigaciones realizadas y
practicas, normas y procedimientos de | ennocimientos socializados
la Democracia Intercultural, para ¢l | de las priicticas g
gjercicie plene de la equidad de género | experiencias de la
y generacional. Democracia Intercultural.
Poreentaje de eentros de | 100% | 2.53% [ 60% 1,50%
documentacién organizados
a nivel nacional
Porcentaje de proecesos de | 100% | 2,5% 93% 2,33%
observaeién,
acompanamiento y
supervisién de las
Aulonomias Indigenas
Originario Campesinas
(AIOCS), Cooperativas y
Universidades a  nivel
Nacional realizadas.
Poreentaje de eampafias de | 100% | 2,5% 94% 2,35%
difusion informativa
realizados para cl
fortalecimiento de Ia
imagen mstitueional.

Fuente: Cuadro adjunto a nata TSE-DNDE N° 281/2014 de 16/63/72014
(1) Los indicadores de! objetivo se seleecionaron para fines de emision det informe de los objetivos espeeificos

del Tribunal Supremo Electoral (TSE).

(2) Los porcentajes informados se ubtuvieron de los informes de seguimiento a nivet do actividades

¢) “Resumen de resultados de evaluacién fisica y financiera — gestién 2014”
remitidos al Viceministerio de¢ Presupuesto y Contabilidad Fiscal del
Ministerio de Economia y Finanzas Piiblicas, mediante nota PRES-TSE-
DNDE N° 361/2015 de 25/05/2015.

La evaluacion de la ejecucion fisica y financiera — gestion 2014 del Organo
Electoral Plurinacional, remitida por la Direccién Nacional de Desarrollo
Estratégico al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, expone seis (6}
Objetivos de Gestion Institucional, los cuales no son consistentes con los Objetivos
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de Gestidon expuestos en los informes referidos en los incisos a) y b), tal como se
muestra a continuacion:

OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL 2014

Informes referidos en los incisos a) y b) Resumen de resultados de evaluacién fisica y
financiera

Desarrollar acciones de observacion, acompaiamiento, | Desarrollar  acciones  téenicas,  administrativas,
capacitacion y educacidn que consoliden el conocimients | legales, politicas y financieras para fortalecer y
y ejercicio de la democracia directa v participativa y de Ia | consolidar el funcionamicnte del Organs Electoral
democracia intercultural para forlalecer la democracia | Plurinacional, mediante la prestacién de apoyo
intereulwural. instilucional especializado.

Implementar un sistema de instrumentos normativos y | Realizar ¢l registro y certiticacion gratuita a 250.000
procedimentales, para el ¢jercicio pleno de los derechos | nifias y nifios en todo el territorio nacional.
puliticos en ef Estado Plurinacional de Bolivia,

Implementar normas y reglamentos vigentes para | Realizar el registro y certificacién a menores de 18
liscalizar el patrimonio origen y manejo de los recursos | afios en todo el territorio nacional.
cecondmices — financicros de las organizaciones politicas

Desarroliar  acciones  de  educactén, formacién  y | Administrar  los  procesos  de  la  democracia
capacitacién que consoliden el conocimiento y ejercicio | interculiural para el ejercicio pleno de los derechos
de la democracia intercultural, sus valores y | politicos de las bolivianas y bolivianos residentes en
procedimientes para profundizar el ejercicio de derechos | el exterior.

y deberes civiles y politicos de la sociedad boliviana.

Desarratlar escenarios de capacitacion, formacidn y | Garantizar la gestion de los procesos de democracia
difusion sobre las practicas, normas y procedimientos de | representativa,  mediante  su adininisiracion
la Demucracia Interenltural, para el ejercicio pleno de la | transparente ¢ imparcial, para que sus resultados
equidad de género y generacional. reflejen fa voluntad ciudadana dentro y fuera del
Estado Plurinacional de Bolivia

fniplementat 12 prestacién de servicio de excelencia para | Administrar el Proceso Llectoral Departamental y
fa canstruccion y consolidacidn de la culturn registral en | Municipal a través del cumplimiento de las funciones
Holivia. v competencias del OFEP, para la conformacion de
Ciobernaciones y Municipios.

Realizar la prestacion de servicios de manera oporluna y
confiable para garontizar el acceso y seguridad de la
informacion registral.

Generar, difundic y analizar la informacion estadistica
sobre hechos vitales nacimiento, defuncién), actos
juridicos relativos al estado civil (matrimonio, divorcios)
y participacion electoral que sirva de instrumento de
gestion para la toina de decisiones

Desarroliar acciones técnicas, administrativas, legales,
politicas y financieras para fortalecer y consolidar el
tuncionamiento del Organo Electaral Plurinactonal.

Las Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2005, en su Articulo 23
Evaluacién de los resultados, establecen lo siguiente:

“I. Cada entidad y organo publico deberd evaluar ¢l cumplimiento del Programa de
Operaciones Anual, ponderando los resultados alcanzados respecto a los resultados
programados y a la ejecucién del Presupuesto. La evaluacion deberd contemplar:

a) El Analisis de Situacion, o los factores o circunstancias que hubieran incidido en
el cumplimiento de los resultados.

by El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestion, segun los indicadores
previstos y ¢l cronograma de su realizacion.

¢) El grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestion y su vinculacion con los
recursos asignados.”
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El Reglamento Especifico del Sistema de Programaciéon de Operaciones (SPO)
aprobado con Resolucién de Sala plena TSE-RSP N° 0170 de 11 de julio de 2013, en su
Art. 19. Evaluacion de Resultados, establece: “Los resultados de los objetivos deberan
ser evaluados de forma anual por la Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico,
contemplando aspectos cuantitativos y cualitativos, en base a la informacidn obtenida
de la verificacion de la ejecucion, a los indicadores de eficacia, eficiencia y otros
aspectos que permitan medir el grado de cumplimiento de las operaciones y el logro de
los objetivos™

Lo observado es debido a que la Direccién Nacional de Desarrollo Estratégico, para la
determinacion del grado de cumplimiento de objetivos (especificos y de gestion
institucional), toma como base los porcentajes de ejecucion de actividades, informados
por las diferentes areas y unidades organizacionales a través del formulario tinico POA-
F2 (matriz de seguimiento y evaluacion a la ejecucidon del POA), sin considerar, los
productos y/o resultados alcanzados, vinculacién con los recursos ejecutados y su
counsistencia con lo programado.

Lo anterior, ocasiona que los informes emitidos sobre el seguimiento y evaluacion del
POA, distorsionen el reporte de informacidn respecto a resultados logrados por la
entidad en la gestién.

Por otra parte, los informes de seguimiento de la ejecucion presupuestaria son emitidos
por la Seccién de Presupuestos de acuerdo al Reglamento Especifico del Sistema de
Presupuestos en forma cuatrimestral, aspecto que no permite la correlacion y
seguimiento periodico de la ejecucidn fisica financiera del POA.

Recomendacion

Se recomienda a la Presidenta del Tribunal Supremo Electoral instruir a la Direccion

Nacional de Desarrollo Estratégico lo siguiente:

a) Efectuar la evaluacion a la ejecucion del programa de operaciones anual exponiendo
la evaluacion de resultados alcanzados vs resultados programados, indicadores
previstos y a la ejecucién del presupuesto.

b) Coordinar con la Direccion de Nacional Econémica Financiera a fin de uniformar los
periodos de evaluacién de la informacion fisica del POA y de la ejecucion
Presupuestaria.

Comentario del area auditada

El Lic. Juan Soria Azero, Director Nacional de Desarrollo Estratégico del TSE, dio a
conocer lo siguiente:

“1. (...) en lo referente a la exposicion de la relacién de los resultados alcanzados
respecto a los resultados programados por objetivos, éstos se verdn plasmados en el
desemperio de los indicadores de gestion formulados por cada direccion y/o unidad
funcional del Organo Electoral Plurinacional (OEP).”

“2. (...) El logro del objetivo de gestion especifico y/o institucional estd en funcion a la
ejecucion de las operaciones dentro una determinada drea funcional, tal como lo
sustenta el articulo 19, paragrafo I de la Norma Basica del Sistema de Programacion
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de Operaciones (NB-SPQO), que seiiala que en cada entidad y organo publico deberdan
estructurarse las operaciones a desarrollar para alcanzar los Objetivos de Gestion
Institucionales o Especificos establecidos en el Programa de Operaciones Anual. En la
gestion 2014 se estublecieron 9 objetivos de gestion institucional, los cuales guardan
correspondencia con los objetivos especificos establecidos en el Plan Estratégico
Institucional 2013-2017 del OEP, y que se reflejan en el informe remitido a la
Contralovia General del Estado (CGE).”

“3.(..) El reporte de la ejecucion fisica financiera solicitado por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas (MEFP) considera la relacion entre los objetivos de
gestion institucional y la estructura programdtica del presupuesto,; vale decir cada
objetivo de gestion se enmarca a un determinado programa presupuestario.” “En este
sentido, los objetivos de gestion institucional registrados en el POA 2014 de la
institucior se enmarcan en el objetivo de gestion institucional inherente al programa 10
denominado “Control Nacional del Procesos Electorales y Registro Civico”, lo que
refleja el vinculo entre el POA y el Presupuesto de funcionamiento. Es menester sefialar
que los restantes objetivos de gestion institucional perlenecen a olras calegorias
programdticas del presupuesto.”

Comentario de Ia UAI: La recomendacion se mantiene.

2.5. Falta de acciones para la adecuada presentacién de los informes de
seguimiento de las diferentes areas del OEP

Verilicamos que los informes de seguimiento de las diferentes dreas organizacionales
del Tribunal Supremo Electoral, Tribunales Electorales Departamentales y Servicios de
Registro Civil Departamentalcs, presentan incongruencias de informacion y no fueron
remitidos oportunamente, habiendo sido observados por la Direccién Nacional de
Desarrollo Estratégico, sin embargo, no fueron de conocimiento de las areas
organizacionales.

Por otra parte, se observa que no se remitieron los informes de seguimiento del segundo
trimestre.

[Las observaciones, s nestran a continuacion:

AREA Trimestre . .

FUNCIONAL [ 75 [ 3 | 4 OBSERVACION

TED b) Seguimiento que no incluye a Secretarfa de Cémara

Chuquisaca b b b |- El objetivo de gestion (09) incluido en los informes de seguimiento eg
distinto al objetivo establecido en el F-1 (09), reportado en 1°y 3° trim
(ISAF, STIC) Sala Plena {1°, 3° Y 4° trim)
-Actividades que detallan medio de verificacién y resultades pero
reportan un de avance 0% 3° trimestre (SIFDE) 4° trimestre (SAF)

TED La Paz b) Seguimiento que no incluye a Secretaria de Camara

¢ | be i ¢ |c)Noincluye Sala Plena.

-El objetivo de gestidn incluida en el informe de seguimiento del 1° trim
cs distinta al objetivo establecido {(ISAF, Archivo y Biblioteca,
Secretaria de Camara, ST1C)

Ll informe de seguimiente del 3° irimestre, considerado por la DNDE,
no lue presentado oficialmente.

TED ! objetivo de gestion incluido en el informe de seguimiento del 1% 3°y
Cochabamba A° trim es distinto al objetivo establecido (UGLE)
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AREA
FUNCIONAL

Trimestre

1° 30 4

OBSERVACION

TED Cruro

c C C

¢. No incluye Sala Plena

-Iil abjetivo de gestion incluido en el informe de seguimiento es distinto
al ahjetiva establectdo (09) 1° trim (STIC, UGLLE, SIFDE), (1°, 3° ¥ 4°
trim)UGLE, (Secretaria de Camara 1° Y 4° trim).

- Las operaciones detallan medios de verificacidn y resultados pero
exponen avance 0% 3° trim (Sala plena, ugle) 4° trim (SAF, UGLE)

TED Potosi

b. No incluye Secretaria de Camara
- El objetivo de gestidn incluido en el informe de seguimiento es distinto
al objetiva establecido {° y 3° trisn (09) (JSAF, UGLE, STIC, Sala
Plena)

CTED Tarija

b. No incluye Secretaria de Cdmara

TED
Cruz

Santa

¢. No incluye Sala Plena

-El objetivo de gestidn incluido en el informe de seguimiento es distinte
al objetivo establecido, No detalla preductas y/o resultados alcanzados
(UGLE 1° v 3° Trim), cudificacién errdnea en [® y 3° Trim (STIC
Scerctaria de Camara y SIFDE)

TED Beni

¢. No incluye Sala Plena

-El objetivo de gestidn incluido en et informe de seguimicnto def 3%y 4°
trim es distinto al objetivo establecido (Sec Cdmara)

-Las operaciones detallan medios de verificacion vy resultados pero
exponen avance 0%, 3° trim (STIC)

CFLED Pande

El objcti\"oﬁl_e gestion incluido en <l informe de sgéuimien[o es distinto
al abjetivo establecido 1° ¥ 4° trim (05), SIFDE (09), Sala Plena (1),
STIC 1° rom (UGLE)

SERECI La
Paz

L! objetivo de gestion incluido en el informe de seguimiento es distinto
al objetivo establecido del 4° trim (SRC, SAT)
Operaciones que ponderan su ejecacion por més del 100% (SRC)

Los informes que no fueron remitidos oportunamente, son los siguientes:

INFORMIE DE ! Areas Organizacionales que no :
SEGUIMIENTO OFICINAS presentaron infornces OBSERVACION
I TRIMESTRE TSI SIFDE No presentaron el informe de
DNA seguimicnto trimestral
_____________ L Transparencia {¥)
3° TRIMESTRE ISE SIFDE No presentaron el informe de
DNA seguimiento trimestral
DNLEF
DNTIC
. Secretaria de Camara
TEI)'s LaPaz
SERLECES LaPaz
N Pando
4° TRIMESTRE TED's Santa Cruz Na presentd el informe de
seguimiento trimestral

(*) No contaba con responsable de la Unidad

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
aprobados mediante Resolucion CGR -1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000, en su
Numeral 2313 (Aseguramiento de la integridad), establece: “Toda actividad de control
pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito de asegurar la integridad de los
elementos que constituyen el objeto de control. Esto implica que todo dato, informacion
o documento a ser utilizado como objeto de una actividad de control debe provenir de
fuentes en las que los procesos que los generan garanticen, razonablemente, la
integridad de su procesamicento....
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Asimismo en su numeral 2414 (Funciones y caracteristicas de los canales de
“comunicacion), establece: “Los canales deben contemplar no sélo la recepcidn de
informacion (ordenes apropiadamente transmilidas y comprendidas), sino también
lineas de devolucion que permitan la refroalimentacion y la distribucidn para
coordinar las diferentes actividades.”

Lo sefialado, se debe a que los responsables del seguimiento del POA de la Direccién
Nacional de Desarrollo Estratégico, no cumplen con las actividades de control relativas
a retroalimentar a las diferentes drcas organizacionales, lo que ocasiona que los
informes de seguimiento periddicos no consideren la integridad de la informacion,
consiguientemente, el informe de seguimiento consolidado emitido por la citada
Direccidn, no cumpla con las caracteristicas de integridad ni permita conocer el
cumplimiento de los resultados esperados.

Recomendacion

Se recomienda a la Presidenta del Tribunal Supremo Electoral, instruir a la Direccion
Nacional de Desarrollo Estratégico comunicar a las areas organizacionales del Tribunal
Supremo  Electoral, Tribunales Electorales Departamentales y  SERECIs
Departamentales las deficiencias identificadas en los formularios de seguimiento
presentados a esta Direccidn, a efecto de su futura consideraciéon y correccion segin
corresponda.

Comentarios del drca auditada: No emitieron ningin comentario

2.6. Ausencia de participacion de la DNDE en las actividades relacionadas con el
programa de operaciones electoral

Verificamos que durante la gestién 2014 se realizaron procesos electorales (Elecciones
Generales 2014, Registro y Voto en el Exterior 2° fase, Eleccion de Autoridades de
Gobiernos Auténomos a ejecutarse el 2013), habiéndose elaborado el Programa de
Operaciones Electoral — POE, por la Direccidn Nacional Econdémica Financiera, misma
que difundié cronogramas e instrumentos necesarios para la programacion del POE y su
correspondiente seguimiento, a través del formulario POE difundido mediante notas a
todas las dreas organizaciones del Organo Electoral Plurinacional.

La Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico, no participé en ninguna de las
operaciones relativas al POE, observando ademés que estas operaciones no son
consideradas por esta direccion para la emision de informes de seguimiento y
evaluacion de operaciones ejecutadas por las diferentes areas organizacionales para el
cumplimiento de objetivos electorales.

I.as Normas Bisicas del Sistema de Programacién de Operaciones aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2005,en su Articulo 15
Llaboracién y contenido del Programa de Operaciones Anual establecen: “En cada
entidad y érgano publico la elaboracion del Programa de Operaciones Anual debe
sujetarse a los recursos que se estimen disponer para el ejercicio fiscal, a los objetivos y
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programas contentdos en el Plan Estratégico Institucional, v a las politicas publicas
definidas para cada gestion fiscal.”
“La claboracién del Programa de Operaciones Anual comprende:”
a) El Analisis de Situacion.
b) La definicion de los objetivos de gestion para cada ejercicio fiscal.
¢) La determinacion de las operaciones de funcionamiento e inversion
correspondientes.
d) La definicién de indicadores de gestion.
e) La determinacion de los recursos requeridos para la ejecucion de las operaciones
previstas en el POA.

Lo seflalado se debe a que la entidad no elabora un POA integral por cuanto el
anteproyecto presentado en las fechas requeridas- por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas solo incluye la programacién de operaciones de funcionamiento, lo
que ocasiona que la programacion de operaciones electorales no sea debidamente
coordinada con la Direccidon Nacional de Desarrollo Estratégico elaborando
programaciones que no incluyen informacioén completa y uniforme y que sean objeto de
seguimiento vy evaluacion conforme a los resultados alcanzados por las areas
organizacionales que intervienen en las operaciones de procesos electorales.

Recomendacién

Se recomienda a Presidencia del Tribunal Supremo Electoral, instruir a la Direccidén
Nacional Econémica Financiera v a la Direccién Nacional de Desarrollo Estratégico
aplicar procedimientos de coordinacién correspondientes para la programacién de
operaciones electorales, considerando para el efecto los formularios establecidos por la
Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico, y la correspondiente articulacidn con el
presupuesto.

Asimismo, instruir a la Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico realizar el
seguimiento y evaluacidén de las operaciones electorales conforme a los resultados
alcanzados por las dreas organtzacionales que intervienen en los procesos electorales.

Comentario del area auditada

El Lic. Juan Soria Azero, Director Nacional de Desarrollo Estratégico del TSE, dio a
conocer lo siguiente: “La Direccion Nacional Econdmica y Financiera en la gestion
2014 ha enviado notas a las diferentes unidades organizacionales del Organo Electoral
Plurinacional sin la debida coordinacién con lu Direccidn Nacional de Desarrollo
Estratégico, motivo por el cual se hizo notar de forma verbal advirtiendo también que
los formularios de elaboracion del POA (F-1) habian sido modificados, hecho que no
se volvié a repetir ya que las posteriores solicitudes de formulacion de POA se lo
realizo mediante la Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico.”

3.  CONCLUSION

Por lo expuesto, concluimos que el Sistema de Programacion de Operaciones del
Organo Electoral Plurinacional, es eficaz, sin embargo, adolece de deficiencias de
control interno que se exponen en el acapite 2. del presente informe.
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4. RECOMENDACION GENERAL

Recomendamos a la sefiora Presidenta del Tribunal Supremo Electoral, se asegure de la
implantacién de las recomendaciones realizadas en el presente informe; asimismo tenga
a bien dar cumplimiento a lo previsto en la Resolucion N° CGR-1/010/97, debiendo
para tal efecto impartir instrucciones por escrito a los responsables de las areas
administrativas, financieras v operativas correspondientes, quienes deberdn expresar su
pronunciamiento de aceptacion o rechazo debidamente justificado a cada una de las
recomendaciones, v elaborar el cronograma de implantacion sobre las recomendaciones
contenidas en el presente informe (Formatol “Aceptacion de Recomendaciones” y
Formato 2 “Cronograma de Implantacion de Recomendaciones™), en el plazo de 10 dias
habiles posteriores a la recepeidn del presente informe.

En aplicacion al Articulo 42° inciso b) de la Ley 1178 y Articulo 35° del Decreto
Supremo 23215, el presente informe debe ser remitido a la Contralorfa General del
Estado para su evaluacion.

Es cuanto informaimos para fines consiguientes.

THC/minoska
ce: Contraloria General del Estado
Archivo Uuidad de Auditoria Interna

Péagina 19




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24

