%
OEP

Organo Electoral Plurinacional
Bolivia

DEMOCRACIAS EN EJERCICIO

INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL DEL PROCESO DE
INSCRIPCION DE NACIMIENTO DE PERSONAS MAYORES DE
18 ANOS Y DEL PROCESO DE SANEAMIENTO DE REGISTROS
DE PARTIDAS DE NACIMIENTO, MATRIMONIO Y
DEFUNCION, EN EL SERVICIO DE REGISTRO CIVICO
REGIONAL EL ALTO, CORRESPONDIENTE AL PERIODO
ENERO A DICIEMBRE DE 2015

OEP-UAI-INF- N° 004/2016

JUNIO DE 2016



\)
' UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
OEP 7 INFORME OEP-UALINF N 004/2016

Qrgane Electoral Plurinacional
Bu Brvia

DEKE OC"ACIAS EN EJERCICIC

Tabla de contenido

GLOSARIO ...ttt et e s st s er s e 2
1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA Y
NORMAS LEGALES APLICABLES ..ottt sttt 1
L3 ODBJELO ..ottt ettt e et et eraereeaneneas 2
L4 AJCANCE ...t e e 2
1.5 MetodoLogia ....cc.ocooeirreii e e e e e 3
1.6 Normatividad aplcada..............ocooiiiiiie e e 3
2. RESULTADOS ALCANZADOS. ...ttt 4
2.1. Valoracion de la eficacia del proceso evalwado............ccocooociiiviiivnicnnnn, 4
3.1.1. Definicion de los criterios de valoracion (Etapa I)...............ccocoveveivivicninnn, 9
3.1.2. Identificacion y valoracion de la relevancia de los controles en los procesos
evalntados (FLapa 2) ............ccocooeommoniieneiecs et e e 10
3.1.3. Definicion de los parimetros de evaluacion de los controles claves para medir
la eficacia del control (E1apa 3) ...........oovvvveeeceivicieci e 14
3.1.4. Determinacion del nivel de eficacia de los procesos evaluados (Etapa 4) ...... 20

3.2. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO IDENTIFICADAS EN EL
PROCESO DE INSCRIPCION DE NACIMIENTO DE PERSONAS
MAYORES A 18 ANOS ..ot soese s ettt en e rer e 22

3.2.1. Tramites de registro de nacimiento de mayores de 18 afos, con
pruebas adicionales a lo establecido en el Reglamento........................ 22

3.2.2. Inexistencia de procedimientos de reposicion para personas nacidas
después de 1940 ... e 24

3.2.3. Falta de Evaluacion y Supervision a los Oficiales de Registro Civil ..26

3.2.4. Inexistencia de ambiente destinado para el Archivo de documentos..30

3.3. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO IDENTIFICADAS EN EL
PROCESO SANEAMIENTO DE PARTIDAS ... 31

3.3.1. Inexistencia de requisitos para la demostracion de tramite
administrativo N0 CONLENCIOSO .....vevrniieeeiiiimer et se e 31

3.3.2. Inconsistencia de datos entre la nota marginal y la documentacion de

TESPALAO ... 33
4, CONCLUSIONES........ooocvitie ittt ettt te s ans et s e at e e et e sn et te s aane s e 36
5. RECOMENDACION GENERAL.........c.ccovvmtiiareosemieeeeereeessieeces s sassses s sassissssensinens 36



O
OEP

Organo Electoral Plurinacional
Solivia

DEMOCRACIAS FN EJERC'CIC

OEP
TSE

DNDE
DNEF
DNA
DJBR
SERECI
CGE
ORC
REGINA
D.S.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INFORME OEP-UALINFN°004/2016

GLOSARIO

Organo Electoral Plurinacional

Tribunal Supremo Electoral

Tribunal Electoral Departamental
Direccion Nacional de Desarvollo Estratégico
Direccion Nacional Econdmica Financlera
Direccion Nacional de Administracion
Declaracion Jurada de Bienes y Rentas
Servicio de Registro Civil

Contralovia General del Estado

Oficial de Registro Civil

Sisterna de Registro Nacional del SERECT

Decreto Supremo



O
OEP

Gigano Electora\ Plurinacianal
Echivia

DEMCCRAC\AQ EN EJERCICIO

INFORME DE AUDITORIA
OEP-UAI-INF- N° 004/2016

A: Lic. Kattia Uriona Gamarra
PRESIDENTE TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

De. Lic. Trimidad del Carpio Silos
JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Lic. José Eduardo Miranda S.
SUPERVISOR

Ref.: INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL DEL PROCESO
DE INSCRIPCION DE NACIMIENTO DE PERSONAS
MAYORES DE 18 ANOS Y DEL PROCESO DE SANEAMIENTO
DE REGISTROS DE PAR;[‘]DAS DE NACIMIENTO,
MATRIMONIO Y DEFUNCION, EN EL SERVICIO DE
REGISTRO CIVICO —REGIONAL EL ALTO,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO ENERO A DICIEMBRE
DE 2015

Fecha: La Paz, 30 de junio de 2016

1. ANTECEDENTES, OBJETIVQO, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA Y

NORMAS LEGALES APLICABLES
1.1 Antecedentes

En cumplimiento del Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria
Interna (UAT) del Organo Electoral Plurinacional (OEP), se ha efectuado la
Auditoria Operacional del Proceso de Inscripcion de Nacimiento de personas
mayores a 18 aftos v del Proceso de Saneamiento de Registros de Partidas
(Nacimiento, Matrimomnio y Defuncion, atendidos por el Servicio de Registro
Civico (SERECI) Regional El Alto, correspondiente al periodo enero a
diciembre de 2015.

La inscripcion de mayores de 18 aftos, se constituye en un procedimiento con
riesgo por la posibilidad de existir una doble identidad, por cuanto
corresponde a personas que ya se han desenvuelto en la sociedad con una
identidad. Asimismo, la complementacién o rectificacion de nombres y
apellidos en los registros de nacimiento genera un riesgo de doble identidad.

El saneamiento de partidas de matrimonio y defuncion, sino se encuentran
adecuadamente sustentadas, genera un riesgo tanto para la entidad como
para las personas, por lo que se considerd importante evaluar los controles
aplicados a estos procedimientos.
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1.2 Objetivo

Expresar una opinidon independiente sobre la eficacia de los controles
implementados en el proceso de inscripcidén de nacimiento de personas
mayores a 18 afios y en el proceso de saneamiento de partidas procesados por
el SERECT Regional El Alto.

1.3 Objeto

El objeto de nuestro examen lo constituye toda la informacién recabada y
generada en los procesos evaluados que provienen de fuente interna y externa,
entre los cuales se encuentran:

—  Documentos que respaldan los tramites atendidos de inscripcion de
nacimientos y saneamiento de partidas.

—  Libro de registros de las partidas de nacimiento.

—  Files de los Oficiales de Registro Civil.

— Informes emitidos por el Area de Inspectoria.

- Otros.

1.4 Alcance

La auditoria se ejecutd en el marco de las Normas de Auditoria Operacional
aprobados por la Contraloria General del Estado, mediante Resolucion N°
CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012, y comprendi6 la evaluacion de los
tramites atendidos por el SERECI Regional El Alto, por concepto de registro
de nacimiento de personas mayores a 18 afios y saneamiento de partidas de
nacimiento, matrimonio y defuncion, durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero hasta €l 31 de diciembre de 2015.

Para la determinacidn del tamafio de la muestra a ser evaluada, se considero
la siguiente formula:

n= P*Q*z"*N
2 2
N*¥E+z27*P*0Q
Doénde:
Z = Valor de la distribucion normal estandar de acuerdo al
nivel de conflanza
E = Error de muestreo (precision)
N = Tamafio de la Poblacion
P = Proporcion estimada
Q = 1P
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Considerando la formula descrita precedentemente y un nivel de confianza en
los controles del 50%, la muestra seleccionada alcanza a 375 tramites, segun
se muestra a continuacion:

RNl S

Tamafio de la Poblacién 898 9.195 1.323 775 12.191

i,

Nivel de Confianza 50% 50% 50% 50% 50%
Muestra evaluada.: 115 72 105 83 375

Cabe aclarar que se considerd ejecutar la auditoria del SERECI Regional El
Alto, en atencién a que es una de las ciudades de mayor crecimiento
poblacional y se constituye en una de las Regionales con mayor
procesamiento de tramites.

1.5 Metodologia

Para la valoracion de la eficacia de los controles en los procesos evaluados, se
ha adoptado la metodologia propuesta por Jaime Alejandro Zafra Gutierrez',
el mismo que contempla la ejecucion de las siguientes etapas:

Determinacion
del nivel de
eficaciade los
procesos
evaluados

Definicién de
los paramewos
de evaluacién
de los controles
claves

~ Identificacién y

valoracion de la
by relevancia de los
# controles en los
PIrOCEsos
evaluados

Pefinicién de
los criterios de
valoracion

R R

El desarrollo de cada una de las etapas, se muestra en Ja valoracion de la
eficacia del proceso evaluado.

Asimismo, se aplicaron programas detallados, para obtener evidencia
competente y suficiente del cumplimiento de Ios controles, relacionados a los
procesos objeto de nuestro examen.

1.6 Normatividad aplicada

FEl marco técnico y legal aplicado para la ejecucion de la auditoria operacional
es la siguiente:

— Constitucién Politica del Estado, aprobado en el referéndum constituyente
de enero de 2009

' Metodologia para Evaluar la Efectividad del Diseiio y Operacién de fos Controles en fa Realizacion de
Auditorias Basadas en Riesgos. Jaime Alejandro Zafra Gutierrez, 2010, Universidad Nacional de Colombia.
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— Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, del 20 de julio de
1990.

— Ley 2616 de 18 de diciembre de 2003 (Modifica 1a Ley de Registro Civil)

— Reglamento para Inscripcion de Nacimientos (Texto Ordenado), aprobado
con Resolucion N° 616/2004 (Emitido por la Corte Nacional Electoral) de
29 de diciembre de 2004

— Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobado por la
Contraloria General del Estado mediante Resolucion CGE/094/2012 del
27 de agosto de 2012.

— Normas de Auditoria Operacional, aprobado por la Contraloria (General
del Estado mediante Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012.

— Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental emitidas por la Contraloria General de la Republica
(actual Contraloria (General del Estado) con Resolucion CGE-1/070/2000.

— Resolucion 03572011 “Reglamento de Oficialias y Oficiales de Registro
Civil” modificado por Resolucidon de Sala Plena 234/2013

— Otras disposiciones legales.

2. RESULTADOS ALCANZADOS
2.1. Valoracion de 1a eficacia del proceso evaluado

El Estado Plurinacional de Bolivia, mediante Ley N° 018 del 16 de junio de
2010, en su articulo 70. Creacidn del Servicio de Registro Civico), sefiala: Se
crea el Servicio de Registro Civil como un ente publico bajo la dependencia
del Tribunal Supremo Electoral para la organizacion y administracion del
registro de las personas naturales, en cuanto a nombres y apellidos, su estado
civil, filiacidn, nacimiento, hechos vitales, defuncidn, asi como el registro de
electores y electoras, para el ejercicio de sus derechos civiles y politicos.

El articulo 73. (I'ramite Administrativo).-

Numeral I. Es cornpetem:la del Servicio de Registro Civico (SERECI) resolver
de forma gratuita y en la via administrativa: .....

3. Rectificacién o adiccion de nombre o apellido, cuando no sea contencioso.

En consideracion a las atribuciones conferidas al Tribunal Supremo Electoral,
Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral aprueba el Manual de
Procedimientos de Registro Civico mediante Resolucion TSE-RSP N°
038/2014 del 5 de febrero de 2014, entre los cuales se encuentran el
procedimiento para la inscripcion de nacimiento de personas mayores a 18
afios y el procedimiento para el saneamiento de partida, cuyo contenido se
detalla a continuacion:
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PROCEDIMIENTO RC03003: INSCRIPCION DE NACIMIENTO DE PERSONAS
MAYORES A 18 ANOS

1 ORC El usuario debe llenar y firmar el formulario de solicitud de inscripcion,
de nacimiento y presentar pruebas ante el ORC.
En el llenado del formulario también deben constar las huellas digitales
del que solicita la inscripcion, y la fotografia reciente con realizacion de
revelado (no digital ni en modo de cdmara — celular).
La insercion de apellidos convencionales se efectiia en los casos en que
noe se conozea la filiacion, ni exista documento que demuestre quienes
son los padres.

2 ORC El ORC verificara que estén correctamente llenados todos los campos
requeridos en el formulario y compulsara la presentacion de cada una de
las pruebas sefialadas abajo, que deben ser sclicitadas de acuerdo al caso
concreto y previa determinacion de si:

1. Setrata solamente de la no existencia de registro de nacimiento,

2.  Osisetrata dela falta total de documento de identidad, casos
excepcionales en especial de personas que pertenecen a pueblos
indigena originario campesinos se pueden presentar:

e Cedula de Identidad
s  Libreta de Servicio Militar,
e Pasaporte,

Certificado de Bautismo

Libreta de Familia

Certificado de Matrimonio Civil/Religioso

s  Documento de Reconocimiento,

»  Cualquier documento donde figure el nombre del mayor de 18
afios
¢ Documento de Identidad Testigos (en caso de ser necesarios)
En conformidad con 1a revision, el ORC firma v sella al pie del mismo,
verificando a la vez que lleve la firma del solicitante y testigos si, se diera
el caso,

Nota.- Dicho formulatio no debera contener ni borrones ni tachaduras

3}  Profesional E1 ORC se encarga de llevar el formulario de solicitud de inscripcién a la
Responsable Direccion Departamental de SERECI (Profesional Responsable de
Control Legal de  Trdmites Administrativos y Control Legal) con el detalle de las pruebas
SERECI presentadas para que sea autorizada la inscripcién a través de Ja emision

de una Resolucion Administrativa.

4 ORC Autorizada Ja inscripeién, el QRC llenara en la partida correspondiente
en el Libro de nacimientos rutinario, los datos consignados en el
formulario mds los datos obligatorios que son: ORC, N° Libro, Fecha de
Inscripcion — dia mes afio, Nombres y Apellidos del ORC, Pais,
Departamento, Provincia y Localidad, Datos del Nacido, Sexo,
Nombres Apellidos Lugar y fecha de nacimiento, Datos de los padres
Nombres Apellidos, Documento de Identidad, Datos del Declarante,
Pruebas de nacimienic, Reconocimiento Efectuado antes o al momento
de la inscripcién de la partida, Firma del responsable del registro de
reconocimiento (si se diera el caso) y los datos de los testigos.

5  Usuario El usuario solicitante verifica que los datos consignados en el libro estdn
correctamente llenados y procede a firmar el Libro junto con los testigos.
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6 ORC De presentarse errores, se procedera a enmendarlos en la casilla de
observaciones. El ORC sella y firma la partida.

7  ORC El ORC procedera a transcribir todos los datos del nacimiento en el
sistema REGINA debiendo constar en la misma La ORC, el N° de Libro
la Fecha de inscripcién, el Pais, el Departamento, Localidad, Datos del
Nacido, nombres apellidos o apellido segin el caso concreto la fecha de
nacimiento, sexo, lugar de nacimiento, datos de los padres nombres
apellidos y Cedula de Identidad. Datos del Declarante, Pruebas de
nacimiento, Reconocimiento Efectuado en el momento del registro de la
partida, 0 antes del registro de la partida si se diera €] caso.

8  Usuario Terminada la transcripcion el ORC revisa nuevamente con el usuario la
pantalla para poder validar la partida y con ello no exista posibilidad de
error, con lo que habilita al ORC para emitir el certificado de

nacimiento.
Nota. -En caso de.errores el ORC, procederi a corregirlos en el
sistema: REGINA

g ORC El ORC ejecuta la funcién de validacion en el sistema REGINA, de esta
forma, los datos de la inscripcién de nacimiento ya no pueden ser
modificados.

10 ORC El ORC emite el Certificado de nacimiento.

11 ORC : "11' 'para los ‘ORC que no estén en linea

El ORC debe acuchr ‘con el CPU al TIC Soporte de Usuarios
Departamental a fin de descargar las inscripciones realizadas hasta la
fecha.

El ORC firma Libro de Control de Entrega de CPU y regresa al dia
siguiente para la devolucidén de su CPU.

12 TIC Soporte de Nota: Esta actividad solo aplica para los ORC que no estén en kinea
Usuarios con el sistema REGINA. ¥y que se-extiende en el lenado de los 100
Departamental  nacimientos del libio por mis de 2 méses,

TIC Soporte de Usuarios Departamental extrae las inscripciones
realizadas hasta la fecha, de la base de datos local del ORC a la base de
datos departamental.

13 TIC Soporte de Nnta: Estai acﬂvidad"solo aplica para los ORC que no estén en linea
Uswuarios e en el llenado de Tos 100
Departamental ~ nacimiéiitos-déFlibro por-mads; de:2 meses.

TIC Soporte de Usuarios Departamental llena v entrega Formato Hoja
de entrada y salida de equipo de computacion, como constancia de
devolucion del equipo.

TIC Soporte de Usuarios Departamental entrega a ORC su CPU con la
base de datos local reinicializada y las bases de datos departamental ¥
nacional actualizada en el CPU del ORC

14 ORC El ORC debe proceder al empaste de las pruebas acumuladas de todas
las inscripciones de nacimiento del libro, en forma cronelégica tal como
en el Libro.

15 ORC El ORC debe entregar a Inspectoria departamental/Director Regional

(seglin sea el caso) el libro de nacimientos conjuntamente con el legajo
de pruebas empastade (Tiempo méximo de 15 dias después de la Gltima
inscripeion).
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18

19

20

21
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Inspector /
Director Regional

Inspector/
Director Regional

Inspector/
Director Regional

TIC Soporte de
Usuarios
Departamental

TIC Soporte de
Usuarios
Departamental

Inspector/
Director Regional

El Inspector/Director Regional debe realizar la verificacion del libro de
nacimiento y legajo empastado,

La verificacion debe incluir los siguientes aspectos:

e Verificar que esté¢ debidamente llenado, firmado y sellade por el

ORC el acta de cierre del Libro.

e Verificar que exista consistencia entre Ia fecha del acta de apertura y
la fecha de la primera inscripcidn.

»  Verificar que exista consistencia entre la fecha de la Gltima
inscripeién y 1a fecha del acta de cierre del libro.

e  Verificar consistencia de cada una de las 100 inscripciones de
nacimiento de la siguiente forma:

o Verificar que estén llenas las casillas de los datos del nacido,
datos deles padres (solamente nombres, apellidos y documento
de identidad), datos del declarante (en caso que no sea el padre
o la madre), pruebas del nacimiento y las firmas de los padres,
del declarante, de los testigos (en caso de ser requerido), sello y
firma del ORC.

o Fecha de inscripcidon debe ser mayor o igual a fecha de
nacimiento.

o Verificar que esté debidamente empastado identificado el legajo.

El Inspector / Director Regional debe identificar cada una de las faltas e
inconsistencias encontradas.

El Inspector / Director Regional debe elaborar el Informe de
inconsistencias en libro, entregirselas a ORC y de manera inmediata,
este debe proceder a realizar las comrecciones observadas. El ORC debe
firmar el Informe de inconsistencias y faltas del Libro dando
conformidad a las faltas cbservadas

El Inspector / Director Regional debe incluir en el archivo del ORC el
Informe de inconsistencias en Libro. Igualmente debe retroalimentar al
ORC, a fin de que no sea reincidente.

El Inspector / Director Regional actualiza la hoja Excel Formato
RC03003-F05 Control de apertura y devolucién de Libros, con los datos
del Libro devuelto por el ORC, fecha y nombre del ORC que entrega el
libro y el nombre del Inspector / Director Regional que recibe el Libro.

Nota: Esta actividad solo aplica para los ORC que no estén en linea
con €l sistema REGINA.,

TIC Soporte de Usuarios Departamental extrae las inscripciones
realizadas hasta la fecha, de Ia base de datos local del ORC, a la base de
datos departamental.

Nota: Esta actividad solo aplica para los ORC que no estén en linea
con ¢l sistemd REGINA.

TIC Soporte de Usuarios Departamental llena y entrega Formato Hoja
de entrada y salida de equipo de computacién, come constancia de
devolucion del equipo.

TIC Scporte de Usuarios Departamental entrega a ORC su CPU con la
base de datos Iocal reinicializada y las bases de datos departamental y
nacional actualizada en el CPU del ORC

El Inspector/ Director Regional debe verificar que las inscripciones del
libro estén en la base de datos del sistema REGINA, con la siguiente
metodologia:

e Verificar en el sistema existencia del Libro.

s Verificar en el sistema la existencia de la primera inscripcion del
lihrn
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Inspector/

s Verificar en el sistema la existencia de la dltima inscripcidn del
Libro.

e Verificar al azar la existencia de otra partida del libro.

El Inspector/ Director Regional entrega Libro de nacimientos a

Director Regional Digitalizacion cada semana, y el libro donde conste el acumulado de

todas las pruebas consignadas a archivo.

PROCEDIMIENTO RC03009: SANEAMIENTO DE PARTIDA

1

Ventanilia de
Asignacion de
Turnos

Administrativo
de Tramites

Usuario

Administrativo
de Tramites

El usuario solicita el saneamiento de su partida (rectificaciones, cambios,
complementaciones, ratificaciones, reposiciones, cancelaciones y/o
traspasos), en cualquiera de las tres categorias de acuerdo al caso concreto,
con la presentacién de una fotocopia simple de su documento de
ldentldad yla pamda a sanear al administrativo de tramites.

: '_ "Eit¢aso-de no podér’ estar ptesente ¢l directo involucrado podri
por’ &l rea[nzar' el - tramite los 1fam1]1a1es hasta el texrcer prado de
consangmmdad presenténdose con -su documento de identidad, o
terceras personas mediante poder notariado especifico.

El Encargado de Ventanilla de Asignacion de Tummos (distribucién de
fichas) asigna un nimero correlativo segiin sistema (turno de atencion),
previo registro de los datos del usuario nombres apellidos y tipo de
saneamiento que desea realizar.

Convocado el usuario de acuerdo al turno de atencién, por el
Administrativo de Tramites (mesas), verifica en la base de datos la partida
digitalizada y el estado actual de la misma, e informa de como se
encuentra en caso de ser necesario solicita pruebas.

Al finalizar entrega al Usuario el RC03009 — FO1 Formulario Unico para
Tramites Administrativos

Recibido el RC03009 - F0l Formularic Unico para Trdmites por el
usuaric serd llenado con los datos a ser modificados (rectificados
complementados ratificados cancelados etc.) de acuerdo al caso concreto y
al finalizar firma, devolviendo al Encargade de Ventanilla de Asignacion
de Tumos y presenta pruebas en caso de ser necesario

Recibido el RC03009-F01 Formulario Unico de tramites Administrativos

lleno v firmado, mas las pruebas, por el Administrativo de Tramites revisa,

si procede, elabora una Resolucién Administrativa (con numero

correlativo) en dos ejemplares, donde consigna:

s  Nombre del solicitante y/0 el parentesco con relacién al titular de la
partida a ser saneada

«  Datos del Inscrito.

¢ Tipo de tramite

e  Pruebas presentadas de acuerdo al ¢aso concreto

s Datos de la partida concretamente ORC, Libro, Partida, Fecha de
Inscripeidn y categoria del libro.

» Y los datos especificos corregidos.

e  Firma y sello del Servidor Publico

Y recién realiza las correcciones en el sisterma LINUX en la primera y

segunda pantalla y ademds ingresa NOTA MARGINAL en el que se

especifica.
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e Iniciales del servidor

¢« Codigo del Departamento,

* Numero de Resolucién Administrativa en la que se basa para poder
procesar el tramite

* Tipo de correccion con especificacidn del dato saneado

s  Datos del solicitante {nombres apeilidos y Documento de Identidad).

Si no procede el saneamiento por pruebas insuficientes se le devuelve al

usuario el Formulario RC03009-F01 Unico de tramites Administrativos

llenado y firmado, para que pueda presentar

+  Recurso de Revocatoria

«  Recurso Jerdrquico

Nota.- En caso de ser foro consular el procedimiento sera el mismo

6  Usuario Presenta el Recurso de Revocatoria dentro de los tres dias de notificado
con el rechazo de la solicitud por el Administrativo de Tramites ante el
Profesional de Tramites Administrativos y Control Legal

7  Profesional Fl profesional de Tramites Administrativos y Control legal resuelve el
responsable de  Recurso de Revocatoria Confirmando o Revocando, la negativa de
tramites saneamiento de primera instancia, de manera escrita en el mismo

administratives Formulario Unico de tramites Administrativos
y control legal  Nota,-Si el recurso de Revocatoria es concedido el tramite procede

8  Usuario Si el recurso de revocatoria se resuelve confirmando el usuaric puede
interponer un Recurse Jerdrquico ante el Jefe de Registro Civil

9 Jefe El Jefe de Registro Civil resuelve el Recurso Jerdrquico presentado por el
Departamental Usuario, Confirmando o Revocando.
de Registro S$i se resuelve confirmando la resolucion de segunda instancia emitida por
Civil el Profesional Responsable de tramites Administrativos control legal el

trdmite es devuelto al usuario y no se procesa.

10  Usuario El Usuario presenta Formulario RC03008-FG1 Unico de trimites
Administrativos Recurso de Revocatoria revocado al Administrativo de
Tramites

1i  Administrativo Realiza la correccion en Sistema de la partida y emite una pre-impresion
de Tramites saneada posteriormente la entrega al usuano
Nota.- La__par_tlda sa.ncad -faculta at usuario a solicitar Ia compra o no
del Certificado (nacnmiento, ‘matfimenio; o defunéién).

3.1.1.Definicion de los criterios de valoracion (Etapa 1)
Del conocimiento obtenido de los procedimientos aplicados en los procesos
objeto de nuestro examen, se han definido cuatro niveles de relevancia para

valorar los controles, como se muestra a continuacion:

- Niveles de relev:mcla Niveles de relevancia

Control . “':.Cc_n_lfgr. L del ‘controlen%. - del control en puntos
CLAVE Entre 75% a 100% Entre 3,75 a 5,00
RELEVANTE Entre 60% a 74% Entre 3,00 a 3,74
ESTANDAR Entre 35% a 59% Entre 1,752 2,99
IRRELEVANTE Entre 0% a 34% Entre0a 1,74
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Asimismo, para valorar el nivel de efectividad de los controles claves se aplic
el siguiente rango:

. Nweles de efect:wldad Niveles de efectividad

Control : control en % del control en puntos
DEFICIENTE Entre 0% a 40% Entre 0a 2,00

BAJA Entre 41% a 65% Entre 2,01 2 3,25
ACEPTABLE Entre 66% a 85% Entre 3,26 a 4,25

ALTA Entre 86% a 100% Entre 4,26 a 5,00

Finalmente, para determinar el nivel de eficacia del proceso evaluado se
considerara la siguiente refacion:

Promedio del nivel de
eficacia de los controles
claves

Nivel de eficacia del
proceso evalnado

ACEPTABLE
- j—» PARCIALMENTE EFICAZ
BAJA _ :

3.1.2.Identificacion y valoracion de la relevancia de los controles en los procesos
evaluados (Etapa 2)

a) Identificacion de los controles

De la revisidon del procedimiento disefiado y aplicado por el SERECI La
Paz en el proceso de inscripcion de nacimientos de personas mayores a 18
afios y de saneamiento de registro de partidas de nacimiento, matrimonio
y defuncion, se han identificados controles de tipo formal e informal, este
Gltimo corresponden a actividades de control ejecutados de forma
periddica por los responsables de procesamiento del tramite,
principalmente en la etapa de valoracion de pruebas presentadas por los
interesado(a)s.

La relacion de controles para cada proceso se describe a continuacion de
forma secuencial:

CONTROLES EN EL PROCESO DE INSCRIPCION DE NACIMIENTOS DE

PERSONAS MAYORES A 18 ANOS

Cl. Verificar 1a inexistencia de un registro previc de identidad en ef Sistema y Archivo Fisico
(a carge del ORC y Responsable de Archivo).

C2. Verificar el correclo llenado del formularic de solicitud de inscripctdn con la informacién
proporcionada por e] Solicitante (a cargo del ORC),

10
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CONTROLES EN EL PROCESO DE INSCRIPCION DE NACIMIENTOS DE

PERSONAS MAYORES A 18 ANOS

C3. Compulsar ias pruebas presentadas por el solicitante {a cargo del ORC).

C4. Verificar la identidad de los testigos y veracidad de sus declaraciones (a cargo de]l ORC).

C5. Indagar los antecedentes que motivan la solicitud de inscripeién, por tratarse de personas
mayores a 18 afios {a cargo del ORC).

Cé. Verificar que no exista un registro previe del solicitante (a cargo de Control Legai).

C7. Evaluar la suficiencia y pertinencia de los documentos presentados como prueba de
identidad y/o filiacién por el Solicitante {control informal v a criterio) {a cargo de
Control Legal).

C8. Confirmar informacion con el SEGIP y el Ministerio de Educacidn, otros {Control
informal y a criterio) (a cargo de Control Legat).

C%. Analizar los argumentos expuestos para el rechazo o aprobacion del tramite, a fin de
determinar si estos se encuentran adecuadamente sustentados {(a carge Control Legal).

C10. Verificar si los datos consignados en el libro estén correctamente lienados (a cargo del/la
mnteresado(a)/ Solicitante).

Cl1. Verificar la informacion transcrita en el Sistema REGINA, entre €] ORC y el Usuario, de
forma previa a su validacion {a cargo de] ORC).

C12. Verificar que todos los antecedentes de los tramites atendidos por el ORC, respecto al
cumplimiento de la normativa interna en el proceso de registro de nacimiento de
personas mayores a 18 afios (a cargo de Inspectoria o Director Regional),

C13. Segin fechas acordadas en la inspeccidn previa, con los ORCs, se deberd realizar el
seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas planteadas ( a cargo del
Inspector Técnico).

Cl4. La Direccion Departamental rcliza la evaluacion del desemperio de funciones de los
Oficiales de Registro Civil Anualmente y los resultados son remitidos a la Direccion
Nacional del SEREC] yal TED. (SERECI LA PAZ)

Para efectos de realizar una valoracion de los controles relacionados al
riesgo de doble inscripcién de nacimiento (duplicidad) y el registro con
datos modificados (cambio de nombres y/o apellidos), se valorard
tnicamente los siguientes controles: Cl1, C2, C3, C4, C5, Ce6, C7, C8, C9,
Cl2yCi4.

CONTROLES EN EL PROCESO DE SANEAMIENTO DE PARTIDAS

Cl. Verificar la partida digitalizada en l1a base de datos y el estado actual de la misma (a
cargo del ORC, Administrativo de Tramites y/o Encargado de Archivos).

C2. Revisar la informacién contenida en el Formulario de solicitud de saneamiento de
partida v las pruebas presentadas, si corresponde (a cargoe del Administrative de
Tramites).

b) Valoracion de la relevancia de Ios controles

Conocido los controles formales e informales aplicados, se procedid a
valorar la relevancia de los controles con el objeto de identificar
prioritariamente los “controles claves”, toda vez que estos permiten
minimizar el nivel de exposicion del riesgo.

11
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Para tal efecto se consider¢ las siguientes variables:

~ Materialidad, visto desde la perspectiva institucional, respecto a la
credibilidad e imagen institucional.

— Impacto econdmico/social, referido al impacto econdmico/social al
cual se expone la entidad ante la posible materializacion del riesgo
debido a la omisién del control.

— Frecuencia de ocurrencia, referido a la aplicabilidad del control
durante un determinado tiempo.

Como resultado de la valoracion de los controles (formales e informales)
con los criterios descritos precedentemente, se ha identificado los
siguientes controles claves:

PROCESQ: INSCRIPCION DE NACIMIENTOS DE PERSONAS MAYORES

A 18 ANOS

Score - .| :
“puntos .- EI N
Control - "Control es: Anexo
Clave )

. o . R Score%
Descripcidon del: Control ™ - o:7 . Control
: o o C[av

Cl.  Venficar la inexistencia de un
registro previe de identidad en el
Sistema y Archive Fisico (a cargo §7,4% 4,4
del ORC vy Responsable de
Archivo).

1.1

C2.  Verificar el correcto llenado del
formulario de  sclicitnd  de
inscripeidn con la  informacidon 82,8% 4,1
proporcionada por el Solicitante (a
cargo del ORC).

C3. Compulsar las pruebas presentadas
por el solicitante (a cargo del 100,0% 5,0
ORC).

C4, Verificar la identidad de los testigos
y veracidad de sus declaraciones (a 82 8% 4,1
cargo del ORC).

1.4

Cs, Indagar los antecedentes que
motivan la solicitud de inscripcion,
por tratarse de personas mayores a
18 afios (a cargo del ORO).

100,0% 5,0 1.5

C6. Verificar que no exista un registro
previo del solicitante (a cargo de 77,0% 39
Control Legal).

1.6

C7. Bvaluar la suficiencia y pertinencia
de los documentos presentados
como prueba de identidad y/o |
filiacidon por el Sclicitante (control 77,0% - 39
informal y a criteric, no es !
recurrente, a cargo de Control

1.7

Legal). |

12
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PROCESO: INSCRIPCION DE NACIMIENTOS DE PERSONAS MAYORES
A 18 ANOS

C8.

Confirmar informacion con el
SEGIP y otros {Control informal vy
a criterio, no es recurrente) (a
cargo de Control Legal).

77,0%

3,9

1.8

Co.

Analizar los argumentos expuestos

para el rechazo o aprobacién del
tramite, a fin de determinar si estos
se  encuentran adecuadamente
sustentados (a cargo  Control
Legal).

77.0%

39

1.9

C12. Verificar que todos los antecedentes

de los tramites atendidos por el
ORC, respecto al cumplimiento de
la normativa interna en el procese
de registro de mnacimientc de
personas mayores a 18 afios (a
cargo de Inspectoria o Director
Regional).

83,5%

4,2

Cl13.Segin fechas

acordadas en la
inspeccion previa, con los ORCs,
se deberd realizar el seguimiento al
cumplimiento  de las  acciones
correctivas planteadas (a cargo del
Inspector Técnico).

83,5%

4,2

Cl4.

La Direccion Departamental
reliza la evaluacion del desempefic
de funciones de los Oficiales de
Registro Civil Anualmente vy los
resultados son remitidos a la
Direccion Nacional del SERECT y
al TED. (SERECI LA PAZ)

83,5%

4,2

PROCESO: SANEAMIENTO DE PARTIDAS

H Scbre
-Score %  puntos
: : " Control  ‘Contyol N°
Descnpcmn del Contml o ‘Clave “Clave El Control es: Amexo
CI. Verificar la partida digitalizada en la
base de datos vy el estado actual de la
misma (a cargo del ORC, 92,00/0 4,60 2.1
Administrativo de  Trdmites y/o
Encargadc de Archivos).
C2. Revisar la informacion contenida en el
Formulario de solicitud de saneaimiento
de partida, v las pruebas presentadas, si 76,6% 3,83 2.2
corresponde (a cargo del
Administrativo de Tramites).

Las plantillas de valoracion de cada control se adjuntan como anexo al presente informe en los nimeros que
indica en cuadro.

13
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3.1.3. Definicion de los parametros de evaluacion de los controles claves para medir la
eficacia del control (Etapa 3)

De forma previa a la calificacion de la eficacia de los controles, se definio los
factores y variables que deben ser considerados en la valoracion de cada
control clave, entre los cuales se encuentran los siguientes:

a) Diseiio del Control

Considerando que el disefio de las actividades de control permite el logro
de los objetivos estratégicos de la entidad o unidad organizacional, es
necesario evaluar su efectividad aplicando diferentes técnicas y pruebas
de auditoria para validar la existencia, documentacion y cumplimiento de

. los objetivos del control que normalmente son definidos para prevenir y
detectar posibles errores o fraudes.

Para la evaluacion del factor, se ha disefiado preguntas relativas al disefio
del control de forma especifica, los mismos que deberdn ser respondidas
con “si” 0 “no”, entre los cuales se encuentran los siguientes:

Variables a considerarse

.. Peso(12%)
.. Respuesta  Equival.

{Tiene un chjetive definido? Sic No 30%

;Esta disefiado para prevenir o detectar fraudes? Sio No 28%
(Estd documentado y formalizado? Sio No 42%
. b) Operacién del Control

Este factor representa a los procedimientos utilizados para probar la
operacion del control, que incluyen una combinacion de técnicas de
observacion, indagacton y verificacion que permite validar que el control
ésta operando tal y como fue diseflado y st la persona que lo realiza,
posee la autoridad y competencia requerida para asegurar la efectividad
en la operacion del control.

En el presente caso, se ha disefiado una diversidad de variables que
permite medir la operacion del control, donde cada variable tiene su
ponderacién especifica, en tal sentido solo se deberd elegir una de las
siguientes opciones:

14
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Variables a considerarse

o . ﬁeso (6%)
= "Respuesta - - Equival. . .

il Deseripeion de la variable - .
. (Selecciona una opeidn con XY,

Manual preventivo 72%
Mixte preventivo 95%
Automadtico Preventivo 100%
Manual Detectivo 65%
Mixto Petectivo 91%
Automatico Detectivo 100%
“Otra % de Cumplimiente Parcial™(*) _"%

(*) Esta opcicn se aplica cuando se concluye gue la operacion del control evaluado, no se ajusta a las
variables v niveles de la lista, permitiéndole asignar el nivel de cumplimmiento gue el considere entre el
rango de 1% af 99%

c¢) Cobertura del Control

Este factor se refiere a la forma como se procesan, registran y autorizan
los tramites que conforman el control, dentro del contexto del rnesgo
evaluado, para tal efecto se ha identificado cuatro conceptos asociados a
la cobertura del control, que son: totalidad, validez, exactitud y acceso
restringido, los cuales nos permiten concluir sobre la cobertura del
control, seleccionando la opcidn de “si” 0 “no”, segiin corresponda, en
cada concepto que se considere que se cumple en el control.

Variables a considerarse

S o _,D_éggﬁp'qig}p_@é'la:{va;ié'_lile;_; ‘ _ o . Peso (5%)
' . (responda “5i”"0 #no” pardcadd opcion) .~ . Respuesta = Equival.
Intt?gndad (si todos los trdmites u operaciones quedan Sio No 4%
registrados)
Vaiidez/ Veracidad (si los tramites u operaciones son validados . o
. N . .. . . SioNe 9%
y autorizados. Se evidencia aprobacion def nivel requerido)
Exa(?tllud (si la informacién se registra exactamente a los Si o No 5%
medios de prueba aportados)
I Legalidad (SL los tramites atendidos son legitimos, desde el Si o No 16%
punteo de vista legal)
Acceso Restringido (si existen niveles de autorizacién para . a
- S . Sio No 16%
acceder la informacidn, dsea perfiles de ingreso) ‘-!

d) Frecuencia del Control

Este factor estd relacionado con la periodicidad con que se ejecuta la
actividad de control. El nivel de efectividad depende de las caracteristicas
del riesgo que en ocasiones, no requiere que el control se efectué

15
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frecuentemente. Para evaluar la frecuencia se ha considerado cuatro
variables, de los cuales deberan ser seleccionados solo una de ellas.

Variables a considerarse

SN Péso (4%)
" Respuesta  'Equival.

2o Dest ariable” .
© - {Selecciona‘tina-opcién con- Y X)

Permanente o continua (si el control se realiza cada vez que se
gjecuta el proceso, tambign cuando se realiza una o mds veces 100%
por dia)

Periodica (Si el control se realiza periddicamente y :o €s

constante) 69%

Ocasional (Cuando el control requiere de mayor frecuencia y
s6lo se realiza de forma esporddica o cuando el operador lo 46%
considere necesario)

“Otra % de Cumplimiento Parcial”(*) o

(%) Esta opcidn se utiliza cuando el auditor concluye que la frecuencia del control evaluado, no se gjusta
con las tres opciones y niveles anteriores, lo que permite asignar el nivel de cumplimiento que considere de
acuerdo con el contexto del riesgo, utilizando el rango entre 1% y 99%

e) Madurez del Control

La madurez se refiere a la “formalidad” en la implementacion, estado y
desempefio de las actividades de control en el contexto de riesgo. Para
evaluar la madurez se han considerado las siguientes variables, de los
cuales solo se debe seleccionar una de ellas, de acuerdo con la evidencia
obtenida.

Variables a considerarse

. Desciipciéndelavariable - ' - Peso(10%)
(Selecciona.ina opcidr con #“X") Respuesta . Equival,

Optima (Cuando €l control estd disefiado dentro del marco de
control interno integrado v es monitoreado en tiempo real por 100%
la direccién para una mejorar continua)

Monitoreada/Supervisada (Cuando el control es estandarizado
y permite verificar periédicamente su correcto disefio y 2%
operativa con reporte a la direccion)

Estandarizado (Cuando el control ha sido disefiado,
implantado v esta adecuadamente documentado. Las 81%
desviaciones del control no son detectadas)

Informal (Cuando el control ha side disefiado e implantado

pero no esta documentado adecuadamente, y por otra parte, ¢l

control dependen de la persona que lo ejecuta. Por otra parte, 58%
se consideran también como control informal porque no existe

una capacitacién formal o comuntcacién del control)

Poco confiable (Cuando el objetivo del control no es claro y se 12%
realizan sin ninguna justificacidmn)

16
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f) Aplicabilidad del Control (Cumplimiento)

Este factor es el mas relevante para determinar la efectividad en la
operacion del control, para ello, la calificacion de este factor dependerd
del nivel de cumplimiento de acuerdo con los resultados de las pruebas
realizadas al cumplimiento y operacion del control, respondiendo las
preguntas cuyas respuestas tienen asignado un porcentaje de
cumplimiento, asi:

Yariables a considerarse

: . Descnpcxénde lavanable T . Peso (63%)-
'(Responda "sx" o "no" i Y. ' Equival,

" Réspuesta

(El resuitado de las pruebas de auditona realizadas al control,
evidencian el cumplimiento del objetivo y disminuye la % 87%
exposicién al riesgo?

;La ejecucidn del control es simple? SioNo 3%

;Durante la ejecucidn del control nunca se han presentado . o ;
. .. SioNo 6% !

desviaciones en el cumplimiento?

i Considera ust ue el responsabie de realiza el control .

; sted que el resp ’ Sio No 5%

conoce los riesgos que implica su omisién?

La determinacion del nivel de cumplimiento de los controles claves, se
basa principalmente en la valoracién de los resultados obtenidos de la
aplicacion de los procedimientos de auditoria descritos en el programa de
trabajo y la incidencia de las observaciones en los controles claves
analizados, segiin se muestra a continuacion:

Observaciones identificadas durante la gjecucion de la anditoria

PROCESO DE INSCRIPCION DE NACIMIENTO
DT PERSONAS MAYORES A 18 ANOS

" %.de casos o Y%de 7
;observados - enmplimiento

Oli‘servau:l Hié

0l Tmmltes de registro de nacimiento de mayores de i8
afios, con pruebas adicionales a lo establecido en el 100% - 0%
Reglamento

02 Inexistencia de procedimientos de reposicién para o o
. : 100% 0%
personas nacidas después de 1940

03 Falta de Evaluacién y Supervision a los Oficiales de

0, )
Registro Civil 69% 31%

04 Incxistencia de ambiente destinado para el Archivo de

100% 0%
documentos

17
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OBSERVACIONES REPORTADAS EN EL
INFORME OEP-UAI-INF- N° 008/2015

O1l. Ausencia de procedimientos para la valoracidn de las

. 100 0%
pruebas
02. Uso de formularios predisefiados que no permiten
recabar informacién relevante o inducen a generar .
. T . . - 100% 0%
informacién incorrecta: ay Formulario de Declaracion
Testifical, y b) Formulario de Solicitud de Inscripcion
03. Procesamientc de solicitudes de inscripcidn de
nacimiento sin cumplir con los requisitos minimos 23% 7%
exigidos
O4. Uso.m_aldecuado del Formulario de Solicitud  de 44% 6%
Inscripeidn de Nacimiento
5. Falta de uniformidad en la valoracidén de pruebas 30% 70%
06. Incu.mplxm‘le‘nto a la normativa por el Oficial de 86% 14%
Registro Civil
O7. Organizacion parcial del archive de Registro Civil 5% (*) 95%

O8. Falta de adopcidn de medidas sancionatorias vy
correctivas de las ORC’s que comctieron errores o 6%(**) 94%
faltas graves

{(*) Este mndicador no se refiere a nGmero de casos no verificados sino al porcentaje de libros no
digitalizados, toda vez que a la fecha de nuestro examen existe un 90% de los libros digitalizados.

**) Este indicado se refiere al porcentaje de casos no procesados a la fecha de nuestro examen por parte
del Area Juridica del SERECI La Paz, respecto a los hechos reportados por el Area de Inspectoria.

PROCESO DE SANEAMIENTO DE PARTIDAS

T S -+ 1o % de casos % de
- Observaciones | - .+ - .obsérvados cumplimiento

0S1 Ir_Llexi_stencia.d_e% .reguisilos para la demostracion de 100% 0%

trdamite administrativo no contencioso
0S2 Inconsnstenc_@ de datos entre la nota marginal y la 100% 0%

documentacion de respaldo

OBSERVACIONES REPORTADAS EN EL

INFORME OEP-UAI-INF- N° 008/2015

O1. Inexistencia de procedimientos especificos para la 44% 56%

valoracion de prucbas en el saneamiento de partidas

02. Uso de formularios predisefiados que no permiten
recabar informacion relevante o generan confusion: a) 549 46%
Formulario Unico para Tramites Administrativos, v b)
Resolucion Administrativa

03. Inadccuado uso del Formulario Unico de Tramites 13% 7%
Administrativos

(4. Inadecuada valoracidon de las pruebas 3% 97%

05. luadecu_ado procesamiento administrative del tipo de 3% 979,
saneamiento
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INFORME OEP-UALINF N° 004/2016

Nivel de cumplimiento de “Controles clave evaluados”, considerando las
observaciones encontradas durante la auditoria

Descripcion del Control - "

. % de Curiipti-
© - miento

PROCESO DE INSCRIPCION DE NACIMIENTOS DE PERSONAS MAYORES A
18 ANOS

Observaciones relacionadas con
.7+ el'control evaluado

CI. Verificar la inexistencia de un registro
previo de identidad en el Sistema y Archive
Fisico (a cargo del ORC y Responsable de
Archivo).

C2. Verificar el correcto llenado del
formulario de solicitud de inscripcién con la
informacton proporcionada por el Solicitante
(a cargo del ORC).

C3. Compulsar las pruebas presentadas por el
solicitante (a cargo del ORC).

ORQ).

C5. Indagar los antecedentes que motivan la
solicitud de inscripeidon, por tratarse de
personas mayores a 18 afios (a cargo del
ORQC).

C6. Verificar que no exista un registro previo
del solicitante (a cargo de Control Legal).

C7. Evaluar la suficiencia y pertinencia de los

identidad y/o filiacion por el Solicitante
{control informal y a criterio) (a cargo de
Control Legal).

C8. Confirmar informacion con ¢l SEGIP y
el Ministerio de Educacion, otros (Contrel
informal y a criterio) (a cargo de Control
Legai).

C9. Analizar los argumentos expuestos para
el rechazo o aprobacion del tramite, a fin de
determinar  si  e§tos  Se  encuentran
adecuadamente sustentados (a cargo Control
Legal).

C12. Verificar que todos los anteccdentes de
los tramites atendidos por el ORC, respecto al
cumplimiento de la normativa interna en €]
proceso de registro de nacumiente de personas
mayores a 18 afios (a cargo de Inspectoria 0
Director Regional).

C4. Verificar la idenudad de los testigos y -
veracidad de sus declaraciones (a cargo del

documentos presentados como prueba de

o O%.
77%

T7% Y 56%
100%

100%

0%
0%
59% Y 99%
100%

100%

31%
93%

O4

07. - INFORME OEP-UAI-INF-
N" 0082015

" 03y 04 - INFORME OEP-UAL

INF- N° Q0872015

Sin observaciones

Sin observaciones

06 - INFORME OEP-UAI-INF-
N° 00872015

02

0l

" 05 .- INFORME OEP-UALINF-

N°008/2015

Sin observaciones, a pesar de que
el control es infcrmal y no
recurrente

Sin observaciones, a pesar de que
el control es informal

03
08 . - INFORME OEP-UAI-INF-
N® 00872015
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C13. Cl3.Segiin fechas acordadas en la
inspeccion previa, con los ORCs, se debera
realizar el seguimiento al cumplimiento de las
acciones correctivas planteadas (a cargo del
Inspector Técnico).

Cl4. La Direccion Departamental realiza la
evaluacitn del desempeiio de funciones de los
Oficiales de Registro Civil Anualmente y los

Nacional del SERECI y al TED. (SERECI

0%

0%

resultados sen remitidos a la Direccion

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INFORME OEP-UALINF N°00¢4/2016

03

03

corresponde (a cargo del Administrativo de
Trdmites).

LAPAZ)
PROCESQO DE SANEAMIENTO DE PARTIDAS
: e . Compli- Observac:ones relacionadas con el

Descripcién del Control ... . ‘miento.. control evaluado
Cl. Verificar la partida digitalizada en la base .
de datos v ¢l estado actual de Ia misma (a I . .
cargo del ORC, Administrativo de Tramites .10_0/° Sin observaciones
y/0 Encargado de Archivos).
C2. Revisar la informacién contenida en el 0% 081y OS2
Formulario de solicitud de saneamiento de — 46%, 87% 02,03,04Y Q5. -INFORME
partida vy las pruebas presentadas, si QEP-UAI-INF- N° 00872015

~97% y 97%

3.1.4. Determinacion del nivel de eficacia de los procesos evaluados (Etapa 4)

Considerando los factores y variables definidos precedentemente, se procedio
a la valoracién de los controles claves identificados en el proceso de
inscripcion de nacimientos de personas mayores a 18 afios, asi como en los
procesos de saneamiento de partidas, y como resultado de ese proceso se ha

obtenido los siguiente resultados:

PROCESO: INSCRIPCION DE NACIMIENTOS DE PERSONAS MAYORES A 18 ANOS

core’ % : Score puntos EI mvel de
T _'v:dad Efectmdad ‘efectividad del  N°
" “Descripcion del Contral” " - - Control  del; ‘Control - - control es:  Amnexo
Cl1. Verificar la mexistencia de un registro
previo de identidad en el Sistema y o 3.1
Archivo Fisico (a cargo del ORC y 85,6% 4,28
Responsable de Archivo).
C2. Verificar €l cotrecto llenado del
formulario de solicitud de mscripeion 97 6% 438 ALTA 3.2
con la informacién proporcionada por e ’
¢l Solicitante (a cargo del ORC),
C3. Compulsar las pruebas presentadas o 3.3
por ¢l solicitante (a cargo del ORC). 63,6% 3.28
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PROCESQ: INSCRIPCION DE NACIMIENTOS DE PERSONAS MAYORES A 18 ANOS

C4. Verificar la identidad de los testigos y
veracidad de sus declaraciones (a 75,6% 3,78
cargo del ORC),

3.4

C5. Indagar los antecedentes gue motivan
la solicitud de inscripcton, por tratarse
de personas mayores a 18 anos (a
cargo del ORC).

15,8% 0,79 3.5

C6. Verificar que no exista un registro
previo del solicitante (a2 cargo de 93,0% 4,65
Control Legal).

3.0

C7. Evaluar la suficiencia y pertinencia de
los documentos presentados como
prucba de identidad y/o filiacion por  75,2% 3,76 ACEPTABLE 3.7
el Solicitante {control informal y a
criterio) (a cargo de Control Legal).

C8. Confirmar informacion con el SEGIP
v otros (Control informal y a criterio,
no es recurrente) (a cargo de Control
Legal).

70,7% 3,53 ACEPTABLE 3.8

C9, Analizar los argumentos expuestos
para el rechazo o aprobacidon del
trdmite, a fin de determinar si estos se 92,3% 4,62
encuentran adecuadamente
sustentados (a cargo Control Legal).

3.9

Cl2.Realizar la calificacidn del ORC,
elaborar las acciones correctivas, RS S
emitir el Informe de Inspeccién 37 4% 1,87 DEFICENTE 3.10
pormenorizado con las P
recomendaciones pertinentes. (a cargo o :
del Técnico Inspector), e

C13.Realizar seguimiento al cumplimiento . o
de las accione's correctivas plan\{eac_ias 44,9% 2,24 - " . © 3.1
por Inspectoria (a cargo del Técnico
Inspector)

C14.Realizar cvaluacion del desempefio de
funciones de los Oficiales de Registro v
Civil Anualmente y remitir a la  37,3% 1,87  DEFICIENTE 3.12
Direccidn Nacional del SERECT y al L S
TED. ( a cargo del SERECI LA PAZ)

Promedio de efectividad de los 65,1% 33 ACEPTABLE
controles evaluados J

Las plantillas de valoracion de cada control se adjuntan como anexo al presente informe en los nimeros que indica en
ciadro.
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DEMOCRACIAS EN EJERC\C\O
PROCESO: SANEAMIENTO DE PARTIDAS

' Descripcion del Eon_tl_‘ul ‘

CI. Verificar la partida digitalizada en la
base de datos y el estado actual de la
misma (a cargo del ORC, 89,8% 4,49
Administrativo de Tramites y/o
Encargado de Archivos).

C2. Revisar la informacion contenida en
el Formulario de solicitud de
saneamiento de partida y las pruebas 50,8% 2,54
presentadas, s1 corresponde {a cargo
del Administrativo de Tramites).

Promedio de efectividad de los

g 2
controles evaluados 70,3% 3,5 ACEPTABLE

Las plantillas de valoracion de cada control se adjuntan como anexo al presente informe en los nimeros que indica
en cuadro.

Considerando los resultados obtenidos de la valoracion de los controles clave
de los procesos evaluados, podemos concluir que los dos procesos son
parcialmente eficaces, como se muestra a continuacion:

DETERMINACION DEL NIVEL DE EFICACIA DE LOS PROCESOS EVALUADOS

.. Nivel de eficacia del
- proceso evaluado.

+. . i Procesoievaliiado . Puntos ificacion °
Proceso de registro de nacimiento de PARCIALMENTE

0
personas mayores a2 18 afios 65,1% ACEPTABLE EFICAZ
Proceso de sancariento de partida PARCIALMENTE

70,3% ACEPTABLE

(nacimiento, matrimonio y defuncién) EFICAZ

3.2. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO IDENTIFICADAS EN EFL
PROCESO DE INSCRIPCION DE NACIMIENTO DE PERSONAS MAYORES
A 18 ANOS

3.2.1. Tramites de registro de nacimiento de mayores de 18 aiios, con pruebas
adicionales a lo establecido en el Reglamento

Verificamos que para los tramites de inscripcion de nacimientos de mayores
de 18 afios aprobados por el SERECI La Paz — Regional El Alto, el Usuario
presenta otros documentos a los establecidos en la normativa (Articulo 25
Pruebas de Identidad del Texto Ordenado aprobado por Resolucion N° 94 de
12 de mayo de 2009), sin los cuales no procede el registro de la inscripcion.

22



\,)
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
o E P INFORME OEP-UALINF N° 004/ 2016

Organo Electoral Plurinacional
Dolivia

DEMGIRACIAS FN EJERCICIO

Algunos ejemplos se muestran a continuacion:

Datos del Beneficiario
N* de at Documentos que prueban [a

Partida | Nombre(s) Patem:pe]“i‘;atemo identidad del solicitante

84 Anastacia Blanco Quispe Fotocopia Cédula de Identidad
Certificado de matrimonio
-Reporte del SEGIP

-Declaracién de 2 testigos.
Certificado de nacimiento del hijo,
Formulario de empadronamiento
-Certificade de nacimiente manual
del solicitante.

39 Luis Sanchez Navarro Fotocopia Cédula de Identidad
Armando Declaracidn de 2 testigos.

Tarjeta prontuario del SEGIP
Certificado de nacimiento de [a hija,

Certificado de nacimiento manual
del solicitante.

i Felipe Condori Sirpa Fotocopia Cédula de Identidad,
Certificado de bautismo,

Tarjeta Prontuario,

Declaracion de 2 testigos,
Resumen de partida de nacimiento,
fotocopia del C1 del hermano,
Resumen de partida de nacimiento
fotocopia del CI del hijo,
Certificado de sufragio.

22 Federico Layme Chambi Fotocopia Cédula de [dentidad,
Certificado de matrimonio

Libreta del servicio militar
Reporte del SEGIP

Declaracion de 2 testigos
Certificado de sufragio,

Al respecto, el Articulo 25.- Pruebas de 1a Identidad, del Texto Ordenado,
aprobado por aprobado por Resolucion N° 94 de 12 de mayo de 2009), que
reglamenta las inscripciones de nacimientos de mayores de 18 afios, sefiala:
“Quien solicita el registro de nacimiento debe probar su 1dentidad
presentando una de las siguientes pruebas:

a) Cédula de Identidad o Registro Unico Nacional, o

b) Libreta de Servicio Militar, o

¢) Pasaporte, 0

d) Certificado de matrimonio civil, o

e) Certificado de matrimonio religioso, o

f) Certificado de Bautismo, o

g) Cualquier documento donde figure el nombre del mayor de 18 afios més la
declaracion de 2 testigos.

Lo indicado se debe a que el Reglamento de Inscripciones es general en el
establecimiento de pruebas, para quien solicita su inscripcién, los funcionarios
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encargados del procesamiento, por motivos de seguridad, se ven en la
necesidad de solicitar mds de una prueba, lo cual demuestra que las pruebas
establecidas en el reglamento, no es suficiente para su aplicacion.

Lo descrito, ocasiona inconsistencia entre la norma y su aplicacion, asimismo
discrecionalidad en la valoracion de la prueba.

Recomendacion

Se recomienda a Sala Plena de!l Tribunal Supremo Electoral, mstruir a la
Direccibn Nacional del Servicio de Registro Civico, la revision y
complementacién del Texto Ordenando Reglamento para Inscripcion de
Nacimientos aprobado por Resolucion N° 94 de 12 de mayo de 2009, con el
proposito de garantizar la seguridad del trdmite de inscripcion de mayores de
18 afios.

Comentario del (los) responsable(s):

El SERECI La Paz, representado por Nancy Roman Medina Técnico I Regional El Alto
y Juan Carlos Vergara J., Director Departamental del SERECT, sefialan:

Se acepta ]a recomendacion, con el advertido que en la gestion 2016 se estd exigiendo la
presentacién de pruebas de manera de asegurar la responsabilidad de la Institucion y
personal autorizado para resolver estas solicitudes.

3.2.2. Inexistencia de procedimientos de reposicion para personas nacidas después
de 1940

Verificamos que los usuarios del SERECI, para realizar el registro de
inscripeién, presentan la Tarjeta Prontuario y/o Reporte del SEGIP, en el
cual se informa de que el ciudadano obtuvo su Cédula de Identidad en base a
un certificado de nacimiento, lo que demuestra que el ciudadano ya contaba
con certificado de nacimiento (reporta el N° de Oficialia, Libro y Partida).

El informe del SEGIP presentado por el usuario, es considerado por el
SERECI para la emision de la Certificacién de Inexistencia de Registro de
Nacimiento, sin embargo, solo se limitan a sefialar que las citadas partidas no
se encuentran registradas en el sistema, sin indicar antecedentes relacionados
con los datos de la partida y las causas de su inexistencia.

Algunos de los casos observados se muestran a continuacion:

Datos segiin: Afio de
. . racimiento
Nombres y Apellidos contenidos el Certificacionde | Reporte del SEGIP 6 del 3
la Certificacion de lnemstem‘:la d Inexistencia de Tarjeta Prontuario solicitante Observacidn
Partida de Registro Civil Partida de Registro presentado por el
Civil usuario
Antonio Kenny Albino Tite Oficialia N° 546 Oficialia N° 546 17/01/1966 a)
Libro N° 28-B Libro N° 58-8
Partida N° 6 Partida N° 6-66
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Dataos segiin: Ailo de
Nombres y Apellidos contenidos el cepgificacion de | Reporte del SEGIP 6 nacmem
la Certlfi_eaelén de Inexistencia dd Inexistencia de Tarjeta Prontuario solicitante Observacion
Partida de Registro Civil Partida de Registro presentado por el
Civil usuario
Anastacia Blanco Quispe Oficialia N° 2205 Oficialia N° 2205 15/04/1958 a)
Libro N° 4 Libro N° 4
Partida N° 168 Partida N° 168
Luis Armande Sanchez Oficialia N° 95 Oficialia N° 95 29/05/1967 a)
Navarro Libro N® 1 Libro N° 1
Partida N° 73 Partida N° 73
Felipe Condori Sirpa Oficialia N° 75 OficialiaN° 75 23/08/1959 a)
Libro N° 0/59 Libro N° 0/59
Partida N° 0 Partida N° 0
Federico Layme Chambi Oficialia N° 86 Oficialia N° 86 18/07/1959 a)
Libro N°- Libro N°s/n
Partida N° 214 Partida N° 214

Datos segiin:
Nombres y Apellidos contenidas Certificacién de | Reporte del SEGIP 6
en Ja Certificacién de Inexistencia Inexistencia de Tarjeta Prontuario
de Partida de Registro Civil Partida de Registro presentado por el
Civil usuario
Antonio Kenny Albino Tito Oficialia N° 546 Oficialia N° 546
Libro N° 28-B Libro N° 58-8
Partida N° 6 Partida N° 6-66
Anastacia Blanco Quispe Oficialia N° 2205 Oficialia N° 2205
Libro N° 4 Libro N° 4
Partida N° 168 Partida N° 168
Luis Armando Sanchez Navarro Oficialia N° 95 Oficialia N° 95
Libro N° | Libro N° |
Partida N° 73 Partida N° 73
Felipe Condori Sirpa Oficialia N° 75 Oficialia N® 75
Libro N° 0/59 Libro N° §/59
Partida N° 0 Partida N° 0
Federico Layme Chambi Oficialia N° 86 Oficialia N° 86
LLibro N° - Libro N°s/n
Partida N° 214 Partida N° 214

a) El informe no hace referencia sobre la existencia y antecedentes histéricos de la
Oficialia, Libro y Partida contenidos en la Tarjeta Prontuario.

El Texto Ordenado del Reglamento de Inscripcién de Nacimientos, aprobado
mediante Resolucién N° 094/2009 de 12 de mayo de 2009, en su articulo 41.-
Consideracion de la Solicitud, sefiala:

a) Recibida la solicitud en la Direccion Departamental de Registro Civil junto a los
demds documentos presentados seré remitida al responsable de la verificacion de la
Base de Datos para establecer si la persona que se solicita sea inscrita ya tiene
Inscrito su nacimiento.

b) Si la persona que se solicita sea inscrito, tiene inscrito su nacimiento, la solicitud serd
rechazada remitiendola a el (la) Oficial de Registro Civil junto a todos los
antecedentes y el informe del Responsable de Verificacion.

c) Si la persona que se solicita sea inscrita no tiene partida de nacimiento, junto al
informe de verificacion de la Base de Datos emitido, la solicitud y los demas
antecedentes deben ser remitidos a el (la) Jefe de Control Legal, quien después del
andlisis de los antecedentes emitira informe recomendando a el (la) Director(a)
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Departamental de Registro Civil emita Resolucion para que se efectiie la inscripcion
0 que se rechace la misma por insuficiencia de pruebas.

Las Normas Basicas de Control Intemo, en su numeral 2313 (Aseguramiento
de la mtegridad), sefiala “Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no
cumpla con el requisito de asegurar la integridad de los elementos que constituyen el
objeto de control”.

Lo observado se debe a que el archivo del SERECI La Paz, no cuenta con un
inventario historico de la integridad de los libros y partidas de registro civil
que permitan dar referencia de los antecedentes de la oficialias y partidas no
registradas en el sistema, situacion que no es contemplada en el Texto
Ordenado  “Reglamento  de  Rectificaciones, = Complementaciones,
Ratificaciones y Cancelaciones de partidas de Registro Civil aprobado
mediante Resolucion de Sala Plena N° (094/2009 de 12/05/2009, por cuanto
no reglamenta la reposicion del certificado de nacimiento para personas
nacidas despues del afio 1.940.

Consecuentemente, las certificaciones de inexistencia se imitan a informar la
existencia o inexistencia de registro de la partida en el sistema REGINA, lo
que incrementa la solicitud de nuevas inscripciones de mayores de 18 afios
con apellidos convencionales.

Recomendacion

Se recomienda a la Sala Plena del Tribunal Supremo EFlectoral, instruir a la
Direccion Nacional del Servicio de Registro Civico, la revision y
complementacion del  Reglamento de  Rectificacion, Cambio,
Complementacion, Ratificaciéon, Reposicion, Cancelacion y Traspaso de
partidas de Registro Civil por la via administrativa, aprobado mediante
Resolucion de Sala Plena N° 080/2012 de 15/05/2009, incluyendo
procedimientos de reposicion de partidas de nacimiento de personas nacidas
después del ano 1.940.

Comentario del (Ios) responsable(s):

El SERECI La Paz, representado por Nancy Roman Medina Técnico I Regional El Alto

y Juan Carlos Vergara J., Director Departamental del SERECI, sefialan:

Es evidente que no existe normativa para la reposicion de registros de nacimiento, por lo
que solicitara la regularizacion del mismo a la Direccién Nacional del SERECI. ‘)

3.2.3.Falta de Evaluacion y Supervision a los Oficiales de Registro Civil

El SERECI para el cumplimiento de sus atribuciones, cuenta con instancias
operativas basicas, a través del cual el Estado da fe sobre los hechos vitales y
juridicos sujetos a registro de personas naturales, habiendo designado
Oficiales de Registro Civil.
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De la revision al seguimiento y control a las Oficialias de Registro Civil,
verificamos que la Unidad de Inspectoria del SERECI La Paz no ha cumplido
con lo sefialado en la normativa, por lo siguiente:

a) No ha realizado la evaluacion anual correspondiente a la gestion 2015, a
las Oficialias de Registro Civil, por lo tanto no se cuenta con informacion
sobre el desempeifio de las funciones de los ORC's.

b) El SERECI La Paz durante la gestion 2015, contaba con 345 ORC's,
habiendo efectuado inspeccion solo a 106 oficialias, mismas que no fueron
periodicas, tal como se muestra a continuacion:

N® de Total N° de
Inspecciones Oficialias El Alto La Paz | Inspecciones
Visitadas en ORC’s
3 Inspecciones ) 1 0 3
2 Inspecciones ] 5 6 22
1 Inspeccion 94 10 84 94
Total inspecciones 106 16 S0 119

¢) La Unidad de Inspectoria no cuenta con informacion estadistica, que le
permita conocer las oficialias que cuentan con llamadas de atencion
reiterativas y/o han sido procesados administrativamente por
contravencion a la normativa, lo que no le permite contar con informacion
para tomar acciones definitivas a fin de corregir estas falencias.
Algunos ejemplos se muestran a continuacion:

" N2 de Documento o . Disposicion del Director del
N° de ORC Nombre del ORC Faltas/obscrvaciones reportadas SERECI Dptal. La Paz

20105009 Memorandum Cite N° | Incumplimiento a instrucciones emitidas por | Liamada de atencidn severa.
01672014 el Servicio Nacional o Departamental de
14/07/2014. Registro Civieo.

20105009 Memorandum Cite N° | Incumplimiento y erroses en el llenade de | Llamada de atencidn.
061/2015 los libros de registro.
07/04/2015

20105009 Memorandum Cite N° | Abandone del puesto de trabaje, ademdés de | Llamada de atencion
10672015 incumplimiento a instrucciones emitidas por | exhortandole a cumplir con las
19/06/2015. el Servicio Nacional o Departamental de | instrucciones.

Registro Civico.

Memorandum Cite N° | Incumplimiento a instrucciones emiltidas por | Llamada de atencién
001/2014 el SERECI - Regionat El Alte

20105026 Memerandum Cite N° | Incumplintiento en la transeripeion Llantada de atencién

Carmen 031/2014 de inmediata de [os registros al Sistema.

Deysi

Bustillos de | Memorandum Cite N° | Incumplimiento y errores en el llenado de Llamada de atencién severa

ta Oliva 005/2015 los libros de registro
Memorandum Cite N° | Incumplimiento a instruccienes emitidas por | Llamada de atencion
146/2015 el SERECI — Regional El Alto
Memorandum Cite N° | Incumplimiente a instrucciones emitidas por | Llamada de atencion

20105026 002/2014 el SERECI - Regional El Alto

IY'L%’“{?“ a Memorandum Cite N° | Incumplimiente  a  instrucciones  de | Ltamada de atencién

G“ e | 03072014 transeripcién  inmediata  de  partidas

onzales - registradas en libro de defuncién -

Memorandum Cite N° Llamada de atencion severa
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N° de¢ Documento o . Disposicion del Director del
Ne -
de ORC Nombre det ORC Faltas/observacioncs reportadas SERECI Dptal. La Paz
03772014
Memorandum Cite N® | Presentacion de tramites administrativos en | Llamada de atencién
002/2015 reiteradas ocasiones con errores o falta de
verificacion de pruebas
Memorandum Cite N° [ Incumplimiente v errores en el llenade de | Llamada de atencion severa
004/2015 los ltbros de registro
Memorandum Cite N* Llamada de atencion severa
009/2015 Presentacién de Tramites administrativos en
reiteradas ocasiones con errores o falta de
Memorindum Cite N° | yerificacion de pruebas Llamada de atencion severa
(42712015
Memorandum Cite N° | Incumplimiento a instrucciones emitidas por | Llamada de atencién
139/2015 el SERECI
Memorandum Cite N° | Incumplimients a instrucciones emitidas por | Llamada de atencidn
034/2014 el SERECI - Regional El Alto
Memorandum Cite N° | incumplimiento a presentacion de
021/2014 informacién estadistica e incumplimicrde | Llamada de atencidn
20505004 de instrucciones
Felix N. Memorandum Cite N° | Incumplimiento y errores en el Henado de
Aguxlgr' 082/2015 tos libros de registroe incumplimiento a L.lamada de atencion
Maquivi instrucciones
Memorandum Cite N° 1 Incumplimiento ¥ errores en €l llenade de
114/2015 los libros de registro, a instrucciones, -
N . Liamada de atencién
desorden, fajta de limpieza en 1a oficina y
abandonc del puesto de trabajo.
Memorandum Cite N° | Incumplimiento y errores en el lienade de -
62/2015 los libros de registro Liamada de atencién
Memorandum Cite N° | [ncumplimiento y errores en el lienado de
83/2015 los libros de registro. Incumplimiente a Llamada de atencion
20105004 instrucciones.
Zulema
Gonzales Memorandum Cite N° | Incumplimiento y errores en el llenado de
Reynolds 113/2015 los libros de registro. Incumplimiento a Llamada de atencion
instrucciones. Abandono del puesto de
trabajo.
Memorandum Cite N° | [ncumplimiento a instrucciones emitidas por .
14372015 ¢l SERECI Llamada de atcncion

I.a Resolucion N° 035/2011 Reglamento de Oficialias y Oficiales de Registro
Civil, Capitulo VI Régimen de Evaluacion, Supervision, Libros y Valores,
sefiala:

Articulo 43- Evaluacion del desempefio de funciones, establece:

“I. Las Direcciones Departamentales del Servicio de Registro Civico, deben realizar
anualmente una evaluacion del desempefio de funciones de los Oficiales del
Registro Civil, en los mismos lugares donde prestan servicios, requiriendo para ello
informacién de los usuarios del servicio.

1. El resuitado de este trabajo debe ser remitido a la Direccién Nacional del Servicio de
Registro Ctvico y al Tribunal Electoral Departamental correspondiente.

IIT. Las evaluaciones de desempeiio deben contener winimamente la  siguiente
informacion:

a) Resultados de las inspecciones en sus oficinas;

b) Cantidad de valorados comprados en un periodo de 12 meses;
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¢) Numero de registro de nifias y nifios; ,

d} Numero de tramites de registro de nacimiento, realizados a adolescentes y personas
mayores de edad,

¢) Trabajo desarrollado en rodo el Distrito Registral;

P Identificacion de la Oficialia, publicacion del arancel y cumplimiento del mismo;

g) Calidad de los Registros realizados y archivo de la documentacion bajo su custodia;

h) Percepcion de los usuarios sobre la calidad del servicio y €l trato al usuario;

1) Resultados de las pruebas teoricas y practicas.

Articulo 44.- (Inspecciones). Las Direcciones Nacional, Departamental y Regionales del
Servicio de Registro Civico, estdn obligadas a realizar periddicamente o cuando sean
necesarias, inspecciones a las Oficialias del Registro Civil, para verificar el
cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones.

Articulo 45.- (Supervision). I El control del cumplimiento de las competencias,
obligaciones y funciones de los Oficiales el Registro Civil, estardn a cargo de las
Direcciones Nacional, Departamentales y Regionales del Servicio de Registro Civico.

Lo sefialado se debe a que la Unidad de Inspectoria durante la gestion 2015
ha tenido una alta rotacion de personal. Asimismo, a la falta de una adecuada
planificacién de sus actividades, por cuanto el POA 2015, de esta Unidad
registra como objetivo 345 ORC’s con inspeccion y evaluacion.

Las deficiencias descritas, ocasionan el riesgo de que las Oficialias de Registro
Civil no cumplan con las atribuciones y obligaciones establecidas en la
normativa, consiguientemente, que los registros realizados por los ORC's no
se encuentren dentro del marco normativo.

Recomendacion

Se recomienda al Director del SERECI La Paz, instruir a la Responsable de
Inspectoria, realizar las inspecciones periédicas y la evaluacion anual de las
Oficialias de Registro Civil, a fin de que se pueda contar con informacion
oportuna para la toma de decisiones, asegurando que estas instancias
operativas basicas den cumplimiento de la normativa vigente y presten un
servicio de calidad a la poblacién.

Comentaric del (los) responsable(s): EI SERECI La Paz, representado por Nancy
Roman Medina Técnico 1 Regional El Alto y Juan Carlos Vergara J., Director
Departamental del SERECI, sefialan:

a) La evaluacion al desempefio se estd realizando desde febrero de 2016. El presupuesto
no alcanza para realizar las visitas al 100% de las Oficialias.

b) Segin informe de la Unidad de Inspectoria se ha realizado mas de 200 inspecciones,
empero el responsable de esa Unidad a tiempo de su desvinculacion no ha dejado
documentacidn de respaldo.

c) Enla gestion 2016 las llamadas de atencidn y sanciones a los ORC se hacen a traves
de Inspectoria de manera que cuenten con los datos para llevar estadisticas.

Comentario de }a UAL- La informacién procesada en la auditoria, fue proporcionada

por la Unidad de Inspectoria, no existiendo informacién relativa a que se realizo un

mayor himero de inspecciones. Por lo indicado la recomendacion se mantiene.
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3.2.4.Inexistencia de ambiente destinado para el Archivo de documentos

Verificamos que el SERECI Regional El Alto, no cuenta con un espacio para
el resguardo de los documentos que se generan por los distintos tramites
administrativos que se efecttan, observando que estos se encuentran
amontonados, sin orden y expuestos al publico, por tanto no se cuenta con un
inventario de los documentos que respaldan los tramites administrativos.

A continuacion se expone una muestra fotografica:

Los Principios de Control Interno Gubernamental en su numeral 1400.
Jerarquia de los Controles, sefiala: “Los controles de salvaguarda de activos
comprenden todas aquellas medidas destinadas al resguardo y seguridad de los bienes,
su existencia fisica y su estado de utilizacion, abarcando también las relacionadas con
niveles autorizados de acceso a los sistemas informdticos y sus copias de seguridad y a
los lugares de almacenamiento o archivo.”

Lo sefialado se debe a que el Servicio de Registro Civico - Regional El Alto,
no asignd un ambiente independiente con las condiciones necesarias que
garanticen la integridad, salvaguarda y archivo de toda la documentacion
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acoplada por esa Regional, dejindola expuesta a posibles pérdidas y/o
sustraccion por personas ajenas a la entidad.

Recomendacion

Se recomienda al Director del SERECI La Paz, instruir al Responsable de la
Regional El Alto, la asignacidén de un espacio adecuado para el resguardo de
los documentos fisicos emergentes de los tramites realizados en esa Regional.
Asimismo, la realizacion de inventarios periddicos de la documentacion de
esa Regional.

OBSERVACIONES QUE SE REPORTARON EN INFORME OEP-UAI-INF-
N° 008/2015 QUE SE REPITEN EN LA PRESENTE EVALUACION

- Ausencia de procedimientos para la valoracion de las pruebas

- Uso de formularios predisefiados que no permiten recabar informacion
relevante o inducen a generar informacion incorrecta

- Procesamiento de solicitudes de inscripcion de nacimiento sin cumplir
los requisitos minimos exigidos

- Inadecuado aplicacion del formulario de solicitud de inscripcion de
nacimientos

- Falta de uniformidad en la valoracion de pruebas

- Imcumplimiento a la normativa por el Oficial de Registro Civil

- Organizacion parcial del archivo del Registro Civil

3.3. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO IDENTIFICADAS EN EL
PROCESO SANEAMIENTO DE PARTIDAS

3.3.1.Inexistencia de requisitos para la demostracidn de tramite administrativo
no contencioso

Verificamos que el SERECI Regional El Alto durante la gestion 2015, ha
procesado tramites administrativos de saneamiento de rectificacion o adicion
de nombre o apellido a la partida de nacimiento, mismos que implican una
modificacién a su identidad. Sin embargo, observamos que no se requirio la
presentacion de documentacion que demuestre que éste no tiene conflictos
contenciosos con entidades ptublicas y privadas.

Algunos de los tramites se muestran a continuacion:

Datos del Beneficiario
Inscripcién | N°de Apellido fecha dc Tipo de tramite
b Partida Nombre(s) Paternop Materne | nacimiento P

Inicial 74 Hugo Armando | Gallegos Mamani 16/06/1968 | Rectificacién de Partida
Moditicada 67 Armando Gallegos Mamani 16/06/1970 | de Nacimiento
Inicial 35 Jharel Jhulians | - Quispe 24/06/2013 | Complementacién de
Modificada 35 Sharel Jhulians | Condori Quispe 24/06/2013 | Partida de Nacimiento
Inicial 143 Elias Aruquipa Rodriguez | 20/07/1950 | Cancelacién, Rectificacién

Gerdnimo Ratificacion y Cambio dg
Modilicada 143 Freddy Aruquipa Rodriguez | 20/07/1950 | Pariida de Nacimiento
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Por otra parte, de la revision a tramites administrativos de saneamiento de
partidas de nacimiento realizados en la gestion 2016, correspondientes a
cancelacion y rectificacion de partidas de nacimiento, verificamos que
adicionalmente a los requisitos establecidos en la Norma, se solicita al usuario
los siguientes documentos:

a) Informe de Registro de Identificacion Personal del SEGIP

b) Informe de antecedentes penales del REJAP

c) Certificado de Endeudamiento de la ASFI

d) Certificacion de no Inscripcidon al Nimero de Identificacion Tributaria (NTT),
Impuestos Nacionales

¢) Comunicado del tipo de tramite solicitado a través de un medio de prensa
escrito, en periddico de circulacion nacional

f) Certificado de Rentista no rentista y Compensacion de Cotizaciones; Servicio
Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR)

g) Certificado de registro en la Base de Datos de Asegurados Al Sistema Integral
de Pensiones (SIP); Base de Datos de Beneficiarios de la Renta Digmdad,
Autoridad de Fiscalizacién y Control de Penisiones y Seguros (APS)

h) Servicio de Informacion Rapida Derechos Reales

No se evidencio que el SERECI Nacional y/o la Direccion Departa mental de
La Paz, haya emitido instructivo sobre la solicitud de estos documentos.

Algunos de los tramites verificados, se muestran a continuacion:

Datos del Beneficiario
Inscripcién N° de¢ Apellido Fecha de Tipo de tramite
Partida Nombre(s) Paterno Materno nacimiento
Inicial 101 Froilan Tancara Quispe 05/10/1971 | Cancelacicn de
. . . Partida de
Modificada 16 Froilan Tancara Quispe 05/10/1970 Nacimiento
Inicial 345 Jhonny Mamant Mamani 05/09/1991 | Rectificacion de
. . . Partida de
Modiftcada 345 JThonny Mamant Mamani (5/09/1990 Nacimiento
Inicial 101 Primitive Teofilo Suxo 23/07/1950 | Cancelacién de
. L . . Partida de
Modificada 1045 Primitive Ramiro | Mariaca Suxo 23/07/1950 Nacimicnte
" . Rectificacion y
Inicial 1738 Carlos Quispe Apaza 21/10/1965 complementacion de
. . . _ | parfida de
Modificada 1738 Carlos Quispe Quispe 21/10/1965 pacimiento

La Ley N° 018 del Organo Electoral Plurinacional de 16 de junio de 2010, en
el articulo 73 (Tramite Administrativo), seflala que es competencia del
Servicio de Registro Civico resolver de forma gratuita y en la via
administrativa: (...) numeral 3. “Rectificacién o adicion de nombre o
apellido, cuando no sea contencioso.

La Resolucion 080/2012 del 15 de mayo de 2012, Reglamento de
Rectificacion, Cambio, Complementacion, Ratificacién, Reposicion,
Cancelacion y Traspaso de Partidas de Registro Civil por la Via
Administrativa; en el articulo 6. (Procedencia), numeral I. sefiala: “ la
rectificaciéon, cambio, complementacion, ratificacion, reposicion, cancelacion
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y traspaso de partidas de registro podra realizarse cuando se pruebe la
existencia de error en el registro; alcanza a la complementacion de datos en
partidas que hayan sido inscritas, corregidas, ratificadas o rectificadas con
sentencia judicial.

La situacion descrita, se debe a que el Reglamento de Rectificacion, Cambio,
Complementacién, Ratificacion, Reposicion, Cancelacidon y Traspaso de
Partidas de Registro Civil por la Via Administrativa, no contempla la
documentacién que debe ser solicitada en caso de tramites administrativos
“rectificacion, o adicidon de nombre o apellido, cuando no sea contencioso”,
como sefiala el Articulo 73 numeral I punto 3, de la Ley N° 018 citada
precedentemente.

Lo sefalado, puede generar el riesgo que el saneamiento de partidas de
nacimiento que corresponda a un cambio de identidad por rectificacion o
adiccion de nombre y apellido, sean por temas contenciosos,
consiguientemente, se afecte a la otra parte en conflicto.

Recomendacion

Se recomienda a la Sala Plena, instruir a la Direccién Nacional del Servicio
de Registro Civico, la revisidon y complementacion del Reglamento de
Rectificacion, Cambio, Complementacion, Ratificacion, Reposicion,
Cancelacibn y Traspaso de Partidas de Registro Civil por la Via
Administrativa, aprobado por Resolucion N° 080/2012, estableciendo los
documentos de prueba a ser requeridos en los posibles casos contenciosos.
Instrumento que una vez aprobado debe ser difundido a todo el personal del
OEP.

Comentario del (los) responsable(s):

SERECI La Paz, representado por representado por Nancy Roman Medina Técnico [
Regional Ei Alto y Juan Carlos Vergara J., Director Departamental del SERECI,
sefialan:

Se acepta la recomendacién, con el advertido que la Resoluciéon N° 080/2012 regula los
saneamientos que importan error del ORC. Y los cambios de datos en los registros que
no importan error del ORC, sino voluntad del titular del registro como adiciones,
supresiones o sustitucion de un dato por otro, estin contemplados en la Ley 018/2010,
empero no estan regulados en sus requisitos y procedimiento. El SERECI La Paz
presentd propuesta de requisitos y procedimientos que ha sido puesta a conocimiento del
Vocal del area.

3.3.2.Inconsistencia de datos entre la nota marginal y la documentacion de
respaldo

De la evaluacion al registro de los tramites de saneamiento de partidas de
registro civil realizados en la Regional de El Alto, se evidencia que los datos
registrados en las notas marginales presentan errores € inconsistencias con
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relacién a la documentacion de respaldo de los tramites saneados, citamos
los siguientes casos:

‘a N° de Datos del Beneﬁciarin. Nota marginal Dato  [Documento de

N Partida Nombre(s) Apellido - Dato correcto | verificaci6n
Paterno | Materno incorrecto

Partidas de Nacimiento

1 67 Armando Gallegos | Mamani DDR20t1 | DRR2011 a)

2 35 Jharel Jhulians | Condori | Quispe 2010305 | 20105035 b)
Partidas de Defuncion

| 41 | Toribio Laguna |Macuchapi SIRCO | SURCO c)

2 164 | Verénica Ramirez | Espejo ATRITIS JARTRITIS c)

a) Nota Marginal de la partida 67 libro 8 Oficialia DRR2011.
b) Documento de Inscripcion de Reconocimiento eon N° de partida 071.
¢) Partida de Registro de Defuncion del SERECT WEB.

Por otra parte, se observa que el saneamiento en la partida del sistema no
expone en la nota marginal la leyenda “POR ERROR DE
TRANSCRIPCION CONFORME LIBRO ORIGINAL”, como lo sefiala el
Manual de Registro de Notas Marginales, en el numeral VI. Ejemplos de
asentamientos para Rectificacion por Error de Transcripcidn.

Algunos casos observados se muestran a continuacion:

o Datos del Beneficiario
Ne | N de Apellid
Partida ApeTiCo
Nombre(s) Paterno I Materno
Partidas de nacimiento
1 120 Fanny Rosa Choquehuanca | Chura
2 2 Juan Jose Tambo Saire
Partidas de matrimonio
1 69 Enrrique Rada Tite
2 3 Héctor Mamani Quispe
3 31 Freddy Félix Luna Patén
4 87 Felix José Juaniquina Ichota
Flora Flores Zacarias
5 Lo Roberto Gerardo Martinic Vasquez
Shirley Milenka Calvimonte Rocha

El Reglamento de Rectificacion, Complementacion, Ratificacion,
Reposicion, Cancelacion y Traspaso de Partidas de Registro Civil por la Via
Administrativa, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 080/2012
del 15 de mayo de 2012, en el Articulo 20 inciso c¢) establece que:
“REGISTRO DE LA NOTA MARGINAL: Aceptada la solicitud sin prueba, esta
serd atendida inmediatamente, verificando la Base de Datos, las imdgenes
digitalizadas y registrando la nota marginal en la base de datos. El registro de la nota
marginal, deberd ser efectuada por los servidores piiblicos expresamente delegados por
la Direccion Departamental de Registro Civil y que cuenten con permisos de
modificacién en su Base de Datos respectiva y/o en las Bases de Datos
departamentales.” .

Articulo 24: “La responsabilidad emergente de la  rectificacion, cambio,
complementacion, ratificacion, cancelacion o reposicion de datos en partidas de
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Registro Civil, asi como el saneamiento de la nota marginal o complementacion
respectiva, recae sobre los servidores publicos expresamente habilitados con permisos de
modificacion.” .

Articulo 28: “(...) La nota marginal debe ser registrada con los siguiente datos.
Fecha del tramite (automdtica), codigo del Departamento que conoce el trdmite,
iniciales del Servidor Publico, N° y fecha de Resolucidn Administrativa, dato
corregido completo (Ej. Nombre del padre: xx — fecha de nacimiento 0070070000,
etc.).” (Las negrillas son nuestras).

El Manual de Registro de Notas Marginales, en el numeral IIT establece que:
“Los servidores publicos referidos en el articulo 7 del "Reglamento de Rectificacion,
Complementacion, Ratificacion, Cambio, Reposicion, Cancelacion y Traspaso de
partidas de Registro Civil por la via Administrativa” se encuentran habilitados y/o
autorizados para conocer y resolver solicitudes de tramites administrativos debiendo
procesar los tramites y rvegistrar las notas marginales electrénicas conforme al presente
Manual. Los Jefes de Seccion de Registro Civil son los encargados de supervisar el
correcto v uniforme asentamiento de notas marginales” (Las negrillas son
nuestras)

Lo sefialado, se debe a la falta de supervision por parte del Responsable de la
Regional El Alto, a los registros que realiza el personal administrativo a cargo
del saneamiento de partidas, lo que ocasiona que las notas marginales
presenten datos erréneos y que en muchos casos los datos de la partida no
hayan sido saneados de acuerdo a lo solicitado.

Recomendacion

Se recomienda al Director Departamental del SERECI La Paz, instruir al
Responsables del SERECI — Regional El Alto, supervisar el registro de las
notas marginales, para confar con informacion correcta sobre las
modificaciones del saneamiento de partidas.

Comentario del (los) responsable(s):

E1 SERECI La Paz, representado por Nancy Roman Medina Técnico I Regional El Alto y
Juan Carlos Vergara J., Director Departamental del SERECI, sefialan:

Se acepta la recomendacidn. Se emitird un recordatorio a la Responsable de la Oficina
Regional El Alto, la verificacion diaria de las Notas Marginales en el sistema por
muestreo.

OBSERVACIONES QUE SE REPORTARON EN INFORME OEP-UAI-INF-
N° 008/2015 QUE SE REPITEN EN LA PRESENTE EVALUACION

- Inexistencia de procedimientos especificos para la valoracion de
pruebas en el saneamiento de partidas

- Uso de formularios prediseiiado que no permiten recabar informacion
relevante o generan confusion

- Inadecuado uso del Formulario Unico de Tramites Administrativos

- Imadecuada valoracion de las pruebas
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- Inadecuado procesamiento administrativo del tipo de saneamiento
4, CONCLUSIONES

Por lo expuesto, concluimos que el Proceso de Inscripcién de Nacimiento de
personas mayores de 18 afios y el Proceso de Saneamiento de Registros de
partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion, en el Servicio de Registro
Civico Regional El Alto, es Parcialmente Eficaz, el cual adolece de
deficiencias de control interno, que tienen relacién con los controles claves
calificados como “Deficiente” y “Bajo”, que se exponen en el acapite 2. del
presente informe.

5. RECOMENDACION GENERAL

Recomendamos a Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral, se asegure de la
implantacion de las recomendaciones realizadas en el presente informe;
asimismo tenga a bien dar cumplimiento a lo previsto en la Resolucion N°
CGR-1/010/97, debiendo para tal efecto impartir instrucciones por escrito a
los responsables de las areas administrativas, financieras y operativas
correspondientes, quienes deberan expresar su pronunciamiento de
aceptacion o rechazo debidamente justificado a cada una de Ilas
recomendaciones, y elaborar el cronograma de implantacién sobre las
recomendaciones contenidas en el presente informe (Formatol “Aceptacién
de Recomendaciones” y Formato 2 “Cronograma de Implantacion de
Recomendaciones”), en el plazo de 10 dias habiles posteriores a la recepcion
del presente informe.

En aplicacion al Articulo 42° inciso b) de la Ley 1178 y Articulo 35° del
Decreto Supremo 23215, el presente informe debe ser remitido a la
Contraloria General del Estado para su evaluacion.

TDC/ninoska
cc.: Contraloria General del Estado
Archivo Unidad de Auditoria Interna
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Anexo N° 1.1

SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES
AUDITORIA OFERATIVA AL SERECI REGIONAL EL ALTO

Nombre y descripcidn del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Consesion de un doble Registro de Identidad

C1. Verificar la inexistencia de un registro previo de identidad en el Sistema.
(a cargo del ORC y Rsponsable de Archivo).

fzsf;’r‘l"!:: Nivel de Control Clave
RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD % Score
DE CONTROL % Puntos Relevancia Score%
Puntos
del control

(La omision ( ii‘il‘l“com:'rol-'f IResponda: 33 0% 7 - 100,0% - 33,0% 1,65
puede?:“:"" o T T i oiNO S A

iAfectar la credlblhdad de la culdadanla 0 SI 50 0% 50,0%
paises extrangeros sobre el registro civil en
Bolivia? o .
iGenerar deterioro de la imagen y reputacion SI 50,0% 50,0%

de la entidad y del Pais?

{E1 unpacto por Ja omlsm:; del conu'ol
puede mcxdu en: Ia coufiabﬂldad del

ngun 1mpact0
Poco significativo
Significativo
Muy significativo

;,Hxstom:

del contro S0
ngun evento

“Seléccione

TPeso. . 440% - 22 1000%  44,0% 2,20

oo

nente.se han presentado

T 350%
,,,,,,, o 650%
100,0% _ 100,0%
Peso’

L2 450%  104% 0,52

0.0%

Entre 1 v 3 eventos 25,0%
Entre 4 v 7 eventos X 45,0% 45,0%
Entre 8 y 12 eventos o 65,0%
Mas de 13 eventos 100,0%

Score Variables del Control

100,0% 5,0

El control es:

Score Score

Puntos
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Anexo N° 1.2

SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES

Nombre y descripcion del riesgo:

Nombre v descripcidn del control:

Consesion de un doble Registro de Identidad

C2. Verificar el correcto llenado del formulario de solicitud de mscripcidn
con la informacidn proporcionada por el Solicitante (a cargo del ORC).

RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD

DE CONTROL

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
]
% . Score
% Puntos Relevancia Score% Puntos
del control

{La.omisién en Ia realizacién del: control

puede?

¢Afectar la credibilidad de la culdadama o
paises extrangeros sobre €l registro civil en

Bolivia?

{Generar deterioro de la imagen y reputacion

de la entidad y del Pais?

({El impacto por la omision del control
puede incidir enla conﬁablhdad‘de_l

registro de los ciudadanos?:
Ningun impacto

Poco significativo
Significative

Muy 51gn1ﬁcat1v0 )
zH!stoncamente se hanjy '
irregulares: por 1a omision’en’la;
del control?:. T
Ningun evento
Entre 1 v 3 eventos
Entre 4 y 7 eventos
Entre 8 y 12 eventos
Mas de 13 eventos

1,7 . 100,0%  33,0% 1,68

SI 500% 50,0%

SI 50,0% 50,0%

CSeleccionePeso 4% 22 1000%  40% 220

. 00%
_. 35,0%
o 65,0%
X B 100 OA 100,0% _
leccio i ) L2 25,0% '5,8% - 0,29

25,0%

Score Variables del Control

100,0% 5,0

El conirol es:-

Score Score

Puntos
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AURSANG ELLSTONAL PLURIMALIONAL

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Anexo N° 1.3
SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES

AUDITORIA OCPERATIVA AL SERECIREGIONAL EL ALTO

Nombre y descripeion del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Consesion de un doble Registro de Identidad

C3. Compulsar las pruebas presentadas por el solicitante, (a cargo del ORC).

RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD
DE CONTROL

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
* Score
% Puntos Relevancia Score % Puntos
del control un

(La omlsmu en la reallz ' "'6qu lic n't:rol;

; Respond"SI P

L7 100,0%  33,0% 1,65

puede?: - ; : NG

LAfectar la credlbﬂldad de la cu1dadama 0 SI 50,0%

paises extrangeros sobre el registro civil en

Bolivia? o

i Generar deterioro de la imagen y reputacidn SI 50,0%

de la entidad y del Pais? e e

EL unpacto por la OmISIOIl del contro] o Seleccmne - Pe 44,0% - 2,2 100,0% 44,0% 2,20
ngun lmpacto 0,0%

Poco significativo 35,0%

Significativo . 650%

Muy significativo X 100,0% 100,0%

{Historicamente s¢ han presentado Seleccione - Peso.  23,0% 1,2 100,0% 23,0% 1L15
irregulares por ]a omision en la redlizacion ,"lma opclon ’ : .

del control?: : ‘con X - :

Ningun evento ~ 0,0%

Entre 1 y 3 eventos B 25,0%

Entre 4 y 7 eventos 45,0%

Entre 8 y 12 eventos 65,0%

Mas de 13 eventos X 100,0% 100,0%

Score Variables del Control

100,0% 5,0

El control es:

Score Score

- Puntos
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ONCANS TITLIDHAL PLUKERACIONAL
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Anexo N° 1.4

SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES

Nombre y descripcion del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Consesion de un doble Registro de Identidad

C4. Verificar la identidad de los testigos y veracidad de sus declaraciones, (a
cargo del ORC).

RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD

DE CONTROL

La 0m1s16n enila, reahzacx(m del control

puede?: .

(Afectar la credlblhdad dela cu1dadama 0
paises extrangeros sobre el registro civil en

Bolivia?

(Generar deterioro de la imagen y reputacion

de la entidad y del Pals""

regxstm de los cnudadanos?
Ningun impacto

Poco significativo
Significativo

Muy significativo

ngun evento
Entre 1 y 3 eventos
Entre 4 y 7 eventos
Entre 8 y 12 eventos
Mas de 13 eventos

LI-Ilstoncamente se han presentado o

Peso del Nivel de Controf Clave
factor en:
% Score
% Puntos Relevancia Score %
Puntos
del control
.. Responda 8I. . Peso. - -33,0% 1,7 - 100,0°%  33,0% 1,65
SI 50,0% 50,0%
ST 50,0% 50,0%

440% 22 100,0%  44,0% 2,20

00%
35,0%
650%

X 100,0% 100,0%

Seleccione-. Peso . 23,0% 1,2 250%  58% 029

25,0%

100 0%

Score Variables del Control

100,0% 5,0

Score Score

El control es:

Puntos
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Anexo N° 1.5
SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES

Nombre y descripcidn del riesgo:

Nombre v descripcion del control:

Consesion de un doble Registro de Identidad

C35. Indagar los antecedentes que motivan la solicitud de inscripcién, por
tratarse de personas maycres a 18 afios (a cargo del ORC).

RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD

DE CONTROL

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
0,
% . Score
% Puntos Relevancia Score % Puntos
del control

La omlsn’m enla reahzacmn de]'control

puede?. ) _;:-

v

(Afectar la crechblhdad de la cu1dadan1a o o

RespondaSI Peso - 33,0% L7 ) 100,0% 33,0% 1,65

s 50,0%4"' B 50.0%

paises extrangeros sobre el registro civil en

Bolivia? .

(Generar deterioro de la imagen y reputacion SI 50,0%
de la entidad y del Pais?

(El impacto por la omisiondel control . Seleccione . ‘Peso - 44,0%
pucde incidir enla confiabilidad del ] ciom . T n

50,0%

100,0%

44,0%

2,20

registro de los cindadanos?:
Ningun impacto

Poco significativo
Significativo

Muy significativo

L}hstoncamente se han pres entado

megulares
del conl:rol?.

o 00%
- 33.0%
65,0%
X 100,0% 100,0%

L2 100,0%  23,0% LIS

Ningun evento ) U 0%
Entre 1 y 3 eventos T 50%
Entre 4 y 7 eventos . = G"_/u
Entre 8 y 12 eventos 65,0%
Mas de 13 eventes X 100,0% 100,0%

Score Variables del Control

100,0% 5,0

El control &s:

Score Score

Puntos
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‘OEI.*“ SELECCION DE LOS Anexo N° 1.6
OACAHO TLUETONAL PLYRIRACTOHAL CONTROLES CLAVES

TRIBURAL SUPREMO ELECTORAL

Nombre y descripeidn del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Consesion de un doble Registro de Identidad

C6. Verificar que no exista un registro previo del solicitante (a cargo de
Control Legal).

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD %
DE CONTROL % Puntos Relevancia Score % Score
Puntos
del control
{Laomisiénenla reallzamén del control Responda SI: Peso. - 33,0% 1,7 100,0% 33,0% 1,65
puede?:- T - el NO T | B
(Afectar la Credlblildad dela cu1dadan1a o} SI 50,0% 50,0%
paises extrangeros sobre el registro civil en
Bolivia? e
(Generar deterioro de la imagen y reputacion SI 50,0% 50,0%
de la entidad y del Pais? _ _
| . ‘Seleccipne 2 100,0% - 44,0% 220
reglstro de‘Ios mudadank ] i
Ningun impacto I O%k
Poco significativo o 35 0%
Significativo ) 165,0%
Muy significativo X 100,0% 100,0%
{Historicamente se han presentado Seleccione  Peso 23,0% 1,2 0,0% 0,0% 0,00
irregulares por la omlslon enla reahzacmn mia opcion ' ' o
del conitrol: - ‘ oo X oo
Ningun evento X 0,0% 0,0%
Entre 1 y 3 eventos e 25,0%
Entre 4 y 7 eventos 45,0%
Entre 8 y 12 eventos ~ . 650%
Mas de 13 eventos 100,0%
Score Variables del Contrel 100,0% 5,0
Score Score
Final % Final

El control es:

Puntos




:OEm SELECCION DE LOS Anexo N° 1.7

GECAND TLICTONAL PLURINACIOMAL CONTROLES CLAVES

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Nombre v descripeion del riesgo: Consesion de un doble Registro de Identidad

C7. Evaluar la suficiencia y pertinencia de los documentos presentados
Nombre y descripcidn del control: como prueba de identidad y/o filiacion por el Solicitante (control informal y
a criterio, no es recurrente, a cargo de Control Legal).

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD % Sco
DE CONTROL %  Puntos Relevancia Score% Puﬂ:;g

del control

iLa onnsuSn en la real:zaemn del control  Responda SI  Peso 33,0% L7 100,0% 33,0% 1,65
puedel: ‘ ' ~ 8NO ' :

(Afectarla credibilidad de la cuidadania o SI 50,0% 50,0%

paises extrangeros sobre el registro civil en

Bolivia? e

(Generar deterioro de la imagen y reputacidn St 50,0% 50,0%

de la entidad y del Pais? N

;El impacto por la omision del control - - Seleccnone ~Peso - 44,0% . 2,2  100,0% 44,0% 2,20

puede incidir en la ‘confiabilidad del
registro-de los ciudadanos?:

Ningun impacto L ( ,O%
Poco significativo e 35 0%
Significativo e 650%
Muy significativo X 100,0% 100,0%

,;Hlstmcamente s¢ han presentado 1,2 . o 0,0%: . 0,0% 0-,_00-

uregulare P
delcont‘rql?:,_ - . : FE e e
Ningun evento X 0,0% 0,0%
Entre 1 y 3 eventos S 2,0%
Entre 4 y 7 eventos o o 450%
Entre 8 y 12 eventos o - 65,0%
Mas de 13 eventos 100,0%
Score Variables del Control . 100,0% 5,0

Score Score

Puntos




:oﬂm SELECCION DE LOS Anexo N° 1.8

Sucawe carcionas rLunNRIONAL CONTROLES CLAVES

TRIBUNAL SUPREMQ £ELECTORAL

Nombre y descripcién del riesgo: Consesion de un doble Registro de Identidad

1pCio ntrol: .
Nombre y descripcion del contro criterio, no es recurrente) { a cargo de Control Legal).

C8, Confirmar informacién con el SEGIP y otros (Control informal y a

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD %
DE CONTROL %  Puntos Relevancia Score % Score
Puntos
del control
{La omision-enla reahzacu’m del control Responda SI Peso - 33,0% . 1,7 100,0% 33,0% 1,65
puede?s . . St eNO- Lo - -
¢Afectar la credibilidad de la cuidadania o S1 50,0% 50,0%
paises extrangeros sobre el tegistro civil en
Bolivia? R i
;Generar deterioro de la imagen y reputacion SI 50,0% 50,0%
de la entidad y del Pais?
1 - 2,2 100,0% . 44,0% 2,20
ngun 1mpact0
Poco significativo
Significativo
Muy significativo 100,0%
;,Hlstoncamente se hanprcsentado ) Seleccmne Pesu . 23,0% 1,2 0,0% 0,0% 0,00
i omision en Ia reahzambn ‘un‘ L co S
Ningun evento 0,0%
Entre 1 y 3 eventos
Entre 4 y 7 eventos
Entre 8 y 12 eventos
Mas de 13 eventos
Score Variables del Control B 100,0% 5,0
Score Score
Final

Puntos




:'oEm Anexo N° 1.9

ORGANS ILECITRAL PIGAIMACTIBNAL

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORA SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES

Nombre y descripcidn del riesgo: Consesion de un doble Registro de Identidad

Nombre y descripeifn del control: tramite, a fin de determinar si estos se encuentran adecuadamente
sustentados ( a cargo de Control Legal).

C9. Analizar los argumentos expuestos para €l rechazo o aprobacion del

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD %
DE CONTROL % Puntos Relevancia Score % Score
Puntos
del control
(Laomisidnenla realizacion def control . 100,0% . ..33,0% 1,65
puede?. ‘ R o
(Afectar la credibilidad de la cmdadama 0 SI 50,0%
paises extrangeros sobre el registro civil en
Bolivia?
(Generar deterioro de la imagen y reputacion SI 50,0% 50,0%
de 1a entidad y del Pais? o
{El impacto por la omision del control Seleccione  Peso 44,0% 2,2 100,0% 44,0% 2,20
puede incidir enla confiabilidad del una. opcion -
registro de los cindadanos?:’ - eonX .
Ningun impacto L 00%
Paco significativo o 30%
Significativo o 65,0%
Muy s1gn1ﬁcatwo ) X 100,0% ) 100,0% o '
z,I-Ixstancamente s¢ han 'resentado S alen i es( 0% 1,2 -0,0% - 0,0% 0,00 .
aJiLfa' R —
Ningun evento 0.0%
Entre 1 y 3 eventos
Entre 4 v 7 eventos
Entre 8 y 12 eventos I
Mas de 13 eventos 100,0%
Score Variables: del Control _ . 100,0% 5,0
Score Score
Final

Puntos
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SRACRAD FLECIORAL PLUNIHACIONAL
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

SELECCION DE LOS Anexo N° 1,10

CONTROLES CLAVES

Nombre v descripcion del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Consesion de un doble Registro de 1dentidad

C12. Realizar la calificacion del OQRC, elaborar acciones correctivas, emitir el
Informe de Inspeccion pormenorizado con las recomendaciones pertinentes.
(a cargo del Técnico Inspector).

RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD

DE CONTROL

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
g,
N % . Score
%o Puntos Relevancia Score % Puntos
del control

iLa, 0m1516n enla teahzamén del contml g

T Peso. 330% L7 . 50,0%  16,5% 0,83

puede? e : e

(Afectar fa cred:bmdad de la cu1dadama 0 NO 50,0%

paises extrangeros sobre el registro civil en

Bolivia? L

(Generar deterioro de la imagen y reputacion S1 50,0% 50,0%

dela entldad v del Pals”

'100,0%  44,0% 2,20

ngun mpacto . 0,0%
Poco significativo ) 35,0%
Significativo o 85,0%
Muy significativo ) X 100, O% 100,0%
,,Histmicamente se han presentado Seleccxone “Peso 23,0% 1,2 100,0% 23,0% 1,15
irregulares por Ia omision en la realizacidn una opcion - ’
del control?: conX -
Ningun evento 0,0%
Entre 1 y 3 eventos o 25,0%
Entre 4 v 7 eventos o 450%
Entre 8 y 12 eventos ) o @5 0%
Mas de 13 eventos X 100,0% 100,0%
Score Variables del Control 100,0% 5,0
Score Score
Puntos
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STCAND I4ICIONAL PLUAINACIONAL

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

SELECCION DE LOS Anexo N° 1.11
CONTROLES CLAVES

Nombre y descripcion del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Consesion de un doble Registro de Identidad

C13. Realizar segnimiento al cumplimiento de las acciones correctivas
planteadas por inspectoria (a cargo del Técnico Inspector)

RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD
DE CONTROL

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
o S
% Puntos Relevancia Score % PuCI:)::s
del control

{La omision enla realizacion del contro]
puede?:

Responda S1 -Peso 33,0% 1,7 50,0% 16,5% 0,83
oNO

(Afectar la credlblhdad de la cuidadania o NO 50,0%

paises extrangeros sobre el registro civil en

Bolivia?

(Generar deterioro de la imagen y reputacion SI 50,0% 50,0%

de la entidad y del Pais?
't Elimpacto; por 1a oniision del control
puede incidir érila conﬁabxhdad del '
regnstro de los cmdadanos? T
Ningun impacto

Poco significativo

Significativo

Muy significativo

;I-nstoncamente se ha.n presentado

ngun evento
Entre 1 v 3 eventos
Entre 4 v 7 eventos
Entre § v 12 eventos
Mas de 13 eventos

" Peso-  _44,0% 2,2 100,0% . 44,0% 2,20

0,0%
T %
65,0%

X 100,0% 100,0%

S 12 100,0%  23,0% L5

X 00.0% 100,0%

Score Variables del Contro}

100,0% 5,0

Score Score

El control es:

Punios




m&m SELECCION DE LOS Anexo N° 1,12

SrGARG 1CTonAL FruRInASIONAY CONTROLES CLAVES

TRIBURAL SUPREMD ELECTORAL

Nombre y descripcidn del riesgo: Consesion de un doble Registro de Identidad

C14. La Direccion Departamental reliza la evaluacidn del desempeifio de
Nombre y descripcion del control: funciones de los Oficiales de Registro Civil Anualmente y los resultados son
remitidos a la Direccidén Nacional del SERECI y al TED. (SERECI LA PAZ)

Peso del Nivel de Control Clave
factor em:
RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD % Score
DE CONTROL %  Puntos Relevancia Score% Ptf:tos

del control

17 50.0%  16,5% | 083

LAfectar la credibilidad de la cu1dadama 0 NO 50,0%

paises extrangeros sobre el registro civil en

Bolivia? e

iGenerar deterioro de la imagen y reputacion SI 30,0% 50,0%

de la entidad y del Pais? e

(Elimpacto por la omision del control Seleccione Peso 44,0% 2,2 100,0% 44,0% 2,20
puede incidir en la confiabilidad del ~ * .una Opcmn HE : :
registro e los ciudadanos?: . . TeonX g

Ningun impacto I ' 0%

Poco significativo o 350 0%

Significativo 63, 0%

Muy significativo ] X 100,0% 100,0%

LHlstoncamente se, han presentado )

eleccioné  “Peso -.23,0% 1,2 . 100,0%  230%  L15

del conh:ol? : R e o X N

Ningun evento _ 0,0%

Entre 1 y 3 eventos %

Entre 4 y 7 eventos e 4;9/9

Entre 8 y 12 eventos } 63,0%

Mas de 13 eventos X 100,0% 100,0%
Score Variables del Control _ 100,0% 5,0

Score Score

Puntos
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Anexo N° 2.1

SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcién del riesgo:

Cambio de identidad o estado civil

Nombre y descripcion del control:

C1. Verificar la partida digitalizada en {2 base de datos y ¢l estado actual de la
misma (2 cargo del ORC, Administrativo de Trimites y 70 Encargado de

Archivos).
Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD %
DE CONTROL %  Puntos Relevancia Score% O0'
Puntos
del control
;La omision eni la realizacion del control . Responda SI  Peso: 33,0%. 1,7 106,0% 33,0% 1,65
puedel: ) aNO )
iAfectar la credibilidad de la cuidadania o 51 50,0% 50.0%
paises extrangeros sobre el registro civil en
Bolivia? o o
{Generar deterioro de la imagen y reputacién 81 50,0% 50,0
de la entidad y del Pais? ) o )
{El impacto porla omision del control '~ Seleccinne  Peéso-  44,0% 2,2 100,0%  44,0% 2,20
puede incidir en 1a confiabilidad del Bna opcion
registro de los cindadanos?: conX -
Ningun impacto 0,0%
Poco significativo 35,0%
Significativn ) - 65,0%
Muy siganificativo ) X 100,0% 100.6%
{Historicamente se han presentado Seleccione  Peso 23,0%. 1,2 65,0% 15,0% 0,75
irreguiares por 12 omision en la realizacién una opcion
del control?: | con X
Ningun evento
Entre I y 3 eventos
Eatre 4 v 7 eventos ) o
Entre 8 y 12 eventos X 65.0%
Mas de 13 eventos
Score Variables del Control 100,0% 5,0
Score Score
El control es: Final % Final

Puntos




\ i Anexo N°2.2
\‘/ SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES

ng P AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI REGIONAL EL ALTO

Nombre y descripcion del riesgo: Cambio de identidad o estado civil

C2. Revisar la informacion contenida en el Formulario de solicitud de
Nombre y descripciéon del control: saneamiento de partida y las pruebas presentadas, si corresponde (a cargo del
Administrativo de Tramites).

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD % S
DE CONTROL % Puntos Relevancia Score % core

del contral Puntos

(La omlsnm enla reahzauon del mnn'ol ‘Responda ST Pes'o 33, 0% 1,7 100,0% 33,0% 1,65
puede? : o e NOL 7’ ST T
éAfectar Ia cred[blhdad de la culdadama o SI 50 0% 50,0%

paises extrangeros sobre el registro civil en

Bolivia?

(Generar deterioro de la imagen v reputacion SI 50,0% 50,0%
de la entidad y del Pais?

LEI 1mpacto porla mision del controlm -~ Peso . 65,0% 28,6% - 1,43

Ningun impacto
Poco significativo
Significativo
Muy significativo
;,Hlstoncamente se har
gulares por lao
del control?
ngun evento
Entre 1y 3 eventos
Entre 4 y 7 eventos

65,0%

L 650% - -150% 0,95

Entre 8 v 12 eventos __X_ o 65,m(lj@ 65,0%
Mas de 13 eventos o 100,0% _
Score Variables:del'Control =~ . : 100,0% 5,0

Score Scoze

El control'es: CLAVE Final % Final
= Puntos




\ \ i N Anexo N° 3.1
v EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

OEP DE LOS CONTROLES

B ]

L T AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

Cl. Verificar la inexistencia de wvn registro previo de identidad en el

ipcio 1 I: - . L. .
Nombre y descripcion del contro Sistema y Archive Fisico {a cargo del ORC y Responeable de Axchive).

jsodoes Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION - -
%  Puntos Nivel de Score % Score
cumpl., Puntos

Disefio del Control (Responda "SI” 0 "NO" para Respuesta Peso  12% 0,60 100% 12,0% 0,60
cada opcidn)

{Tiene un objetivo definido? 58T 30% 30.0%
(Esta disefiado para prevenir o detectar frandes? 51 28% 25.0%
{Esta documentado y formalizado? SI 42% 42,0%

Operacitn del Control (Seleccién una opcios con  Respucsta Peso 6% 0,30  100% 6,0% 0,30
“xrl}

Manual Preventivo 72%

Automatico Preventivo o - 95%

Mixto Preventivo o 100%

Manual Detectivo ] 63%

Automatico Detectivo 91%

Mixto Detectivo X 100% 103,0%
"Otra” % de cumplimiento parcial

Cobertura dei Control (Responda "SIV o "NO" Respuesta Peso 5% 0,28 57% 2,9% 0,14
para cada opcion) _ :

Integridad NO 24%

Validez / Veracidad - NO. 15%

Exactitud LS 25% 25,0%
Legalidad St 16% 16,08
Acceso Restringido sI 16% 16,0%

Frecnencia del Control (Seleccién unaopeioncon  Respuesta Peso 4% 0,20 100°% 4,0% 0,20:
"X!l)

Permanente o Continua X 100% 100,0%

Periodica ) 69%

Ocasional . 46%

"Otra" % de cumplimiento parcial ) _ _

Madurez del Control (Seleccién una opcion con Respuesta Peso  10% 0,50 81% 8,1% 0,41
uxu)

Optima _ 100%

Mooitoreada / supervisada ) _92%

Esiandarizado X Bl% 81,0%

Informal 58%

Poco Confiable 12%

Resultado de 1as prucbas de anditoria realizadas al % de Peso  63% 3,15 84% 52,6% 2,63

control (Responda "SI o "NO" para cada opcién}  cumpl.

1. :Elrcsultado do las pruebas de auditoria realizadas 96%% 87% 4%
al control evidencian camplimiento del objetivo y
dissuinuye la exporicidn al ricsge?

2. {La gjecucion del control es simple? NO 3%
3. ;Durante [a ejecucién del control nunca se han NO 5%
presentado desviaciones en el cumplimiento? ) )
4, ;Considera usted que el responsable de realizar el NO 5%

control, conoce los riesgos que implica su emision?

Score Variabies det Control 100% 5,00 85,6% 4',_2 :
Score Score
Final % Final
Puntos

La efectividad del control es:




Anexo N° 3.2

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL. ALTO

Nombre y descripcién del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Concesion de un doble registro de identidad

C2. Verificw el correcto Henado del formutario de soticitud de
inscripeidn con la infomacién proporcionada por el Solicitante (4 cargo
det ORO).

prooo del Efectividad del Control
DE ACI .
FACTORES EVALUACION Nivel de Score
%  Puntos Score %
cumpl, Puntos

Diseiio del Control (Responda 51" 0 "NO" para
cada opcidn) -

{Tiene un objetivo definido?

;Estd disefiado para prevenir o detectar fraudes?
{Esta documentado y formalizado?

Operacion del Control {Seleccién una opcion con
uxn) . _Z : o
Manual Preventivo

Automatico Preventivo

Mixto Preventivo

Manual Detectivo

Automatico Detectivo

Mixto Detectivo

"Ota" % de cumplimiento parcial

Cobertura del Control {Responda "SI'" 0 "NO"
para cada opcién) :
Integridad

Validez / Veracidad

Exactitud

Legalidad

Acceso Restringido )
Frecuencia del Control (Seleccién nna opcion con
l‘x'l’)

Permanente o Continua

Periodica

Qcastonal

"Otra" % de cumplimiento parcial

Madurez del Control (Seleccién una opcion con
"X")

Optima

Monitoreada / supervisada

Estandarizado

Informal

Poco Confiable

Resultado de las pruebas de auditoria realizadas al
coutrol {Responda “SI" o "NO™ para cada opcidn)

[. ;Elresultado de ias prucbas de auditoria realizadas
al control evidencian cumplimicnto del objetivo v
dismminuye [x exposicion al riesgo?

2. ;La ejecucion del contro! es simple?

3. ;Durante la ejecucion del control nunca se han
presentado desviaciones en el cumplimiento?

4. ;Considera usted que el responsable de realizar el
control, conoce los riesgos que implica su emision?

Respuesta Peso  12% 4,60 100% 12,0% 0,60

SI 30% 30,0%
St 28% 28,0%
31 42% 12,0%
Respuesta Peso 6% 0,30 65% 3,9% 0,20
72%
95%
- 100%
X 6% 63.0%
L)
100%
Respuesta Peso 5% 0,25 68% 3,4% 0,17
s1 24% 24,0%
Sk 19% 19,0%
Sk 25% 23.0%
NO 16%
NO 16%

Respuesta Peso 4% . 0,20 0% 4,0% 0,20

X 100% 100.0%
...6%%,
a6%

Respuesta Peso  10% 0,50 31% 8,1% 0,41

~100%
T T,
X 81% 81,0%
58%
%
%de Peso 63% 3,15 89% 56,2% 2,81 %
cumpl, ) -

99%, 87% 86%,

ST % 3,0%
NO 5%

"NO " 5%




Anexo N° 3.2

\a/ EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
CEP DE LOS CONTROLES
_— e — AUDITORIA QPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO
Nombre v descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad
C2. ¥Yerificar el conecto Henado del formulario de solicitud de
Nombre y descripcidn del controk: mscripeidm con la informacidn proporcionada por ef Sobicitante (a cargo
del ORO).
oo de! Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION - -
Nivel de Score
%  Puntos Score %
cumpl. Puntos

- 87.6%. . 4,38,
Score Score
Final % Final
Puntos

Score Variables del Cnntrol : 100% 5,00

La efectividad del control es:




Anexo N° 3.3

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcién del riesgo:

Nombre y descripcién del control:

Congcesion de un doble registro de identidad

C3. Compulsar las pruebas preseatadas por el solicitante (a cargo del
ORC).

FACTORES DE EVALUACION

Peso del Efectividad del Control
factor en:
%  Puntos I::l‘:;;le Score % PS::::S

Diseiio del Control (Responda "SI o0 "NO" para
cada opcidém) '
{Tiene un objetive definido?

(Esta disefiado para prevenir o detectar fraudes?
{Esta documentado y formalizado? o
Operacion del Control {Seleccién una opcion con
IIXII)

Manual Preventivo

Automatico Preventivo

Mixto Preventivo

Manual Detectivo

Automatico Detectivo

Mizxto Detectivo

"Otra" % de cumplimiento parcial

Cobertura del Control (Responda "SI" o "NO"
para cada opcidn) B S
Integridad

Validez / Veracidad

Exactitud

Legalidad

Acceso Restringido

Frecuencia del Control {Seleccién una opcion con
nxn) -
Permanente o Continua

Periodica

Ocasional

"Otra" % de cumplimiento parcial

Madurez dei Control (Seleccidén una opcion con
nxu)

Optima

Monitoreada / supervisada

Estandarizado

Informal

Poco Confiable

Resultado de las pruebas de anditoria realizadas al
control (Responda "SI 0 "NO" para cada opcidn)

1. (El resultado de las pruchas de auditoria realizadas
al conrrol evidencian cumplimiento del objetivo y
dizrminuye la exposicion ai riesgo?

2. ;La ejecucidn del contro] es simple?

3. {Durante la ejecucion del control nunca se han
presentado desviaciones en el cumplimiento?

4. iConsilera usted que el responsable de realizar el
control, conoce los riesgos que implica su emision?

Respuesta Peso  12% 0,60  100% 12,00 0,60

St 3% O 30.0%

sl "28% 28.0%
s a% | 42,0%
Respuesta. Peso 6% - 0,30 65% 3,9% 0,20°
72%
95%
100%
X 65% 6504
9%
100%
Respuesta Peso 5% 0,25  68% 3,4% 0,17
st 2w a40%
s1 19% 19,0%
51  25% 23,0%
NO 6%
NO  16%
Respnesta Peso 4% 0,20 100% 4,0% 0,20
X 100% 10(L0%
6%
 46%
Respuesta Peso  10% 0,50 81% ~ 8,1% 0,41
 100%
- L 92%
X 81% 31,0
 58%
12%

%de Peso  63% 3,15  54% 34,2% 1,7¢
campl. - .

39% 87% 51%
B B 7 3.0%
NO 5%
e



\ /\ Anexo N° 3.3

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
CEP DE LOS CONTROLES
o Newersw AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO
Nombre y descripcién del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad
"3 3 as pre las por el solicit: A carg:
Nombre y descripcién del controk: C : Compulsar fas pruehas prescntadas por el solicitante (a cargo del
ORC).
f::::r‘lﬂ_ Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION - T
% Puntos Nivel de Score % Score
? cumpl. Puatos
Score Variables del Control 100% 5,00 " 65,6% 3,28
Score Score
La efectividad del control es; ACEPTABLE Final % Final

Puntos



\\ B . Anexo N° 3.4
v EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTOQ

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

C4. Verificar 1 identidad de los testigos v veracidad de sus

Nombre y descripcion det controt: declaraciones {a cargo del GRC)

Peso del Efectividad del Control
factor en:
FACTORES DE EVALUACION ;
%  Puntos Nivel de Score % Seore
_ cumpl. Puntos

Disefio del Control (Responda "SI" 0 "NO" para Respuesta Peso  12% 0,60 58% 7,0% 4,35
cada opcibn)
(Tiene un objetivo definido? SI ~30% 30,0
i{Estd disefiado para prevenir o detectar fraudes? s 28% 28.,0%
{Esta documentade y formalizado? NO 4%
Operacitn del Control (Seleccidn una opcion con  Respoesta Peso 6% 0,30 91% 5,5% 0,27
"x")
Manual Preventivo i T2%
Automatico Preventivo T e
Mixto Preventivo 100%
Manual Detectivo o 65%
Automatico Detectivo X 91% 91.0%
Mixto Detectivo - 100%
“Otra" % de complimiento parcial )
Cobertora del Control (Responda "SI" o "NO" Respuesta Peso 5% 0,25 25% 1,3% 0,06
para cada opcidn) : :
Integridad - NO 24%
Validez / Veracidad NO 19%
Exactitud S8 25% 25,0%
Legalidad LN 1%
Acceso Restringido _ NO 16% B
Frecuencia del Control (Seleccién una opcion con Respuesta Peso 4% . 0,20 46% 1,8% ¢,09
"x")
Permanente o Continua o 100%
Periodica . 89%
Ocasional X 46% 46.0%
"Otra" % de complimiento parcial
Madurez del Control {Seleccion una opcioncon  Respnesta Pese  10% .-. 0,50 58% 5,8% a,29
llx'l) PaeS
Optima o 100%
Meonitoreada / supervisada 92%
Estandarizado o _81%
Informal X 58% 38.0%
Poco Confiable o 12%
Resultado de las pruebas de auditoria realizadas % de Peso  63% 3,15 86% 54,3% 2,1
al control (Responda "SI' o "NO" para cada compl.
opcién) .
1. (Bl resultado de Jas prucbas de amditoria 9G% 87% 86t
realizadas al contro! evidencian cumplimicuto del
objetivo y disminuye Ia cxposicion al ricsgo? -
2. [La ejecucién del control es simple? ONO 3%
3. {Durante 12 ¢jecucién del control nunca se han NQO 5%

presentado desviaciones en el cumplimiento?




\\ , - Anexo N° 3.4
v EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

CEP DE LOS CONTROLES

fgang Smmer farn e v

T T AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

C4. Verificar Ia wdentidad de los testiges y veracidad de sus

Nombre y descripcion dei control: declaraciones (a cargo det ORC).

f::ts(?rta:' Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION - Nivel de Score

o [

%  Puntos cunpl, Score % Puntos

4. ;Considera usted que €l responsable de realizar el NO 5%
control, conoce los riesgos que implica su emision?

Score Variables del Control 100% 5,00  75,6% 3,78

Score Score

La efectividad del control es: ACEPTABLE Fipal%  Final
Puntos




> ] j Anexo N° 3.5
v’ EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

CEP DE LOS CONTROLES

AUDITORIA CPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

5. Indagar los antecedentes que motivan la solicitud de inscripeion,

Nombre y descripcion del control: por tratasse de personas mayores a 18 afios (a cargo del ORC).

fi,:::r‘::: Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION "
o Nivel de Score
%  Puntos Score %
cumpl. Puntos

Diseiio del Control (Responda "SI" o "NO" para Respuesta Peso  12% 0,60 58% 7,0% 0,35
cada opcién)
(Tiene un objetivo definido? ST 0% 30.0%
(Esta disefiado para prevenir o detectar fraudes? 8L 28% 28.0%
{Estd documentado y formalizado? NO 42% -
Operacion del Control (Seleccién una opcion con  Respnesta Peso 6% - 0,30 65% 3,9% 0,20
IFXII)
Manual Preventivo ) 2%
Automatico Preventivo 9%
Mixto Preventivo . _100%
Manual Detectivo X - 65% 63,05
Automatico Detectivo 51
Mixto Detectivo 100%
"Otra" % de cumplimiento parcial o _
Cobertura del Control (Responda "SI'" o0 "NO" Respuesta Peso 5% 0,25 25% 1,3% 0,06
para cada opcibén). . . o _ : :
Integridad NO 24%
Validez / Veracidad ~NO - 19%
Exactitud St 25% 23.0%
Legalidad NO 16%
Acceso Restringido NGO 16%
Frecuencia del Control {Seleccion una opcion con  Respuesta Peso  4%.. 0,20 15% 0,6% 0,03
uxu} . . .
Permanente o Continua 100%
Periodica o 69%
Ocasional ] = 46%
"Otra” % de cumplimiento parcial X 15% 15.0% _
Madurez del Cnnttol (Selecciou una opeion con Respuesta Peso  10% 0,50 12% 1,2% 0,06
nxu) )
Oprima 100%
Monitoreada / supervisada 92%
Estandarizado - 8I%
Informal 58%
Poco Coenfiable X 2% [2,0% '
Resultado de las pruebas de anditoria realizadas al % de Peso  63% 3,15 3% 1,9% 0,09
control (Responda "SI" o "NO" para cada oprién)  compl.
{. (Elresultado de {as pruchas de auditoria realizadas 0% 87% [
al control evidencian cumplimiento del cbjetivo v
disminuye fa exposicion al riesgo? L
2. ;La ejecucidn del control es simple? ) 3% 3.0%

3. iDurante la ejecucion del control nunca se han NO 5%
presentado desviaciones en el cumplimiento?




\ \ i . Anexo N° 35
v EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad
Nombre v descrincién del " (3. 1ndagar los antecedentes que motivan la solicitud de inscripcion,
ombre y descripcion del control: por tratarse de personas mayores a 18 afos (a cargo ded ORC).
Peso del

Efectividad del Control
factor en:

FACTORES DE EVALUACION "
%  Puntos Nivel de Score % Score
cumpl. Puntos

4. ;Considera usted que el responsable de realizar el NQO 5%
control, contoce los riesgos que implica su emision?

100% 5,00 C15,8% 0,79
Score Score

La efectividad del controi es: DEFICIENTE Final % Final
. Puntos

Score Variables del Control




‘\\ i . Anexo N° 3.6
v EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

= I DE LOS CONTROLES
o AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO
Nombre y descripcién del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

Co. Verificar que ne exista s regisro previo del solicitante {a cargo de

Nombre y descripcion del control: Control Legal).

e de Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION - -
%  Puntos Nivel de Score % Score
cumpl. Puntos

Diseiio del Control (Responda VSI" o "NO" para Respuesta Peso  12% 0,60 100% 12,0% 0,60
cada opcién)

¢Tiene un objetivo definido? ] ST 3% 30,0%

{Esta disefiado para prevenir o detectar fraudes? §1 28% 23,0%

(Esta documentado y formalizado? 8L 42% B 42,0% ]
Operacién del Control (Seleccion wna opcion con  Respuesta Peso 6% .. 0,30 100% 6,0% 0,30
"Xm Y :
Manual Preventive 2%

Automatico Preventivo N 95%

Mixto Preventivo ) [00%

Manual Detectivo ] 65%

Automatico Detectivo 9%

Mixto Detectivo X 100% 100,00

"Otra" % de cumplimiento parcial o

Cobertura del Control (Responda "SI" o "NO" Respuesta Peso 5% 0,25 60% 3,0% 8,15
para cada opcion} . . R
Integridad NO 24%

Validez / Veracidad 8L 19% 19,0%

Exactitud 8T 25% 25,0%

Legalidad - NO 16%

Acceso Restringido ST 16% 16.0%

Frecuencia del Control (Seleccién una opcion con  Respuesta Peso 4% 0,20 100% 4,0% 0,20
II‘XII) .

Permanente o Continua X 100% 100.0%

Periodica . 69%

Ocasional S 46%

"Otra" % de cumplimiento parcial _ o ] ]
Madurez del Coutrol (Seleccién una opcion con Respuesta Peso  10% ~ 0,50 81% 8,1% 0,41
X"y :

Optima i 100%

Monitoreada / supervisada ) ) 92%

Estandarizado X 81% 31,0%

Informal , 58%

Poco Confiable o 12%

Resultado de fas pruebas de auditoria reatizadas al % de Peso  63% 3,15 95% 59,9% 2,99
control (Responda "SI' o "NO" para cada opcion)  cumpl. S :

1. (El resultado de las pracbas de anditoria sealizadas L00%, 87% 87%
al conwrol evidencian cumplimiento del objetivo v

disminuve la exposicion al riesgo? o ) )

2, ;La ejecucion del control es simple? ! % 307
3. ;Durante la ejecucion del control nunca se han NO 5%

presentado desviaciones en el cumplimiento?




Anexo N° 3.6

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE L.OS CONTROLES

AUDITORIA QPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

C6. Verificar que no exista un registro previo del solicitante (@ cargo de

Nombre y descripcion del conzrol: Control Legal)

oo del Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION ;
%  Puatos Nivel de Score % Score
cumpl. Puntos
4. {Considera usted que el responsable de realizar el Sl 5% 3,0%
control, conoce los riesgos que implica su emision?
Score Variables del Control 10% 5,00

Score Score
Final % Final
Puntos

La efectividad del control est




Anexo N° 3.7

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcién del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Concesion de un doble registro de identidad

C7. Evajuar la suficiencia y pertinendcia de los documentos
presentados como praeba de identidad v o fiftecidin por el Solicitinte
(controf informal y a criterio, no ¢s recurrente) {a cargo de Control
Legal}

oo de. Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION -
%  Puntos Nivel de Score % Score
cumpl. Puntos
Disetio del Control {(Responda "SI” o0 "NO" para Respuesta Peso 12% 0,60 30% 3,6% 0,18
cada opcidn)
{Tiene un objetivo definido? SI 30% 30,0%
;Esta disefiado para prevenir o detectar fraudes? NO - 28%
(Estd documentado y formalizado? LNO O 42%
Operacion del Control (Seleccién una opcion con  Respuesta Peso 6% i 0,30 100% 6,0% 0,30
X
Manual Preventivo 72%
Automatico Preventivo 95%
Mixto Preventivo 100%
Manual Detectivo 65%
Automatico Detectivo 91%
Mixto Detectivo X 100% 100, 0%%
"Otra" % de cumplimiento parcial
Cobertura del Control (Responda "SI" 0 "NO"  Respuesta Peso  5%... . 0,25  44% 2,2% 0,11
para cada opcién) o : EEr
Integridad NGO 24%
Validez / Veracidad 51 19% 19.0%
Exactitud 51 25% 25.0%
Legalidad NO 16%
Acceso Restringido NO 16% }
Frecuencia del Coatrol (Seleccién una opcion con  Respuesta Peso 4% 0,20 69% 2,8% 0,14
"X") Lo
Permanente o Continua i, 100%
Periodica X 69% 69,0%
Ocasional 46%
"Oura" % de cumplimiento parcial _
Madurez del Control (Seleccidn una opcioncon  Respuesta Peso  10% 0,50 58% 5,8% 0,29
nxu)
Optima 100%
Monitoreada / supervisada 2%
Estandarizado 81%
Informal X 58% 58,0%
Poco Confiable o 12% B
Resultado de las pruebas de anditoria realizadas %de  Peso 63% ' 3,15 87% 54,8% 2,74
al control (Responda "'SI'" o0 "NO" para cada compl, '
opcion)
i. (Elresultado de las prucbas de auditoria 100%: 87% 37%
realizadas al control evidenciau cmplimicnto del
objetivo v disminuye la exposicion al ricsgo? ) o
2. ;La ejecucién del control es simple? CONO 3%
3. ;Durante {a ejecucion del control nunca se han NQ 5%

presentado desviaciones en el cumplimiento?




Anexo N° 3.7

EVALUACION DEL DISENQ Y EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

C7. Evaluar la ssficiencia y pertinescia de los documentos
presentados como prueba de identidad /o Gliacidn por el Selicitante

Nombre y descripcién del control: {contyal informal v a criferio, no es recurrente} (4 cargo de Control

Legal).
fl;:::rt:: Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION Nivel de Score
%  Puntos Score %
cumpl. Puntos
4. ;Considera usted que el responsable de realizar el NO 5%
control, conoce 1os riesgos que implica su emision?
Score Variables del Control - 100% 5,00 S5 2% . 03,0
Score Score
La efectividad del control es: ACEPTABLE Final%  Fioal

Puntos




Anexo N° 3.8

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcion del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Concesidn de un doble registro de identidad

C&. Confirmar mnformacion con el SEGIP v otros {Control informal v
a oriterio, no es reairrente) (a cargo de Connol Legal).

pesodel Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION .
%  Pontos Nivel de Score % Score
(] (4
cumpl. Puntos
Diseilo del Control (Responda "SI" o "NQO" para Respuesta Peso 12%- . 0,60 28% 3.4% 0,17
cada opcién) i o
{Tiene un objetivo definidg? NO 30%
;Estd diseiiado para prevenir o detectar fraudes? S 28% 28,0%
{Estéd documentado y formalizado? NO 42%
Operacion del Control (Seleccion una opcion com  Respuesta Pesu 6% . 0,30 65% 3,9% 0,20
"X") L
Manual Preventivo 1%
Automatico Preventivo R 95%
Mixtoe Preventivo o 100%
Manual Detective X 65% 65.0%
Automatico Detectivo 91%
Mixto Detectivo 100%
"Otra" % de cumplimiento parcial )
Cobertura del Control (Respenda ""51I" o "NO" Respuesta Peso 5% 0,25 44% 2,2% 0,11
para cada opcidn) : -
Integridad L0 24%
Validez / Veracidad sl 19% 19,0%
Exactitud s - 25% 250%
Legalidad NO D 16%
Acceso Restringido NO 16%
Frecuencia del Control (Seleccifn nna opcion con Respuesta Peso 4% 0,20 15% 0,6% 0,03
uxu) :
Permanente o Continua 100%
Periodica 69%
Ocasional o 46%
"Otra” % de cumplimiento parcial X 15% [3.,0%
Madurez del Control (Seleccidn una opcioncon  Respuesta Peso  10% 0,50 58% 5,8% 0,29
uxn)
Optima 100%
Monitoreada / supervisada 92%
Estandarizado 81%
Informal X 58% 38.0%
Poco Confiable 12%

Resultado de las pruebas de auditoria realizadas
al control (Responda "SI o *NO" para cada

opciom)

1. ¢(El resultado de {as pruebas de auditoria

%de Peso 63% 3,15 87% 54,8% 2,74
cumpl,

100%, 87% $7%

reatizadas al control evidencian cumplinicaio del
objetiva y disminuye la exposicion al desgo? =
2. ;La ejecucion del control es simple? NO 3%



Anexo N° 3.8
\./\ EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
OEP DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

.

Nombre y descripcidn del riesgo: Concesién de un doble registro de identidad
L., C8. Confirraar informacion con el SEGIP v otros (Contot infornal v
Nombre y descripcion del control: o it . e ey,
& Critesio, no es reqirente) (a cargo de Contol Tegal).

Feso del Ffectividad del Control
factor en:
FACTORES DE EVALUACION -
%  Puntos Nivel de Score % Score
cumpl. Puntos
3. {Durante la ¢jecucion del control nunca se han NGO 3%
presentado desviaciones en el cumplimiento? ) )
4. ;Considera usted que el responsable de realizar el NGO 5%
control, conoce los riesgos que implica su emision?
Score Variables del Control 100% 5,00 70,7% 3,587
Score Score
La efectividad del control es: ACEPTABLE Final %  Final

Puntos



Anexo N° 3,9

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECIEL ALTO

Nombre y descripcion del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Concesidn de un doble registro de identidad

C9. Analizar los wgumentos expucsios para ef rechazo o aprobacion
det trimite, a 1in de deterniinar si ¢5tos se encuentran adecunadamente
sustentados {(a cargo Control Legal).

oo del Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION : -
% Puntos Nivel de Score % Score
cumpl. Puntos

Diseito del Conirol (Responda "SI'" o "NO" para Respuesta Peso 12% 0,60 100% 12,6% 0,60

cada opcion)
(Tiene un objetivo definido?

{Esta disefiado para prevenir o detectar fraudes?
(Estd documentado y formalizado?
Operacion del Control (Seleccién una opcion con

"x")

Manual Preventivo

Automatico Preventivo

Mixto Preventivo

Manual Detectivo

Automatico Detectivo

Mixto Detectivo

"Otra" % de cumplimiento parcial

Cobertura del Conixol (Responda "SI" 0 "NO"

para cada opcion)
Integridad

Validez / Veracidad
Exactitud
Legalidad

Acceso Restringido

Frecuencia del Control {Seleccién una opcion con

IIX"}

Permanente o Continua
Periodica

Qcasional

"Otra™ % de cumplimiento parcial

Madurez de] Conirol {Scleccidn una opcion con

"x")

Optima

Monitoreada / supervisada
Estandarizado

Informal

Poco Confiable

Resultado de las pruebas de anditoria realizadas
al conirol (Responda "SI" 0 "NO" para cada

St 30% 30.0%
SI 28% 28.0%
sl arm 12,0%
Respuesta Peso 6% 0,30 6%  3,9% 0,20
72%
959,
100%
X 65% 65.0%
91%
100%
Respuesta Peso 5% 0,25 51% 2,6% 0,13
NO
st 19% 19,00
NO . _25%
st T iew 16.0%
Cs 16% 16,0%
Respuesta Peso 4% 0,20 69% 2,8% 0,14
100%
69% 69,0%
46%
Respuesta Peso  10%: 0,50 81% 8,1% 0,41
100%
92%
X 81% 81.0%
58%
12%

%de Peso 63% 3,15  100% 63,0% 3,15
cu_mpl. s

opcidn) S

L. (El resuftado de las pruchas de anditoria 100% 87% §7%
realizadas al control evidencian cumplimicato del

objetivo v disminuye la exposicion al viesgo? o o

2. iLa ejecucidn del control es simple? St 3% 3,0%
3. ;Durante la ejecucion def control nunca se han St 5% 5,0%

preseniado desviaciones en el cumplimiento?



Anexo N° 3.9
vV EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
OEP DE LOS CONTROLES

oot AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

C9. Analizar los argementos expuestos para el rechazo o aprobacion
Nombre y descripcién del control: del trimite, a fin de determinar si estos se encuentran adecuadamente
sustentados {a cargo Coatrol Legall.

f::::r‘::_ Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION - "
Nivel de Score
%  Puntos Score %
cumpl. Puntos
4. ;Coasidera usted que ¢l responsable de realizar el s 5% 3.0%
control, conoce los riesgos que implica su emision?
Score Variables del Control : 100% 5,06 "
Score Score

Final % Final
Puntos

La efectividad del control es:




>
OEP
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Anexo N° 3.10

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL BEL SERECIEL ALTO

Nombre y descripcion del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Concesion de un doble registro de identidad

€12, Realizar la cabificacion del ORC, elaborar acciones correctivas,
emitir el Informe de Iaspeecién pormenorizade can fas

recomendacionss pertinceutes. {a cargo del Tecnico [aspector).

oo del Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION -
0 Nivel de N Score
%  Puntos Score %
cumpi. Puntos
Diseiio del Control (Responda "S1" ¢ "NO" para Respuesta Peso 12% 0,60  100% 12,0% 0,60
cada opcién)
;Tiene un objetivo definida? s 30% 30,0%
i Esta disefiado para prevenir o detectar fraudes? 51 - 28% 28.0%
i Estd documentado y formalizado? 51 42% 42,04
Operacién del Control (Seleccién una opcion con  Respuesta Pese 6% 0,30 100% 6,0% 0,30
"X“)
Manual Preventivo 2%
Automatice Preventivo - 95%
Mixto Preventivo 100%
Manual Detectiva _65%
Automatico Detectivo 91%
Mixto Detectivo X 100% 100.0%,
"Otra” % de cumplimiento parcial o ) )
Cobertura del Control (Responda "SI" o "NO" Respuesta Peso - 5% 9,25 75% 3,8% 0,19 ...
para cada opcitn) o o
Integridad S8 4% 24,0%
Validez / Veracidad 51 19% 19,0%
Exactitud NO 25%
Legalidad 81 16% 16,0%
Acceso Restringido _ ] 16% 16,0% -
Frecuencia del Contxrol (Seleccién una opcion con:.  Respuesta Peso 4% 0,20 0% 0,0% 0,00: "~
"x")
Permanente o Continua o - 100%
Periodica &t 69%
Ocasional A6%,
"Otra" % de cumplimiento parcial B
Madurez del Control (Seleccion unaopcion con  Respuesta Peso. . 10% 0,50 81% 8,1% 0,4F
) -
Optima 100%
Monitoreada / supervisada o 92%
Estandarizado X 81% 31.0%
Informal - 38%
Poco Confiable B 12%
Resnltado de las pruebas de auditoria realizadas %de Peso 63% 3,15 12% 7,5% 0,38
al control (Responda "SI'" 0 "NOY para cada cumpl. i
opcion)
1. (El resultado de Lis prucbas de auditoria 8% 87% T
realizadas al control evidencizn cumplimienro del
objerivo y disminuve la exposicion al riesge?
2. jLaejecucion del control es simple? NO 3%
3. {Durante la ejecucion del control nunca se han NQO 5%

presentado desviaciones en el cumplimiento?



Anexo N° 3.10

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

€12, Realizar la calificacion del QRC, elaborar acciones correctivas,
Nombre vy descripcion del controf: emitir ¢f Informe de Inspeccidn pormenocrizado con las
recomendaciones pertinentes. (4 cargo del Tecnico nspecton).

e del Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION -
%  Puntos Nivel de Score % Score
cumpl. Puntos
4. iConsidera usted que el responsable de realizar el S1 5% 5,0%,
control, conoce [os riesgos que implica su emision?
Score Variables del Control 100% 5,00 37,4% 1;87

Score Score

La efectividad del control es: _ Final%  Final

Puntos




>

Anexo N° 3,11

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcion del riesgo:

Nombre v descripcion del control:

Concesion de un doble registro de identidad

C13. Realizar inspecciones para realizar cf seguimicnto al
cumplimicnto de las acciones correctivas planteadas (a cargo del
Téenico Inspecton

f::tssrt:. Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION H S -
%  Puntos cu‘;npl Score % P::tf:s

Disedio del Control (Responda *'SI" o "NO" para Respuesta_f'eso 12% 0,60 100% .  12,0% 0,60:

cada opcion)

i Tiene un objetivo definido? 51 30% 30.0%

iEsta disefiado para prevenir ¢ detectar fraudes? Sl 28% 28.0%

{Esta documentado y formalizado? St 42% 420% B
Operacion del Control (Seleccidn una opcion con ™ Respuesta Peso - 6% 0,30  100% 6,0% 0,36
'lx") . R

Manual Preventivo 72%

Automatico Preventivo 95%

Mixto Preventivo 100%

Manual Detectivo 65%

Automatico Detectivo 91%

Mixto Detectivo X 100% 100,0%

"Otra” % de cumplimiento parcial L
Cobertora def Control (Responda "SI" o "NO" Respuestz Peso 5% . 0,25 19%-. 1,0% 0,05
para cada op<idn) : s -
Integridad NO o 24%

Validez / Veracidad SI 19% 19,0%

Exactitud ONO O 25%

Legalidad NG 16%

Acceso Restringido NO 16%

Frecuencia del Control (Seleccién una opcion con  Respuesta Peso - 4% 0,20 69% 2,8% 0,14
] xu) . . PR S
Permanente o Continua ) 100%

Periodica x 69% 39.0%

Ocasional 46%

"Otra" % de cumplimiento parcial

Madurez del Control (Seleccién una opcioncon  Respuesta Peso  10% 0,50 81% 8,1% 0,41
er")

Optima 100%

Monitoreada / supervisada 92%

Estandarizado o 81% §1.0%

Informal 58%

Poco Confiable 12%

Resultado de 1as pruebas de anditoria realizadas
al control (Responda "*5I'" o "NO" para cada

%de Peso 63% 3,15  24% 15,1% 0,75
compi.

opcion) i

I, (Ef resubtado de las proebas de anditonia 16" 87% 14%
realizadas al contvol evidencian complimicnto del

vbjetivo vy disminuye la exposicion al riesgo? )

2. {La ejecucion del control es simple? NO %

3. {Durante la ejecucion del controf nunca se han ST 5% 3,0%

presentado desviaciones en el cumplimiento?



\\ . . Anexo N° 3.11
v EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

(13, Realizar inspecciones para realizar ¢l seguimiento al
Nombre y descripcion del conirol; cumplimiento de 1as acciones cortectivas planteadas (a cargo det
Técnico Inspector)

Peso del Ffectividad del Control
factor en:

FACTORES DE EVALUACICN ;
Nivel de Score
%  Puntos Score %
cumpl. Puntos

4. ;Considera usted que el responsable de realizar el S1 5% 3,0%
cortrol, conoce los riesgos que implica su emision?

Score Variables del Control S 100% 5,00

Scure o Score
La efectividad del control es: .~ o BAIA : Final%  Final
i Puatos




Anexo N° 3,12

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcion del riesgo:

Nombre y descripcidn del control:

Concesion de un doble registro de identidad

14 La Birecoion Departamental reliza la evaluacion Jdel descmpeiio
de funciones de los Oficiales de Registro Civil Anualmente v fos
resultados son remiidos & Ta Diveccion Nacional del SERECT vy al
TED. (SERECI LA PAZY

FACTORES DE EVALUACION

Peso del Efectividad del Control
factor en:
Nivel de Score
o 0
%  Puntos cumpl. Score % Puntos

Diseito del. Control (Responda "SI” 0 "NO™ para
cada opcién}

(Tiene un objetive definido?

{Estd disefiado para prevenir o detectar fraudes?
(Esta documentado y formalizade?

Operacién del Control (Seleccion una opcion con

iespnesta Peso .. _1__2_%; 0,60 100% 12,0% 0,60

g1 0% 30,0%
s 28% 28.0%
S 429, 42.0%

Respuesta Pese - 6% 0,30 100% 6,0% 0,30

XY .

Manuat Preventive 2%

Automatico Preventivo <)

Mixto Preventivo X 100% 100.0%

Manual Detectivo 65%

Automatico Detectivo 91%

Mixto Detectivo 100%

"Qtra” % de cumplimientn parcial o -

Cobertura del Control (Responda "SI* o "INO™ Respuesta Peso 5% 0,25 43% 2,2% 0,11
para cada opcion) S i A
Integridad N 24% 240%

Validez / Veracidad 51 19% 19,08

Exactitud NO - 25%

Legalidad NO 16%

Acceso Restringido NO 16% N
Frecuencia del Control (Seleccién una opcion con Respuesta Peso - 4% 0,20 69°% 2,8% 0,14
"X Lrhe Y
Permanente o Continva o - 100%

Periodica X 69% 89,0%

Ocasicnal 46%

"Otra" % de cumplimiento parcial

Madurez del Control (Seleccion una opcioncon  Respuesta Peso - 10% 0,50 81% 8,1% 0,41
"x") 3

QOptima 100%

Monitoreada / supervisada 9%

Estandarizado X 81% 81.0%

Informal 58%

Poco Confiable 12%

Resultado de las pruebas de anditoria realizadas %de Peso 63% 3,15 10% 6,3% 0,32
al control (Responida "SI o "NO" para cada campl,

opcién) .

1. ¢El resultado de las pruchas de auditoria 0% 87% 0%

realizadas al control cvidencian cumplimiento det

ubjetivo y disminuye Lt exposicion al riesgo? B

2. ;La ejecucidn del controt es simple? NO 3%

3. {Durante Ia ejecucion del control nunca se han Sl 5% 5%

presentado desviaciones en el cumplimiento?




Anexo N° 3,12

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripeion del riesgo: Congcesidn de un doble registro de identidad

Ci4. La Direccion Departamental reliza la evaluacion del desempeio
de funciones de tos Ofwiales de Registre Civil Anoaimente v {os
resuftados son remitidos a la Diveccion Nacioual del SEREC] v 4l
TED. (SERECI LA PAZ)

Nombre y descripcion del control:

f:::;’r‘:: Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION . -
Nivel de Score
%  Puntos Score %
cumpl, Puntos
4. ;Considera usted que el responsable de realizar el by | 5% 3.0
control, conoce los riesgos que implica su emision?
Score Variables de! Control s 5,00

Score Score

La efectividad del control es: — Final % Final
Puntos




Anexo N° 4.1

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcién del riesgo: Cambio de identidad o estado civil

C1. Vertficar 1a partsda digitalizada en Ja basc de datos v of estado
Nombre y descripcion del control: acrual de fa misma (A carge del ORC, Adnsinistrativo de Tramites v.7o
Encargado de Archivos),

oo del Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION Nivel de Score
%  Puntos Score %
cumpl. Puntos
Diseiio del Control (Responda "SI" o "NO" para Respuesta Peso  12%: 0,60 100% 12,0% 0,60
cada opcién)
iTiene un objetivo definido? sl 30% 30,0%
iEsta disefiado para prevenir o detectar fraudes? 51 28% 28,0%
. {Esta documentado y formalizado? ST 42% 42,0%

qu)

Manual Preventivo

Automatico Preventivo

Mixto Preventivo

Manual Detectivo

Automatico Detectivo

Mixto Detectivo

"Otra" % de cumplimiento parcial

Cobertura del Contrel (Responda "SI" o "NO"

para cada opcidn)
Integridad

Validez / Veracidad
Exactitud
Legalidad

Acceso Restringido

Operacién del Control (Seleccién una opcion con  Respuesta Pese 6% - 0,30 100% 6,0% 0,30

2%
- 95%
100%
65%
91%
X 100% 100,0%,

Respuesta Peso 5% 0,25 57% 2,9% 0,14
24%

19%

25% 25,0%

% 16,0%

16% 16.3%

Frecuencia del Control (Seleccion una opcion con  Respnesta Peso 4% 0,20 100% 4,0% 0,20

"xl!)

Permanente ¢ Continua X 100%, 100,0%
Periodica 69%

Ocasional 46%

"Otra" % de cumplimiento parcial S

Madurez del Control (Seleccion una opcioncom  Respuesta Peso  10%: 0,50 81% 8,1% 0,41
uxn) .

Optima 100%

Monitoreada / supervisada 92%

Estandarizado X 81% 31.0%
Informal 58%

Poce Confiable 12%

Resultado de 1as pruebas de auditoria realizadas
al control (Responda "SI 0 "NO" para cada

opeibén)

1. ¢Elresubtado de las prushas de andiioda
realizadas al control evidencian cumplimieote del
objetivo v disininuye la exposicion al riesgo?

2. ;La ejecucion del control es simple?

3. ;Durante la ejecucion del control nunca se han
presentado desviaciones en el cumplimiento?

%de  Peso . 63% 3,15 W% 56,9% 2,84
cumpl. S .

3% &% 35%,

NO %
sSi 5% SR




Anexo N° 4.1

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcién del riesgo: Cambio de identidad o estado civil

C1. Verificar ta partida dighalizada en la base de daws v ¢l estado
Nombre y descripcion del control; acrual de fa misma (a cargo del ORC, Administrative de Tramites y/o
Encargado de Archivos).

fsz:r‘l‘::: Efectividad def Control
FACTORES DE EVALUACION -
% Puntos Nivel de Score % Score
cumpl. Puntos
4, ;Considera usted que ef responsable de realizar et NO 5%
control, conoce los riesgos que implica su emision?
Score Variables del Control R 100% 5,00

. Sore . Score
Final % Final

La efectividad del control es:




»
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Anexo N° 4.2

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECIEL ALTO

Nombre y descripcion del riesgo:

MNombre y descripcion del control:

Cambio de identidad o estado civil

2. Revisar la mnformacién contenida en el Formulario de soficitud de
saneamiento de partida v las peuebas presentadas, si correspode (a
carge del Administeativo de Tramites).

FACTORES DE EVALUACION

Peso del Efectividad del Control
factor en:
%  Puntos I::::llp;le Score % Ps:zttgs

Diseiio del Control (Responda "SI" o "NO" para
cada opcién)

;Tiene un objetivo definido?

{Esta disefiado para prevenir o detectar fraudes?
;Esta documentado y formalizado?

Operacidn del Control (Seleccién una opcion con
r:x_n)

Manual Preventivo

Automatico Preventive

Mixto Preventivo

Manual Detective

Automatico Detectivo

Mixto Detectivo

"Otra" % de cumplimiento parcial
Cobertura del Control (Responda "SI'" o "INO"
para cada opcidn) -

Integridad

Validez / Veracidad

Exactitud

Legalidad

Acceso Restringido

Frecuencia del Control (Seleccién una opcion con

"X")

Permanente o Continua

Periodica

QOcasional

“Otra” % de cumplimiento parcial

Madurez del Control (Selecciébn una opcien con
l!Xl'l)

Optima

Moenitereada / supervisada

Estandarizado

Informal

Poco Confiable

Resultado de 1as prucbas de anditoria realizadas
al control (Responda "SI" o "NO" para cada
opcidn)

1. ;Elresultade de 1as pruebas de auditoria
realizadas al cantrol evidencian cumplimiento del
phjetivo y disminuye la exposicion al elespa?

2. ;La ejecucién dei controi es simple?

3, ;Durante la gjecucién del contrel nunca se han
presentado desviaciones en el cumplimiento?

Respucsta  Peso  12% 0,60 100% 12,0% 0,60

ST 30% 30.0%
st 28% 28.0%
Si - 42% 42.0%
Respuesta Peso 6% 0,30 65% 3,9% 0,20
L T2%
L.95%
o 100%
X 65% 63,0%
91%
100%
Respuesta Peso 5% 0,25 65% 3,3% 0,16
SL 2% 24,0%
NO 19%
sL o 25% 25.0%
NG 16%
i 16% 16,0%
Respuesta Peso 4% 0,20 100% 4,0% 0,20
X 100% 160,0%
69%
| 46%
Respuesta Pese  10%:. - 0,50 81% 8,1% 0,41
100%
o 92%
X 81% 81,0%
58%
12%

%de Peso 63% 3,15 31% 19,6% 0,98

cumapl. s

30% 8% 26%

. \EU T e
K % 5.0%




Anexo N° 4.2

\«> EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

2r0a0e Li2eh /3l Mt A% |

DE L.OS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI EL ALTO

Nombre y descripcién del riesgo:

Nombre y descripcién del control:

Cambio de identidad o estado civil

(2. Revisar la mformacion coutenida en el Formulario de solicitud de
saneamiento de partida y 1as pruchbas presentadas, si corresponde (3
cargo del Administrativo de Tramites).

f:::;’r‘i‘::_ Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION - Nivel d s
%  Puntos el de Score % core
compl, Puntos
4. ;Considera usted que el responsable de realizar el NO 5%
control, conoce los riesgos que implica su emision?
Score Variables del Control 100%:. - 5,00
D BAIA Final % Final

La cfectividad del control es:
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