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REF. : Auditoria sobre Provisién de Refrigerios — Elecciones
de Autoridades del Organo Judicial y Tribunal
Constitucional Plurinacional 2011 — TED Cochabamba
Control Interno

FECHA : La Paz, 30 de junio de 2014

ANTECEDENTES

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna
del Tribunal Supremo Electoral - gestion 2014, se realizd la Auditoria sobre
Provision de Refrigerios — Elecciones de Autoridades del Organo Judicial y
Tribunal Constitucional Plurinacional 2011 en el Tribunal Electoral Departamental
de Cochabamba.

La auditoria de referencia fue incluida en la programacion de operaciones de la
Unidad de Auditoria Interna conforme a instruccién emitida mediante proveido
por el Vocal Lic. Ramiro Paredes Zérate ante la solicitud efectuada por
Presidencia del Tribunal Electoral Departamental de Cochabamba, mediante
nota CITE: SC-TEDC/182/2013 de fecha 10 de mayo de 2013.

Objetivo

El objetivo del examen es el de expresar una opinién independiente sobre el
cumplimiento de disposiciones legales vigentes, relacionadas con la provision de
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refrigerio durante las Elecciones de Autoridades del Organo Judicial y Tribunal
Constitucional Plurinacional 2011 en el Tribunal Electoral Departamental de
Cochabamba.

Objeto

El objeto del examen corresponde a toda la informacién y documentacion
generada en el proceso de provision de refrigerio a personas que a través del
Tribunal Electoral Departamental de Cochabamba participaron en el proceso de
elecciones de autoridades del Organo Judicial y Tribunal Constitucional
Plurinacional 2011, informacién que se encuentra contenida en los comprobantes
de contabilidad integrada emitidos por el sistema contable CONTAB-F, cuya
ejecucion fue registrada en la partida por objeto del gasto 31120 Gastos Por
Alimentacién y ofros similares por un importe total de Bs905.735,54,
documentacién que fue proporcionada por la Seccidn Administrativa Financiera a
través de la Unidad de Contabilidad.

Alcance

La auditoria se efectud de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental
aplicables a la auditoria especial y aprobadas mediante Resolucion N°
CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012.

El periodo de andlisis abarca al segundo semestre de la gestion 2011 vy
comprendié las actividades administrativas realizadas por el Tribunal Electoral
Departamental de Cochabamba con relacion a la provision y pago por concepto
de refrigerios del importe total de Bs905.735,54 ejecutado en la partida 31120
Gastos por Alimentacion y otros similares del Programa 12 Elecciones de
Autoridades del Organo Judicial y Tribunal Constitucional Plurinacional 2011.

PROGRAMA 12: ELECCIONES DE AUTORIDADES DEL ORGANO JUDICIAL Y TRIBUNAL
CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL 2011

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO IMPORTE

PARTIDA DESCRIPCION APROBADO EJECUTADO | VERIFICADO

%

31120 Gastos por Alimentacion y 1.049.694,00 905.735,54 905.735,54 | 100
otros similares

Normativa Aplicada

Se consideraron las siguientes disposiciones legales y normativa vigente a la
fecha del examen:

- Ley de Administracion y Control Gubernamental N° 1178 del 20 de julio de
1990.
- Ley 018 de 16 de junio de 2010 (Ley de! Organo Electoral Plurinacional).
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- Normas Generales de Auditoria Gubernamental aprobadas por la Contraloria
General del Estado mediante Resolucion CGE/094/2012 de 27 de agosto de
2012.

- Principios, Normas Generales y Basicas de Confrol Interno Gubernamental,
aprobado mediante Resolucion CGR-1/070/2000.

- Resolucion N° 079/2011 de 13 de mayo de 2011 que convoca al proceso
electoral de eleccion de Magistradas y Magistrados del Tribunal Supremo de
Justicia, Magistradas y Magistrados del Tribunal Agroambiental, Consejeras y
Consejeros del Consejo de la Magistratura y Magistradas y Magistrados del
Tribunal Constitucional Plurinacional.

- Resolucion N° 087/2011 de 20 de mayo de 2011 maodificada por resoluciones
Nos. 107/2011 y 120/2011 relativas al Calendario Electoral para fa eleccion
de autoridades del Organo Judicial y del Tribunal Constitucional
Piurinacional.

- Resolucion N® 151/2011 de 15 de julio de 2011 que aprueba el Reglamento
de Elecciones de Autoridades de! Organo Judicial y del Tribunal
Constitucional Plurinacional.

- Resolucién N® 164/2011 de 26 de julio de 2011 que aprueba entre otros el
Reglamento Interno para Provision de Refrigerio y Transporte Urbano en
periodo electoral, referéndum y otros relacionados.

Metodologia

Para la realizacion del presente trabajo, se aplico Ia siguiente metodologia:
Planificacién .-

Se elabordé el Memorandum de Planificaciéon de la auditoria en base al
conocimiento tomado de la normativa que regula los procesos de provision de
refrigerio y antecedentes de la entidad.

Se emiti6 el correspondiente Programa de Auditoria, basado en los

procedimientos establecidos para el requerimiento, autorizacion y provision de
refrigerios.

Ejecucion.-
Para la ejecucion del trabajo de campo, se aplicd el programa de auditoria
elaborado para el efecto, el cual se encuentra relacionado con el objetivo

previamente definido en la etapa de planificacion.

En la ejecucion de! trabajo de campo, se realizaron los siguientes
procedimientos:

« Obtencion de los documentos generados como producto de las operaciones
relacionadas con la provision de refrigerios en horario extraordinario.
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» Revision detallada de los documentos adjuntos a los Comprobantes de
Contabilidad Integrada emitidos por el sistema CONTAB-F por pagos
efectuados por la provision de refrigerio en horario extraordinario
considerando lo establecido en las disposiciones legales y normativas
vigentes.

+ Verificacion de instancias de autorizacién de las operaciones realizadas.

Comunicacion de resultados.-

Sobre la base de los resultados obtenidos en la aplicaciéon de!l programa de
auditoria, se elabord el presente informe, en el cual se incluye cada uno de los
hallazgos identificados.

RESULTADOS DEL EXAMEN

En la revision efectuada a los registros que contabilizan las operaciones
relacionadas con la provisiébn de refrigerio en especie y efectivo durante el
proceso de Elecciones de Autoridades del Organo Judicial y del Tribunal
Constitucional Plurinacional en el Tribunal Electoral Departamental de
Cochabamba, se identificaron deficiencias que consideramos necesario informar
para la aplicacién de las acciones correctivas que correspondan.

DE LA COMUNICACION AL PERSONAL SOBRE EL PROCEDIMIENTO A
CUMPLIR PARA LA PROVISION DE REFRIGERIO

En el Tribunal Electoral Departamental de Cochabamba, la Direccién
Departamental Administrativa y Financiera no comunicé al persona! mediante
circular el procedimiento a cumplir para el reconocimiento y provision del servicio
de refrigerio en horario extraordinario.

El Reglamento Interno para Provision de Refrigerio y Transporte Urbano para
Procesos Electorales, Referéndum y otros relacionados aprobado por Sala Piena
del Tribunal Supremo Electoral mediante Resolucion N° 164 de 26 de julio de
2011, en su articulo 4. Del Horario Extraordinario, establece: “Para efectos de la
provision del Servicio de Refrigerio, en el Tribunal Supremo Electorai la Direccion
Nacional de Bienes y Servicios Generales y en los Tribunales Electorales
Departamentales y SERECI la Direccion Departamental Administrativa y
Financiera, comunicaran al personal mediante CIRCULAR el procedimiento a
cumplir.”

Dentro de la documentacion verificada, se evidencié la distribucion de un
ejemplar del Reglamento de referencia a los Directores y Jefes de Unidad
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conforme a proveido emitido por Presidencia en Hoja de Ruta N°, el cual a la
vez fue puesto en conocimiento del personal de la Direccion Administrativa y
Financiera mediante firma de su personal, consecueniemente los pasos que
resuman el procedimiento a cumplir no fueron comunicados al personal.

RECOMENDACION N° 1

Se recomienda a la sefiora Presidenta del Tribunal Supremo Electoral a través
de Presidencia del Tribunal Elecforal Departamental de Cochabamba instruir a la
actual Jefatura de la Seccidon Administrativa Financiera para que en periodos
electorales, que requieren la aplicacion de procedimientos de provision de
refrigerios comunicar al personal mediante Circular el procedimiento a cumplir.

COMENTARIO

La actual Jefatura de Ia Seccion Administrativa Financiera del Tribunal Elecforal
de Cochabamba, manifesté lo siguiente: “Se verificara el Reglamenfo de
refrigerios y se cumplira a partir de la fecha el reglamento en cuanto a este
punto.”

2. DE LAS PROVISIONES DE REFRIGERIO EN FINES DE SEMANA O FERIADO
En la revision de comprobantes que registran importes correspondientes a
provisiones de refrigerio en el Tribunal Electoral Departamental de Cochabamba,
se identificd que en los formularios de Solicitud de Provisidon de Refrigerio en
Especie para dias que involucran fines de semana o feriado y en dias habiles
{medio dia), no se aplicd el procedimiento de autorizacion por parte del Vocal del
Area O Vocal del Area Adminisfrativa segun corresponda, asi como el
procedimiento de registro de Ia fecha y hora de presenfacidn del requerimiento
en la Direccion Administrativa Financiera, ejemplos de tales casos se presentan
en los siguientes registros:
FECHA | CPBTE. | CONCEPTO SOLICITUD REFRIGERIO DEL DIA | IMPTE. OBSERVACION
fecha dia
26/07/11 | 482 Provision de | Informatica 30/06/11 | Jueves 280.- | Sin V° B° del vocal de
refrigeric  en {continuo) Area. .
especie (caja Sin evidencia de la
chica) fecha de recepcion del
’ formulario en la DAF
DAF 01/07/11 | viemes 228.- | Sin V° B° del vocal de
{continuo) Area.
Sin evidencia de ia
fecha de recepcion del
formulario en la DAF
Informatica 01/07/11 | Viemes 480.- | Sin V° B® del vocal de
(continuo) Area. )
Sin evidencia de la
fecha de recepcion del
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formulario en la DAF

Informatica 03/07/11 | domingo 405.- iin V@ B? del vocal de
rea.

Informatica 17/07/11 | domingo 60.- ﬁin V° B del vocal de
rea.

DAF 07/07/11 | Jueves 84.- | Sin V° B del vocal de
{continuo) Area.

Sin evidencia de la
fecha de recepcion del
formularic en la DAF

09/12/11

1340 Provision de | Informatica 27107111 | Miércoles 480.- | Sin V° B° del vocal de

refrigeric  en (continue) Area. o

especie (caja Sin evidencia de la

chica) fecha de recepcion del
’ formularic enla DAF

Informatica 24/07/11 | domingo 430.- | Sin V° B° del vocal de
Area.

DAF 24/07/11 | domingo 100.- iin V° B del vocal de
rea.

Sala Piena 24/0711 | domingo 40.- | Sin pie de firma en el
Visto Bueno de
vocalia consignado en
el formulario.

1211211

1347 Provision de | DAF 08/10/11 | sabado 1.080.- | Sin firma de

refrigerio  en autorizaciéon de

; Director.
aspecie
P Sin VoB® del Vocal del

Area Administrativa.

informética 16/10/11 | domingo 750.- | Sin V°B® del Vocal de!
Area Administrativa.
SIFDE 15/10/11 | sabado 420.- | Sin V°B° del Vocal del
Area Administrativa.
Geografia 08/10/11 | sabado 60.- | Sin V*B° del Vocal del
Electoral Area Administrativa.
SERECI 16/10/11 | domingo 465.- | Sin V°B° del Vocal del

Area Administraliva.

E! Reglamento Interno para Provisidn de Refrigerio y Transporte Urbano para
Procesos Electorales, Referéndum y otros relacionados aprobado por Sala Plena
de! Tribunal Supremo Electoral mediante Resolucién N° 164 de 26 de julio de
2011, en su articulo 7. Condicién para la Provision de Refrigerio en horario
extraordinario, establece: “(...)Excepcionalmente los fines de semana o feriado y
en dias habiles (medio dia) y de acuerdo a requerimiento debidamente
justificado por el Director o Jefe de Unidad, con el V°B® del Vocal del Area
Administrativa Financiera caso TSE y TED's, (...)". Asimismo, el Articulo 5.
Autorizacion para provision de refrigerio en horario extraordinario, establece:
“(...} entregado a la Direccién Nacional de Bienes y Servicios Generales en el
Tribunal Supremo Electoral y a la Direccion Departamental Administrativa y
Financiera en los Tribunales Electorales Departamentales y SERECI hasta una
hora antes de finalizada la jornada laboral habil®. “Para fines de semana y dias
feriados la solicitud debe presentarse 24 horas antes debidamente autorizadas
por la autoridad competente”.
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Las unidades funcionales del Tribunal Electoral Departamental de Cochabamba
no consideraron el procedimiento de autorizacidn establecido para fines de
semana, feriados y medios dias, procedimiento que tampoco fue exigido por la
Administracion al momento de la recepcion del requerimiento. Por otra parte, el
personal de Administracion no tomd los recaudos para la aplicacion de
procedimientos que evidencien la oportunidad de la presentacion de solicitudes
de provision de refrigerio, consecuentemente, las autorizaciones de provision de
refrigerio no consignan evidencia del Visto Bueno de la Vocal del Area o de Ia
Vocal del Area Administrativa seglin corresponda y de su fecha de presentacion.

RECOMENDACION N°2

Se recomienda a la sefiora Presidenta del Tribunal Supremo Electoral, mediante
Presidencia del Tribunal Electorai Departamental de Cochabamba, instruir a las
diferentes Secciones y Unidades de la Departamental para que en periodos que
requieran la provision de refrigerios extraordinarios en fin de semana, feriado &
dias habiles {medio dia) se apliquen los procedimientos de autorizacidn y visto
bueno conforme lo establecido en el Reglamento interno para Provisidn de
Refrigerio.

RECOMENDACION N° 3

Se recomienda a la sefiora Presidenta del Tribunal Supremo Electoral, mediante
Presidencia del Tribunal Electoral Departamental de Cochabamba, instruir a la
actual Jefatura de Seccidn Administrativa Financiera para que en periodos que
requieran la provisién de refrigerios extraordinarios en fin de semana, feriado 6
dias habiles (medio dia), se verifique que las solicitudes incluyan las firmas de
autorizacidn que correspondan, asimismao, se apliquen los procedimientos de
registro de la presentacion de la solicitud conforme a lo establecido en el
Reglamento Interno para Provision de Refrigerio.

COMENTARIO

La actual Jefatura de la Seccidon Administrativa Financiera del Tribunal Electoral
de Cochabamba, manifesté lo siguiente: “Se verificara el reglamento de
refrigerios referente a este punto y se cumplira a partir de la fecha su
cumplimiento del presente reglamento.”

DE LA AUTORIZACION PARA PROVISION DE REFRIGERIO EN HORARIO
EXTRAORDINARIO

En la verificacién efectuada a registros que contabilizan importes por la provision
de refrigerio en especie en el Tribunal Electoral Departamental de Cochabamba,
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se ha identificado que en algunos casos los formularios de Salicitud de Provisién
de Refrigerio en Especie en horario extraordinario no dejaron evidencia del
procedimiento de autorizacidn efectuado por el Director o Jefe de Unidad asi
como de la fecha y hora de su presentaciéon en la Direccidn Administrativa
Financiera. Los casos con falta de evidencia del procedimiento de autorizacion,
particularmente se advierten en las solicitudes presentadas por Unidades de la
Direccién Administrativa Financiera durante el periodo comprendido entre el
27/09/11 y el 19/10/11, por un total de Bs14.295,00 y de la UTOP durante el
periodo comprendido entre el 11 y 21/10/11por Bs4.395.-, planillas que se
encuentran contenidas en el Comprobante de Contabilidad integrada N° 1347 de
12112111,

El Reglamentc Interno para Provision de Refrigerio y Transporte Urbano para
Procesos Electoraies, Referendum y otros relacionados aprobado por Sala Plena
dei Tribunal Supremo Electoral mediante Resolucion N° 164 de 26 de julio de
2011, en su articulo 5. Autorizacion para provisién de refrigerio en horario
extraordinario, establece: “La provision de refrigerio para el personal permanente
y a contrato que trabaje en horario extraordinario (noche), se debe requerir
mediante el formulario “Solicitud de Provision de Refrigerio en Especie”, (Anexo
1), cuyo documento debe registrar la firma (autorizacidn) del Director o Jefe de
Unidad correspondiente, y entregado a la Direccidon Nacional de Bienes y
Servicios Generales en el Tribunal Supremo Eiectoral y a la Direccidon
Departamental Administrativa y Financiera en los Tribunales Electorales
Departamentales y SEREC! hasta una hora antes de finalizada la jornada laboral
habil".

Los funcionarios de la Direccién Administrativa Financiera, responsables de ia
presentacion y recepcion de listados de personal en horario extraordinario, no
aplicaron oportunamente los procedimientos de control que aseguren la
evidencia de autorizacion de! Director Administrativo Financiero, asimismo, éesta
Direccién no establecido procedimientos que evidencien la oportunidad en la
presentacion de requerimientos por parte de las diferentes areas funcionales;
consecuentemente, se advierten casos en los cuales se omitieron las firmas de
autorizacién del Director Administrativo Financiero en los formularios de salicitud
de provision de refrigerio en especie, por otra parte se limité la verificacion de
oportunidad en la presentacidon de requerimientos.

Conclusion

El gasto de la partida 31120 Gastos por Alimentacién y otros similares, se
encuentra suficientemente respaldado, salvo por algunos aspectaos como ser el
de dejar evidencia del procedimiento de autorizacion, en los formularios de
Salicitud de Provision de Refrigerio en Especie en horario extraordinario.
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RECOMENDACION N° 4

Se recomienda a la sefiora Presidenta de! Tribunal Supremo Electoral, mediante
Presidencia del Tribunal Electoral Departamental de Cochabamba, instruir a la
actual Jefatura de la Seccidn Administrativa y Financiera para que en periodos
que requieran la provisién de refrigerios extraordinarios se tomen los recaudos
que aseguren la aplicacion de procedimientos que permitan contar con evidencia
de la fecha y hora de recepcién de formularios de solicitud de provisién de
refrigerio en horario extraordinario, asi como la firma oportuna de autorizacion
para el personal de la Seccidn Administrativa Financiera y demas éreas.

COMENTARIO

La actual Jefatura de la Seccién Administrativa Financiera del Tribunal Eiectoral
de Cochabamba, manifestd lo siguiente: “Se verificard que todas las planilias de
refrigerio estén autorizadas por las autoridades correspondientes, tal y como
establece el regiamento vigente a partir de la fecha.”

AUSENCIA DE APLICACION DE PROCEDIMIENTOS DE ENTREGA Y
DESCARGO DE FONDOS EN AVANCE

En la verificacion de comprobantes que registran importes por concepto de
refrigerios en el Tribunal Electoral Departamental de Cochabamba, se ha
evidenciado que los refrigerios a Jurados de Mesa de Sufragio, son efectivizados
a través de los notarios electorales, emitiendo el Tribunal Electoral
Departamental para el efecto cheques a nombre de funcionarios de la entidad
por importes superiores a Bs. 20.000.-, sin embargo, este momento no fue
debidamente contabilizado, pues al momento de su registro se afectd de manera
directa la cuenta contable de gastos de consumo, omitiendo el registro contable
de cargo y descargo de fondos que carresponderia a nombre del funcionario que
recibid el cheque. Ejemplos de tales casos se contienen en los siguientes
registros contables:

IMPORTE
CPBTE | FECHA concerto | MPORTE DEL OBSERVACION
CHEQUE

886 07/10/11 | Provisién de 56.072.- 48.900.- | Se evidencia la emision del
refrigerio, cheque N° 518 a nombre de
jurados un funcionario de 1a entidad.
eleciorales Registro  con afectacion

directa al gasto.

888 07/10/11 | Provisién de 127.968 .- 111.600.- | Se evidencia la emision del
refrigerio, cheque N° 520 3 nombre de
jurados un funcionario de |a entidad.
electorales Registro con afectacion

directa al gasto.
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CPBTE FECHA CONCEPTO IMPORTE IMPORTE OBSERVACION
EJECUTADO DEL
CHEQUE
896 07/10/11 | Provisién de 93224 - 81.300.- | Se evidencia la emisidén del
refrigerio, cheque N° 528 a nombre de
jurados un funcionario de la entidad.
electorales Registro  con  afectacién
directa al gasto
904 0711011 | Provision de 467.152.- 275.700.- | Se evidencia la emision de los
refrigerio, 131.700.- | cheques N° 539 y 540 a
jurados nombre de dos funcionarios
electorales de la entidad.
Registro  con  afectacion
directa al gasto
920 14/10/11 | Provision de 41.610.- 36.062.- | Se evidencia la emision del
refrigerio cheque N° 544 a nombre de
un funcionario de la entidad.
Registro con afectacion
directa al gasto

Las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobadas
mediantes R.S. N° 222957 de marzo 4 del 2005, establecen:

Articulo 35.- Fondos en Avance

*Son entregas de fondos a servidores publicos autorizados con cargo a rendicion
de cuentas, bajo la responsabilidad de la maxima autoridad ejecutiva, para cumplir
propositos especificos relacionados con las actividades propias de la institucion.”

“Corresponden a fransacciones sin imputacién presupuestaria, registradas en el
Activo Exigible. Quién los recibe debe responder mediante rendicion de cuenta
documentada, y depositar el efectivo no utilizado en el periodo fiscal en el que se
efectud la entrega, para que de esta manera se ejecute el presupuesto de gastos y
se afecten los resultados del gjercicio.”

El Reglamento Interno para Provisién de Refrigerio y Transporte Urbano para
Procesos Electoraies, Referéndum y otros relacionados aprobado por Sala Plena
del Tribunal Supremo Electoral mediante Resolucion N°® 164 de 26 de julio de
2011, en su articulo 9. Provisién de Refrigerio para Jurados y Guias Electorales,
indica: “El refrigerio para Jurados de las Mesas de Sufragio, el dia de la eleccidn
sera de Bs 172.- (Ciento setenta y dos 00/100 Bolivianos) por mesa de sufragio,
de los cuales se entregaran la suma liquida en efectivo de Bs150.-(....). La
retencién del 13%(RC-IVA) de Bs22.- se debe cancelar al Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN) ....”

Tal procedimiento habria sido aplicado, debido a la limitacidon que se tiene en el
documento directriz como es el Regiamento de Fondos en Avance, respecio al
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establecimiento de importes maximos y la falta de procedimientos a ser
aplicados en la provision de refrigerio a jurados de mesas de sufragio (entre
otros), va que el pago en efectivo a ser realizado ¢l dia de la eleccion requeriria
la asignacion de fondos en avance por importes superiores a Bs. 20.000, por lo
tanto los procedimientos aplicados efectivamente para la provision de refrigerio a
jurados de las mesas de sufragio no son debidamente expuestos.

RECOMENDACION N° 5

Recomendamos a la sefiora Presidenta del Tribunai Supremo Electoral, instruir a
la Direccion Nacional Econdmica Financiera establecer formalmente los
procedimientos a ser aplicados en los Tribunales Electorales Departamentales
para fines de provision de refrigerios a jurados de mesas de sufragio y otros que
lo requieran, considerando para el efecto los importes, la forma de asignacion y
descargo de fondos, asi como su compatibilidad con normativa relacionada.

RECOMENDACION N° 6

Recomendamos a la sefiora Presidenta del Tribunal Supremo Electoral,
mediante Presidencia de! Tribunal Electoral Departamental de Cochabamba,
instruir a la actual Jefatura de Seccion Administrativa Financiera en casos
relacionados con la provision de refrigerios de periodo electoral registrar las
operaciones de manera objetiva, reflejando las operaciones tal como se realizan.

COMENTARIO

La actual Jefatura de la Seccidon Administrativa Financiera del Tribunal Electoral
de Cochabamba, manifesto lo siguiente: “En lo referente a entrega de fondos en
avance se cumplira lo que establece el Reglamento de fondos en avance en
refrigerios.”

DE LA CONSTANCIA DE RECEPCION DE REFRIGERIOS

En la verificacion de documentos que respaldan la recepcion de refrigerios en
especie por funcionarios permanentes y eventuales del Tribunal Electoral
Departamental de Cochabamba vy refrigerios en efectivo por parte de los jurados
de mesa de sufragio, se identificé que en algunos casos no se cuenta con las
planillas debidamente firmadas como respaldo de su provision, y en otros casos
se incorporan planilas de provision de refrigerio por perfodos previos a
contratacion de la empresa proveedora del servicio. Ejemplos de tales casos se
exponen a continuacion:
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5. DE LA CONSTANCIA DE RECEPCION DE REFRIGERIOS
En la verificacion de documentos que respaldan la recepcién de refrigerios en
especie por funcionarios permanentes y eventuales del Tribunal Electoral
Departamental de Cochabamba y refrigerios en efectivo por parte de los jurados
de mesa de sufragio, se identificd que en algunos casos no se cuenta con las
planillas debidamente firmadas como respaldo de su provision, y en otros casos
se incorporan planillas de provisidn de refrigerio por periodos previos a
contratacion de la empresa proveedora del servicio. Ejemplos de tales casos se
exponen a continuacion:
IMPORTE
IMPORTE REFRIGERIO REFRIGERIO
FECHA CPBTE | PARTIDA CONCEPTO SOLICITUD | COMPRENDI OBSERVADO OBSERVACION
31120 DO ENTRE SiG SIN
PLANILLA FIRMA
09/12/11 | 1340 | 5.795,15 | 40  refrigerios | Informatica | 27/07/11 480.- 132.- | En planilia figuran 29
{caja chica) personas. {omite 11}
31 refrigerios | SERECI 26/07/11 434.- 28.- | En planilla figuran 29
{caja chica) personas (omiten 2},
71 refrigerios | Vocalia, 26/07/11 994 - 174.- | En planilla figuran 60
(caja chica) DAF, personas (omiten 11},
Informatica
23 refrigerios Para 15/10/11 230.~ 70.- | En planilla figuran 17
(caja chica) uToP personas (omiten 6).
Subtotal 1838.- 404.-
12112111 | 1347 85.425.- | 385 refrigerios | Vocalias 16/09M11 y 5.830.- 75.- | No fimman 5.
* 18/1011
318 refrigerios Vocalias 17/0911 y 4.770.- 60.- | No fimnan 4.
19/10/11
714 refrigerios | DAF 16/09/11 y | 10.725.- 570.- | No firman 38.
19/10/11
356 refrigerios DAF 20/09/11 vy 5.280.- 525.- | No firman 35.
19/10/11
741 refrigerios Informatica | 16/09/11 y 11.115.- 45.- | No firman 3.
031111
790 refrigerios Informatica | 17/09/11 y 11.850.- 45.- | Nofirman 3.
18/10/11
346 refrigerios SIFDE 16/09/11 y 5.160.- 30.- | No firman 2.
19/1011
68 refrigerios Geografia 16/09/11 y 1.020.- 60.- | No firman 4.
Electoral 16/10/11
294 refrigerios UTor 110911 vy 4.395.- 30.- | No firman 2.
21/10/11
1165 refrigerios | - - X | 17.475.- | Sin planillas adjuntas
al comprobante.
Subtotal 18.915.-

*Comprobante que no lleva firma del Contador; sin embargo, es autorizado por el Director Administrativo

Finartciero y aprobado por la Presidenta mediante firma en el comprobante,

Por lo antecedido, se tomé una muestira de personas que figuran sin firmas en
fas planillas de la Direccidon Administrativa Financiera, verificando en |os reportes
de asistencia proporcionados por el actual Jefe de Tecnologias de la Informacion
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y la Comunicacion, que dichas personas figuran en horario extraordinario en los
registros de asistencia efectuados en el sistema disefiado por la Unidad de
Informatica y aplicado por el Tribunal Electoral Departamental de Cochabamba
en la gestion 2011, tal como se expone a continuacion:

Horario en reporte

Fecha Area Nombre . i
de asistencia
Administrativa y Financiera ; i ; 55 _91-
03/10/2011 Y Felix William Aguilar ;’3525 2112216
hunes i i 2L - el
Magali Portillo 12:56 - 2107
. 8:06 - 12:10 12:46
Vania Pinto 53.48
05.’_10/201 I Administrativa y Financiera Felix William Aguilar 8:05-21-12
miércoles
06/10/2011 Administrativa y Financiera Felix William Aguilar 8:05-22:35
Jueves . . 8:06 - 12:10 1301
Indhira Miranda J2123
08;’;821(;1 1 Administrativa y Financiera Freddy Villarroel Rojas 2:19 - 15:15
Administrativa y Financiera Felix William Aguilar 8:06 -21:40
! 110701 Maria Elena Camacho Moya 8:17-21:31
Hernan Salazar Montafio 7:37 - 20:12
Helen Apaza Soliz 8:50 -21:45
Administrativa y Financiera Felix Wiltiam Aguilar 8:09 -22:12
12/10/2011 Helen Apaza Soliz 846 -18:36
miéreoles Lourdes Casana Macias §:00 -21:11
Ronald Arias Aldunate 8:05 - 21:40
Reynaldo Martinez Maita 8:07 - 21:29
Luis Villarroel Rojas 7:53 - 21:06
Maria Elena Camacho Moya 8:15-21:34
Administrativa y Financtera Felix William Aguilar 8:08 -22:36
13/10/2011 Lourdes Casana Macias 8:09 -21:36
jueves .
Ronald Arias Aldunate 7:34 - 22,37
Juan José Loayza 7.56- 22:21
Freddy Villarroel Rojas 726 - 22:50
Juan Cancio Vacaflor 8:04 -21:28
Indhira Miranda 7:57 -22:00
Maria Elena Camacho Moya 8:07-21:26
19/10/201 1 Administrativa y Financiera William Uriarte Borges 7:59 -20:08
miércoles Vania Pinto 7:55 1202 13:30
" -21:35
8:00 - 12:02
Indhira Miranda i3:31 -21:33
Freddy Rodriguez Jaldin 8:00 - 20:00

Al respecto, cabe aclarar que el comprobante adjunta entre los documentos de
respaldo, el informe emitido por el Encargado de Recursos Humanos, quien da
conformidad respecto del hoerario extraordinario cumplido por el personal
detallado en las planillas de refrigerio, anexando a su informe reportes de
asistencia correspondientes al periodo; sin embargo, se pudo advertir gue dichos
reportes no son integros, pues no incluyen a todo el personal, aspecto que
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indicaria que se emitid el informe de cumplimiento al horario extraordinario sin
previa verificacion de correspondencia con |os reportes de asistencia.

Las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobadas
mediantes R.8. N° 222957 de marzo 4 del 2005, establecen:

Articulo 24 .- Archivo de Comprobantes Contables y de Documentos de Respaldo

“Los comprobantes y registros contables son producto del SCI; las transacciones
registradas en los comprobantes contables, deben estar suficientemente
respaldadas por contratos, facturas, planillas, autorizaciones escritas y otros en
originales o copias legalizadas.”

“Cada entidad del sector publico es responsable del adecuado archivo de los
comprobantes contables y sus documentos de respaldo, permitiendo su
localizacion oportuna, para uso de ejecutivos y personal de la entidad, para
revision por parte de los organismos que ejercen tuicion, por el Organo Rector y
por el Sistema de Control Gubernamental.”

El Reglamento Interno para Provisidon de Refrigerio y Transporte Urbano para
Procesos Electorales, Referéndum y otros relacionados aprobado por Sala Plena
del Tribunal Supremo Electoral mediante Resolucion N° 164 de 26 de julio de
2011, en su articulo 12. Contratacion del Servicio de Refrigerio indica: “(...)En
los Tribunales Electorales Departamentales y SERECI, la Direccion
Departamental Administrativa Financiera a través de! funcionario encargado de
recursos humanos emitird el “informe” sobre el cumplimiento de horario
extraordinario con relacion a los servidores publicos y personal a contrato y el
respectivo informe de conformidad previa revisidn para efectos de pago.”

La situacion observada, se presentaria debido a la falta de aplicacién de
procedimientos de verificacidon de la documentacion que sustenta los actos
administrativos y su registro asi como de supervision oportuna del Director al
personal bajo su dependencia (Contabilidad, Recursos Humanos, Bienes vy
Servicios), situacion que fue agravada con la renuncia de la Contadora y del
Director Administrativo Financiero en fechas previas al cierre. Por otra parte, a
inicios de la gestion 2012 se habria procedido a la separacion de ambientes y
personal del TED y del SERECI Cochabamba, oportunidad en la cual la
documentacion de la Unidad de Contabilidad habria sido trasladada a otros
ambientes omitiendo la realizacion de un inventario oficial de documentos y
presentacion de informes de desvinculacion de funcionarios del Tribunal Electoral
Departamental de Cochabamba transferidos al SERECI Departamental
Cochabamba, consecuentemente, los aspectos expuestos en la observacion no
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fueron identificados y justificados segln su correspondencia, aspecto que denota
debilidades en el control aplicado en el proceso de registro y archivo de
documentos.

RECOMENDACION N° 7

Se recomienda a la sefiora Presidenta del Tribunal Supremo Electoral, instruir a
Presidencia del Tribunal Electoral Departamental de Cochabamba, que ante la
desvinculacion de funcionarios de la entidad se tome los recaudos que permitan
contar con informacién respecto al estado de! trabajo y entrega de documentos
que se encuentren bajo su custodia, segin corresponda.

RECOMENDACION N° 8

Se recomienda a la sefiora Presidenta del Tribunal Supremo Electoral, mediante
Presidencia del Tribunal Electoral Departamental de Cochabamba instruir al Jefe
de Seccién Administrativa Financiera para que en forma previa a la cancelacién
de importes emergentes de la provision de refrigerio en especie se apliquen
procedimientos de verificacién de la documentacién que sustenta los actos
administrativos y  su correspondiente registro, definiendo para el efecto los
procedimientos que deben ser aplicados por los diferentes funcionarios y
efectuando la supervision oportuna al personal bajo su dependencia

COMENTARIO

La actual Jefatura de la Seccién Administrativa Financiera del Tribunal Electoral
de Cochabamba, manifesté lo siguiente: ““En este punto se hara cumplir con el
reglamento en lo referente a las firmas en las planilias, se verificara que todas
las planillas se encuentren firmadas por los beneficiarios.” “En este punto se
adjuntara fas planillas de refrigeric como respaldo al comprobante contabie, se
cumplira con el contrato de servicio en cuanto a las fechas, a partir de la fecha
25/06/14. Las planilias de refrigerio se encontraran con las respectivas firmas,
con las autoridades y funcionarios responsables.”

CONCLUSION

Sobre la base del examen efectuado, se concluye que el importe reflejade en la
partida 31120, objeto del examen corresponde al concepto de refrigerios
provistos por la entidad; sin embargo, por las deficiencias descritas en el numeral
anterior las disposiciones legales en vigencia y aplicables a la provisién de
refrigerios extraordinarios se cumplieron de manera parcial durante el proceso de
Elecciones de Autoridades del Organo Judicial y Tribunal Constitucional
Plurinacional 2011.
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IV. RECOMENDACION

Recomendamos a la sefiora Presidenta del Tribunal Supremo Electoral:

Tomar acciones por escrito, para asegurar que los servidores de las
Direcciones y Areas involucradas encargadas de cumplir fos procedimientos
de actividades de control de operaciones, cumplan y hagan cumplir cada una
de las recomendaciones contenidas en el cuerpo del presente informe.

En cumplimiento a la resolucién No — CGR — 1/010/97 de marzo 25, 1997
Articulo 2° el Maximo Ejscutivo tiene diez habiles desde la recepcion del
presente informe para emitir su pronunciamiento sobre la aceptacién o no de
cada una de las recomendaciones formuladas, remitiendo a esta Direccidn y
Contraloria General del Estado el correspondiente cronograma de aceptacion
de las recomendaciones. Asimismo, en cumplimiento al articulo 3° de la
citada disposicion dentro de los diez habiles siguiente a la fecha de
aceptacion de las recomendaciones presentar a la Unidad de Auditoria
Interna y Contraloria General del Estado, un cronograma de implantacién
designando a los responsables de cada area auditada.

Es cuanto informamaos a su autoridad, para los fines consiguientes.

Lic. Janelh Mariscal Ayllén

OFICIAL TWAUDITORA INTERNA
TRIBUN AL SUPREMO ELECTORAL -
CAUB - 7248
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RESUMEN EJECUTIVO

Informe de Auditoria Interna INF. UAI 07/2014, correspondiente a la Auditoria
sobre Provision de Refrigerios — Elecciones de Autoridades del Organo Judicial y
Tribunal Constitucional Plurinacional 2011 — TED Cochabamba.

La evaluacion fue realizada en cumplimiento al Programa Operativo Anual de la
Unidad de Auditoria Interna del Tribunal Supremo Electoral - gestién 2014.

El objetivo del examen es el de expresar una opinién independiente sobre el
cumplimiento de disposiciones legales vigentes, reiacionadas con la provision de
refrigerio durante ias Elecciones de Autoridades del Organo Judicial y Tribunal
Constitucicnal Plurinacional 2011 en e! Tribunal Electoral Departamental de
Cochabamba.

El objeto del examen corresponde a toda la informacién y documentacion
generada en el proceso de provisién de refrigerio a personas que a través del
Tribuna! Electoral Departamental de Cochabamba participaron en el proceso de
elecciones de autoridades del Organo Judicial y Tribunal Constitucional
Plurinacional 2011, informacién que se encuentra contenida en los comprobantes
de contabilidad integrada emitidos por el sistema contable CONTAB-F, cuya
ejecucién fue registrada en la partida por objeto del gasto 31120 Gastos Por
Alimentacion y ofros similares por un importe total de Bs905.735,54,
documentacién que fue proporcionada por |a Seccién Administrativa Financiera a
través de la Unidad de Contabilidad.

Como resultado del examen realizado, se identificaron deficiencias que
consideramos necesario informar para la aplicacién de las acciones correctivas
que correspondan.

De la comunicaciéon al personal sobre el procedimiento a cumplir para la
provisién de refrigerio.

De las provisiones de refrigerio en fines de semana o feriado.

De la autorizacidn para provisién de refrigerio en horario extraordinario.

Ausencia de aplicaciéon de procedimientos de entrega y descargo de fondos en
avance.

De la constancia de recepcion de refrigerios

La Paz, junio 2014
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