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RESUMEN EJECUTIVO
INFORME N° OEP-UAI-INF- 008/2015

Correspondiente a la Auditoria Operativa del Proceso de Inscripcion de Nacimiento de personas
mayores a 18 afios y del Proceso de Saneamiento de Registros de Partidas (Nacimiento,
Matrimonio y Defuncién, atendidos por el Servicio de Registro Civil (SERECI) La Paz,
correspondiente al periodo enero a julio de 2015

Objetivo del examen

Expresar una opinion independiente sobre la eficacia de los controles implementados en el proceso
de inscripcién de nacimiento de personas mayores a 18 afios y en el proceso de saneamiento de
partidas procesados por el SERECI La Paz.

Objeto del examen
El objeto de nuestro examen lo constituye toda la informacion recabada y generada en los procesos
evaluados que provienen de fuente interna y externa.

Alcance

La auditoria se ¢jecutd en el marco de las Normas de Auditorfa Operacional aprobados por la
Contraloria General det Estado, mediante Resolucion N° CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012, y
comprendio la evaluacién de los tramites atendidos por el SERECI La Paz, por concepto de registro
de nacimiento de personas mayores a |8 afios y saneamiento de partidas de nacimiento, matrimonio
y defuncion, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2015 hasta el 31 de julio de
2015.

Resultados del examen

22  Deficiencias de control interno identificadas en el proceso de inscripcion de nacimiento para
personas tmayores de 18 afios

2.2.1 Ausencia de procedimientos para a valoracion de pruebas

2.2.2 Uso de formularios predisefiados que no permiten recabar informacion relevante o inducen a
generar informacion incorrecta

22.3 Procesamiento de solicitudes de inscripcion de nacimiento sin cumplir los requisitos minimos
exigidos

2.2.4 Inadecuado aplicacion del formulario de solicitud de inscripcion de nacimientos

225 Falta de uniformidad en la valoracion de pruebas

2.2.6 Incumplimiento a la normativa por ¢l Oficial de Registro Civil

2.2.7 Organizacion parcial del archivo del Registro Civil

2.2.8 Falta de adopcién de medidas sancionatorias y correctivas a ORC’s que cometieron errores o
faltas graves

23 Deficiencias de control interno identificados en el proceso saneamiento de partidas

23.1 Inexistencia de procedimientos especificos para la valoracion de pruebas en el saneamiento de
partidas

2.32 Uso de formularios predisefiado que no permiten recabar informacién relevante o generan
confusion

233 Inadecuado uso del Formulario Unico de Tramites Administrativos

234 Inadecuada valoracion de las pruebas

2.3.5 Inadecuado procesamiento administrativo del tipo de sancamiento

Conclusion

Considerando lo expuesto, se concluye que el el Proceso de Inscripcion de Nacimiento de personas
mayores de 18 afios y el Proceso de Saneamiento de Registros de partidas de nacimiento,
matrimonio y defuncidn, en el Servicio de Registro Civil La Paz, es Parcialmente Eficaz, por lo cual
adolece de deficiencias de control interno, que tienen relacion con los controles claves calificados
como “Deficiente” y “Bajo”, que se exponen en el acapite 2..

La Paz, diciembre de 2015
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1.1

1.2

1.3

ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA Y
NORMAS LEGALES APLICABLES

Antecedentes

En cumplimiento del Programa Operativo Anual de 1a Unidad de Auditoria
Interna (UAI) del Organo Electoral Plurinacional (OEP), se ha efectuado la
Auditoria Operacional del Proceso de Inscripcion de Nacimiento de personas
mayores a 18 afios y del Proceso de Saneamiento de Registros de Partidas
(Nacimiento, Matrimonio y Defuncién, atendidos por el Servicio de Registro
Civico (SERECI) La Paz, correspondiente al periodo enero a julio de 2015.

Objetivo

Expresar una opinién independiente sobre la eficacia de los controles
implementados en el proceso de inscripcidon de nacimiento de personas
mayores a 18 afios y en el proceso de saneamiento de partidas procesados por
el SERECT La Paz.

Objeto
El objeto de nuestro examen lo constituye toda la informacion recabada y

generada en los procesos evaluados que provienen de fuente interna y externa,
entre los cuales se encuentran:
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—  Documentos que respaldan los tramites atendidos de inscripcidon de
nacimientos y saneamiento de partidas.

— Libro de registros de las partidas de nacimiento.

— Files de los Oficiales de Registro Civil.

—  Informes emitidos por el Area de Inspectoria.

- Otros.

1.4 Alcance

La auditoria se ejecutd en el marco de las Normas de Auditoria Operacional
aprobados por la Contraloria General del Estado, mediante Resolucion N°
CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012, y comprendio la evaluacion de los
tramites atendidos por el SERECI La Paz, por concepto de registro de
nacimiento de personas mayores a 18 afios y saneamiento de partidas de
nacimiento, matrimonio y defuncion, durante el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2015 hasta el 31 de julio de 2015.

Para l1a determinacion del tamafio de la muestra a ser evaluada, se considerd
la siguiente formula:

n= P*Q*z°*N
N*E+2%P*(

Donde:

= Valor de la distribucion normal estandar de acuerdo al
nmivel de confianza

=  Error de muestreo (precision)

Tamaiio de la Poblacion

Proporcion estimada

1-P

omZE N
1l

Considerando la formula descrita precedentemente y un nivel de confianza en
los controles del 63% (promedio), la muestra seleccionada fue 551 tramites,
habiendo evaluado 344 tramites, segiin se muestra a continuacion:

oot B .:TOtal.
Parimettss ongidecidos T
Tamafic de la Poblacion 1.652 28.723 11.067 2.211 43.653
Nivel de Confianza 60% T0% 60% 60% 63%
Muestra evaluada: 100 120 73 62 355
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1.5 Metodologia

Para la valoracion de la eficacia de los controles en los procesos evaluados, se
ha adoptado la metodologia propuesta por Jaime Alejandro Zafra Gutierrez',
el mismo que contempla la ejecucion de las siguientes etapas:

Idennficacion y
valoracion de la
relevanciade los
controles en los
procesos
evaluados

Determimacion
det nivel de
eficaciade los
Procesos
evaluados

Definicion de
los parametros
de evalvacion
de los controles
claves

Definicién de
los criterios de
valoracién

El desarrollo de cada una de las etapas, se muestra en la valoracion de la
eficacia del proceso evaluado.

Asimismo, se aplicaron programas detallados, para obtener evidencia
competente y suficiente del cumplimiento de los controles, relacionados a los
procesos objeto de nuestro examen.

1.6 Normatividad aplicada

El marco técnico y legal aplicado para la ejecucion de la auditoria operacional
es la siguiente:

— Constitucién Politica del Estado, aprobado en el referéndum constituyente
de enero de 2009

—~ Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, del 20 de julio de
1990.

— Ley 2616 de 18 de diciembre de 2003 (Modifica la Ley de Registro Civil)

— Reglamento para Inscripcion de Nacimientos (Texto Ordenado), aprobado
con Resolucion N° 616/2004 (Emitido por la Corte Nacional Electoral) de
29 de diciembre de 2004

— Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobado por la
Contraloria General del Estado mediante Resolucion CGE/094/2012 del
27 de agosto de 2012.

— Normas de Auditoria Operacional, aprobado por la Contraloria General
del Estado mediante Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012,

— Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental emitidas por la Contraloria General de la Republica
(actual Contraloria General del Estado) con Resolucion CGE-1/070/2000.

— Resolucidon 035/2011 “Reglamento de Oficialias y Oficiales de Registro
Civil” modificado por Resolucion de Sala Plena 234/2013

— QOtras disposiciones legales.

' Metodologia para Evaluar la Efectividad del Disefio y Operacién de los Controles en la Realizacidn de
Auditorias Basadas en Riesgos. Jaime Alejandro Zafra Gutierrez, 2010, Universidad Nacional de Colombia.
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2.1.

RESULTADOS ALCANZADOS
Valoracion de 1a eficacia del proceso evaluado

El Estado Plurinacional de Bolivia, mediante Ley N° 018 del 16 de junio de
2010, crea el Servicio de Registro Civil como un ente publico bajo la
dependencia del Tribunal Supremo Electoral para la organizacion y
administracion del registro de las personas naturales, en cuanto a nombres y
apellidos, su estado civil, filiacién, nacimiento, hechos vitales, defuncion, asi
como el registro de electores y electoras, para el ejercicio de sus derechos
civiles y politicos.

En consideracion a las atribuciones conferidas al Tribunal Supremo Electoral,
Sala Plena del Tribunal Supremo Flectoral aprueba el Manual de
Procedimientos de Registro Civico mediante Resolucion TSE-RSP N°
03872014 del 5 de febrero de 2014, entre los cuales se encuentran el
procedimiento para la inscripcion de nacimiento de personas mayores a 18
afios y el procedimiento para el saneamiento de partida, cuyo contenido se
detalla a continuacion:

PROCEDIMIENTO RC03003: INSCRIPCION DE NACIMIENTO DE PERSONAS

MAYORES A 18 ANOS

o Unidad

" Descripcién de Actividad
responsable : .

1 ORC El usuario debe llenar y firmar el formulario de solicitud de inscripcién,
| de nacimiento y presentar pruebas ante el ORC.

En el llenado del formulario también deben constar las huellas digitales
del que solicita la inscripeién, v la fotografia reciente con realizacion de
revelado (no digital ni en modo de camara — celular).

La insercion de apellidos convencionales se efect(ia en los casos en que |
no se conoeca la filiacion, ni exista decumento que demuestre quienes 1
son los padres. 1

2 ORC El ORC verificara que estén correctamente llenados todos los campos
requeridos en el formulario y compulsara la presentacion de cada una de
ias pruebas sefialadas abajo, que deben ser solicitadas de acuerdo al caso
concreto y previa determinacion de si:

1. Se trata solamente de Ia no existencia de registro de nacimiento,

2. Osisetrata de la falta total de documento de identidad, casos
excepcionales en especial de personas que pertenecen a pueblos
indigena criginario campesinos se pueden presentar:

Cedula de Identidad

Libreta de Servicio Miliftar,

Pasaporte,

Certificado de Bautismo

Libreta de Familia

Certificado de Matrimoenio Civil/Religioso

Documento de Reconocimiento,

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
INFORME OEP-UALINF N° 008/2015
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s  Cualquier documento donde figure el nombre del mayor de 18
afios
e  Documento de Identidad Testigos (en caso de ser necesarios)
En conformidad con la revisiéon, el ORC firma v sella al pie del mismo,
verificando a la vez que lleve la firmna del solicitante y testigos si, se diera
¢l caso.

Nota.- Dicho formulario no debera contener ni borrones ni tachaduras

3  Profesional El ORC se encarga de llevar ¢l formulario de solicitud de inseripeidn a la
Responsable Direccion Departamental de SERECI (Profesional Responsable de
Control Legal de  Trémites Administrativos y Control Legal) con el detalle de las pruebas
SERECI presentadas para que sea autorizada la inscripeidn a través de la emision

de una Resolucion Adminjstrativa,

4 ORC Autorizada la inscripeién, el ORC llenara en la partida correspondiente
en el Libro de nacimientos rutinario, los dates consignados en el
formulario mas los datos obligatorios que son: ORC, N° Libro, Fecha de
Inscripcién — dia mes afio, Nombres y Apellidos del ORC, Pais,
Departamento, Provincia y Localidad, Datos del Nacido, Sexo,
Nombres Apellidos Lugar y fecha de nacimiento, Datos de los padres
Nombres Apellidos, Documento de Identidad, Datos del Declarante,
Pruebas de nacimiento, Reconocimiento Efectuado antes o al momento
de la inscripcidn de la partida, Firma del responsable del registro de
reconocimiento (si se diera el caso) y los datos de los testigos.

5  Usuario El usuario solicitante verifica que los datos consignados ¢n ¢l libro estan
correctamente llenados y procede a firmar el Libro junto con los testigos.

6 ORC De presentarse errores, se procederd a enmendarlos en la casilla de
observacicnes. El ORC sella y firma la partida.

7  ORC El ORC procederd a transcribir todos los datos del nacimiento en el
sisterna REGINA debiendo constar en la misma La ORC, el N° de Libro
la Fecha de inscripcion, el Pais, el Departamento, Localidad, Datos del
Nacido, nombres apellidos o apellido segin el case concreto la fecha de
nacimiento, sexc, lugar de nacimiento, datos de los padres nombres
apellidos y Cedula de Identidad. Dates del Declarante, Pruebas de
nacimiento, Reconocimiento Efectuade en el momento del registro de la
partida, o antes del registro de la partida si se diera el caso.

8  Usuario Terminada la transcripcion el ORC revisa nuevamente con el usuario la
pantalla para poder validar la partida y con ello no exista posibilidad de
error, con lo que habilita al ORC para emitir el certificado de

nacimiento.
Nota.-En caso de errores el ORC, procedera a corregitlos en el
sistema REGINA.

9 ORC El ORC ejecuta la funcién de validacién en el sistema REGINA, de esta
forma, los datos de la inscripcidn de nacimiento ya no pueden ser
modificados.

10 ORC El QRC emite el Certificado de nacimiento.

11 ORC Nota: Esta actividad solo aplica para los ORC que no estén en linea

con el sistema REGINA y ‘que se extiende en el llenado de los 100
nacimientos del libro por mas de 2 meses.

El ORC debe acudir con el CPU al TIC Soporte de Usuarios
Departamental a fin de descargar las inscripciones realizadas hasta la
fecha.

Fl1 ORC firma Tihra de Contral de Fntreoa de CPTT v reoreea al dia




\/‘/\
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
o E P INFORME OEP-UALINY N* 008/2015

Grgano Electoral Plurinacional
Bolivia

DEMOCRACIAS EN EJERCICIO

siguiente para la devolucion de su CPU.

12 TIC Soportede  Nota: Esta actividad:solo- aplica para los ORC que no estén en linea
Usuarios con ¢l sistema REGINA y que se extiénde en el llenado de los 100
Departamental  nacimiéntos del libio por mas de 2 meses.

TIC Soporte de Usnarios Departamental extrae las inscripciones
realizadas hasta la fecha, de la base de datos local del ORC a ia base de
datos departamental.

13  TIC Soporte de Nota: Esta actividad solo aplica para los ORC que no estén en linea
Usuarios con el sistema REGINA y que se extiende en el llenado de los 100
Departamental  nacimientos del libro por mas de 2 meses.

TIC Soporte de Usuarios Departamental llena y entrega Formato Hoja
de entrada y salida de equipo de computacion, como constancia de
devolucion del equipo.

TIC Soporte de Usuarios Departamental entrega a ORC su CPU con la
base de datos local reinicializada y las bases de datos departamental y
nacional actualizada en el CPU del ORC

14 ORC El ORC debe proceder al empaste de las pruebas acumuladas de todas
las inscripciones de nacimiento del libro, en forma cronoldgica tal como
en el Libro.

15 ORC El ORC debe entregar a Inspectoria departamental/Director Regionai

{segun sea el caso) el libro de nacimientos conjuntamente con ¢l legajo
de pruebas empastado (Tiempo méximo de 15 dfas después de la dltima
inscripcidn).

16 Inspector / El Inspector/Director Regional debe realizar la verificacién def libro de
Director Regional nacimiento y legajo empastado.
La verificacidén debe incluir los siguientes aspectos:
»  Verificar que esté debidamente llenado, firmado y sellado por el

ORC el acta de cierre del Libro.

e Verificar que exista consistencia entre la fecha del acta de apertura y
la fecha de la primera inscripcion.

s Verificar que exista consistencia entre la fecha de la Gltima
inscripcidn ¥ la fecha del acta de cierre del fibro.

s Verificar consistencia de cada una de las 100 inscripciones de
nacimiento de la siguiente forma:

o Verificar que estén llenas las casillas de los datos del nacido,
datos delos padres (solamente nombres, apellidos y documento
de identidad), datos del declarante (en case que no sea el padre
0 la madre), pruebas del nacimiento vy las firmas de los padres,
del declarante, de los testigos (en caso de ser requerido}, sello y
firma del ORC.

o Fecha de inscripcidon debe ser mayor o igual a fecha de
nacimiento.

o Verificar que est¢ debidamente empastado identificado el legajo.

El Inspector / Director Regional debe identificar cada una de las faltas e
inconsistencias encontradas.

18 Inspector/ El Inspector / Director Regional debe elaborar el Informe de
Director Regional inconsistencias en libro, entregérselas 2 ORC y de manera inmediata,
este debe proceder a realizar las correcciones observadas. El ORC debe
firmar el Informe de inconsistencias y falftas del Libro dando
conformidad a las faltas observadas
El Inspector / Director Regional debe incluir en ¢l archivo del ORC el

Tnfrrme de incancictenciag en Tihrn Tonalmente dehe retrnalimentar al
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ORC, a fin de que no sea reincidente.

19 Inspector/ El Inspector / Director Regional actualiza la hoja Excel Formato
Director Regional RC03003-F05 Control de apertura y devolucién de Libros, con los datos
del Libro devuelto por el ORC, fecha y nombre del ORC que entrega el

libro v el nembre del Inspector / Director Regional que recibe el Libro.

20 TIC Soporte de Nota: Esta actividad.solo aplica para los ORC que no estén en linea
Usuarios con ¢l sistema REGINA.
Departamental TIC Soporte de Usuarios Departamental extrae las inscripciones
realizadas hasta la fecha, de la base de datos local del ORC, a [a base de
datos departamental.

21 TIC Soportede  Nota: Esta actividad solo aplica para los ORC que no estén en linea

Usuarios con el sistema REGINA.

Departamental TIC Soporte de Usuarios Departamental llena y entrega Formato Hoja
de entrada y salida de equipo de computacién, como constancia de
develucion del equipo.

TIC Soporte de Usuarios Departamental entrega a ORC su CPU con la
base de datos local reinicializada y las bases de datos departamental y
nacional actualizada en el CPU del ORC

22 Inspector/ El Inspector/ Director Regional debe verificar que [as inscripciones del
Director Regional libro estén en la base de datos del sistema REGINA, con la siguiente
metodologia:
»  Verificar en el sistema existencia del Libro.
»  Verificar en el sistema la existencia de la primera inscripcion del
libro.
e Verificar en el sistema la existencia de la Gltima inscripcidon del
Libro.
e Verificar al azar la existencia de otra partida del libro.

23 Inspector/ El Inspector/ Director Regional entrega Libro de nacimientos a
Director Regional Digitalizacién cada semana, y el libro donde conste el acumulado de
todas las pruebas consignadas a archivo.

PROCEDIMIENTO RC030(9: SANEAMIENTO DE PARTIDA

“solicitante

N Descripcion de Actividad

1 Usuario El usuario solicita el saneamiento de su partida (rectificaciones, cambios,

complementaciones, ratificaciones, reposiciones, cancelaciones y/o
traspasos), en cualquiera de las tres categorias de acuerdo al caso concreto,
con la presentacién de una fotocopia simple de su documento de
identidad, v la partida a sanear al administrativo de tramites.
NOTA. - En caso de no.poder estar presente el directo involucrado podra
por -él realizar el tramite los Ffamiliares hasta el tercer grado de
consangninidad, presentindose con su documento de identidad, o
terceras personas mediante poder notariado especifico.

2  Ventanilla de Fl Encargado de Venranilla de Asignacién de Turnos {distribucién de
Asignacion de  fichas) asigna un nimero correlativo segln sistema (turno de atencion),
Turnos previo registro de los datos del wsuario nombres apellidos y tipo de

sanearniento que desea realizar.
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3  Administrativo Convocado el usuario de acuerdo al turmo de atencién, por el
de Tramites Administrativo de Tramites (mesas), verifica en la base de datos la partida
digitalizada y el estado actual de la misma, e informa de cdOmo se
encuentra en caso de ser necesario sclicita pruebas.
Al finalizar entrega al Usuario el RC03009 - FO1 Formulario Unico para
Tramites Administrativos

4  Usuario Recibido el RC03009 — FOI Formulario Unico para Tramites por el
usuario serda llenado con los datos a ser modificados (rectificados
complementados ratificados cancelados etc.) de acuerdo al caso concreto y
al finalizar firma, devolviendo al Encargado de Ventanilla de Asignacion
de Turnos y presenta pruebas en caso de ser necesario

5  Administrativo Recibido el RC03009-F01 Formulario Unico de trdmites Administrativos
de Tramites llenc y firmado, mas las pruebas, por el Administrative de Tramites revisa,
si procede, elabora una Resolucidn Administrativa (con numero
correlativo) en dos ejemplares, donde consigna:
¢  Nombre del solicitante y/0 el parentesco con relacién al titular de la
partida a ser sancada
¢ Datos del Inscrito.
; » Tipo de tramite
s  Pruebas presentadas de acuerdo 2l caso concreto
e  Datos de la partida concretamente ORC, Libro, Partida, Fecha de
Inscripcién y categoria del libro.
e Y los datos especificos corregidos.
+  Firma v sello del Servidor Publico
Y recién realiza las correcciones en el sistema LINUX en la primera y
segunda pantalla y ademas ingresa NOTA MARGINAL en el que se
especifica.
e Iniciales del servidor
¢  (Cddigo del Departamento,
s Nuomero de Resolucidon Administrativa en la que se basa para poder
procesar el tramite
s  Tipo de correccidn con especificacién del dato saneado
s  Datos del solicitante (nombres apellidos y Documento de Identidad).
Si no procede el saneamiento por prucbas insuficientes se le devuelve al
usuario el Formulario RC03009-F01 Unico de tramites Administrativos
llenado y firmado, para que pueda presentar
s  Recurso de Revocaroria
¢ Recurso Jerdrquico

Nota.- En caso de ser foro consular el procedimiento sera ¢l mismo

6 Usuario Presenta el Recurso de Revocatoria dentro de los tres dias de notificado
con el rechazo de la solicitud por el Administrativo de Tramites ante el
Profesional de Tramites Administrativos v Control Legal

7  Profesional El profesional de Trdmites Administrativos y Control legal resuelve el
responsable de  Recurso de Revocatoria Confirmande o Revocando, la negativa de
tramites saneamiento de primera instancia, de manera escrita en el mismo

administrativos Formulario Unico de trdmites Administrativos
y control legal  Nota.-Si el recurso de Revocatoria es concedido el tramite procede

8  Usuario Si el recurso de revocatoria se resuelve confirmando el usuario puede
interponer un Recurso Jerdrquico ante el Jefe de Registro Civil

9  Jefe El Jefe de Registro Civil resuelve el Recurso Jerdrquico presentado por el
Departamental Usuario, Confirmando o Revocando.
de Registro Si ep reenelve confirmandn 1a reenlncidn de sroninda inetancia emitida nor
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Civil el Profesional Responsable de tramites Administrativos control legal el
tramite es devuelto al usuario y no se procesa.

10  Uspario El Usuario presenta Formularic RCO3008-F01 Unico de tramites
Administrativos Recurso de Revocatoria revocado al Administrativo de
Tramites

11  Administrative Realiza la correccion en Sisterna de la partida y emite una pre-impresion
de Tramites saneada posteriormente la entrega al usuario
Nota.- La partida saneada faculta al usuario a solicitar la compra o no
del Certificado (nacimiento, matrimonio; 0-defuncién).

2.1.1. Definicion de los criterios de valoracion (Etapa 1}
Del conocimiento obtenido de los procedimientos aplicados en los procesos
objeto de nuestro examen, se han definido cuatro niveles de relevancia para

valorar los controles, como se muestra a continuacion:

Niveles de relevancia  Niveles de relevancia

Control ' _. Color o del contiol en'% del control en puntos
CLAVE Entre 75% a 100% Entre 3,732 5,00
RELEVANTE Entre 60% a 74% Entre 3,00 a 3,74
ESTANDAR Entre 35% a 59% Entre 1,752 2,99
IRRELEVANTE Entre 0% a 34% Entre 0a 1,74

Asimismo, para valorar el nivel de efectividad de los controles claves se aplico
el siguiente rango:

Niveles de e_fectividad. Niveles de efectividad .

Control s E _ Color -0 = el controlen%  del control en puatos
DEFICIENTE Entre 0% a 40% Entre 0 a 2,00
BAJA Entre 41% a 65% Entre 2,01 a 3,25
ACEPTABLE Entre 66% a 85% Entre 3,26 a 4,25
ALTA B Entre 4,26 2 5,00

Finalmente, para determinar el nivel de eficacia del proceso evaluado se
considerara la siguiente relacion:

Promedio del nivel de
eficacia de los controles
claves

Nivel de eficacia del
proceso evaluado

ACEPTABLE

BATA

DEFICIENTE
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2.1.2.Identificacion y valoracion de la relevancia de los controles en los procesos
evaluados (Etapa 2)

a) Identificacion de los controles

De la revision del procedimiento disefiado y aplicado por €l SERECI en
el proceso de mscripcidén de nacimientos de personas mayores a 18 afios y
de saneamientc de registro de partidas de nacimiento, matrimonio y
defuncion, se han identificados controles de tipo formal e informal, este
altimo corresponden a actividades de control ejecutados de forma
periddica por los responsables de procesamiento del tramite,
principalmente en la etapa de valoracién de pruebas presentadas por los
mteresado(a)s.

La relacién de controles para cada proceso se describe a continuacion de
forma secuencial:

CONTROLES EN EL PROCESO DE INSCRIPCION DE NACIMIENTOS DE

PERSONAS MAYORES A 18 ANOS

Cl. Verificar la inexistencia de un registro previo de identidad en el Sistema y Archivo Fisico
(a cargo del ORC y Respensable de Archivo).

C2. Verificar el correcto llenado del formulario de solicitud de inscripeion con la informacion
proporcionada por el Solicitante (a cargo del ORC).

C3. Compulsar las pruebas presentadas por el solicitante (a cargo del ORC).

C4. Verificar la identidad de los testigos y veracidad de sus declaraciones (a cargo del ORC).

C5. Indagar los antecedentes que motivan la solicitud de inscripcion, por tratarse de personas
mayores a 18 afios (a cargo del ORC).

C6. Verificar que no exista un registro previo del solicitante (& cargo de Control Legal).

C7. Evaluar la suficiencia vy pertinencia de los documentos presentados como prueba de
identidad y/0 filiacion por el Solicitante (control informal y & criterio) (a cargo de
Control Legal).

C3. Conlirmar informacién con ¢l SEGIP y el Ministerio de Educacion, otros (Control
informal y a criterio) (a cargo de Control Legal).

C9. Analizar los argumentos expuestos para el rechazo o aprobacion del tramite, a fin de
determinar si estos se encuentran adecuadamente sustentados (a cargo Control Legal).

C10. Verificar si los datos consignados en el libro estén correctamente llenados (a cargo del/la
interesado(a)/Solicitante).

Cl1. Verificar la informacion transcrita en el Sistema REGINA, entre el ORC y el Usuario, de
forma previa a su validacion (a cargo del ORC).

Cl2. Verificar que todos los antecedentes de los tramites atendidos por el ORC, respecto al
cumplimiento de la normativa interna en el proceso de registro de nacimiento de
personas mavores a 18 afios (a cargo de Inspectoria o Director Regional).

C13. Verificar que el sisterna REGINA contenga la integridad de mnscripciones de libros de
nacimiento (a cargo de Inspectoria o Director Regional).

Para efectos de realizar una valoracion de los controles relacionados al
riesgo de doble inscripcién de nacimiento (duplicidad) y el registro con
datos modificados (cambic de nombres y/o apellidos), se valorara

10
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unicamente los siguientes controles: C1, C2, C3, C4, C5, Ce, C7, C8, C9
y C12.

CONTROLES EN EL PROCESO DE SANEAMIENTO DE PARTIDAS

CIl. Verificar la partida digitalizada en la base de datos y ¢l estado actual de la misma {a
cargo del ORC, Administrativo de Tramites y/0 Encargado de Archivos).

C2. Revisar la informacién contenida en el Formulario de solicitud de saneamiento de
partida y las pruebas presentadas, si corresponde (a cargo del Administrativo de
Tramites).

b) Valoracion de la relevancia de los controles

Conocido los controles formales e informales aplicados, se procedio a
valorar la relevancia de los controles con el objeto de identificar
prioritariamente los “controles claves”, toda vez que estos permiten
minimizar el nivel de exposicion del riesgo.

Para tal efecto se considero las siguientes variables:

— Materialidad, visto desde la perspectiva institucional, respecto a la
credibilidad e imagen institucional.

— Impacto econémico/social, referido al impacto econdmico/social al
cual se expone la entidad ante [a posible materializacion del riesgo
debido a la omision del control.

— Frecuencia de ocurrencia, referido a la aplicabilidad del control
durante un determinado tiempo.

Como resultado de la valoracion de los controles (formales e informales)
con los criterios descritos precedentemente, se ha identificado los
siguientes controles claves:

PROCESO: INSCRIPCION DE NACIMIENTOS DE PERSONAS MAYORES

A 18 ANOS
L score
" Score % . ‘puntos
_ UL " - Control Control . Ne
Descripcién del Control .~~~ Clave Clave El Control es: Anexo
Cl. Verificar la inexistencia de un registro
previo de identidad en el Sistema y o
Archive Fisico (a carge del ORCy 87,4% 437 11
Responsable de Archivo).
C2. Verificar el correcto llenado del
Formul_arlo de sollrlmtud de mscripeidn 76,6% 3,83 1.2
con la mformacién proporcionada por
el Solicitante {a cargo del ORC).

11
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C3. Compulsar las pruebas presentadas por

el selicitante (a cargo del ORC). 87.4% 437
C4. Verificar la identidad de los testigos v
veracidad de sus declaraciones {a cargo  100,0% 5,00

del ORC).

C5. Indagar los antecedentes que motivan la
solicitud de inscripcion, por tratarse de
personas mayores a 18 afics {a cargo del
ORC).

100,0% 5,00

C6. Verificar que no exista un registro
previo del solicitante (a cargo de 87,4% 4,37
Control Legal).

C7. Ewvaluar la suficiencia y pertinencia de
los documentos presentados como
prueba de tdentidad y/o filiacion porel ~ 76,6% 3,83
Solicitante (control informal y a
criterio) {a carge de Control Legal).

C8. Confirmar informacién con el SEGIP y
el Ministerio de Educacion, otros
{Control informal y a criterio) (a cargo
de Control Legal).

76,6% 3,83

C9. Analizar los argumentos expueslos para
el rechazo o aprobacion del trdmite, a
fin de determinar si estos se encuentran 82,8% 4,14
adecuadamente sustentados (a cargo
Control Legal).

C12.Verificar que todos los antecedentes de
los tramites atendidos por el ORC,
respecto al cumplimiento de la
normativa interna en el procesc de 100,0% 5,00
registro de nacimiento de personas
mayores a (8 afios {a cargo de
Inspectoria o Director Regional).

PROCESO: SANEAMIENTO DE PARTIDAS

CmEe 0L Seore
. Scote % - puntos -
o S "~ Control . Control. Ne
Descripciéndel Control -~ Clave -“Clave - ElControles: Anexo

Cl. Verificar la partida digitalizada en la
base de datos y el estado actual de la
misma (a cargo del ORC, 92,0% 4,60
Administrative de Tramites y/o
Encargado de Archivos).

2.1

C2. Revisar la informacion contenida en el
Formulario de solicitud de saneamiento
de partida, y las pruebas presentadas, si ~ 76,6% 3,83
corresponde (a cargo del
Administrativo de Tramites).

2.2

Las plantillas de valoracion de cada control se adjuntan como anexo al presente informe en los mimeros que
indfca en cuadro.

12
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2.1.3. Definicion de los parametros de evaluacion de los controles claves para medir la
eficacia del control (Etapa 3)

De forma previa a la calificacion de la eficacia de los controles, se definid los
factores y variables que deben ser considerados en la valoracion de cada
control clave, entre los cuales se encuentran 10s siguientes:

a) Disefio del Control

Considerando que el disenio de las actividades de control permaite el logro
de los objetivos estratégicos de la entidad o unidad organizacional, es
necesario evaluar su efectividad aplicando diferentes técnicas y pruebas
de auditoria para validar la existencia, documentacion y cumplimiento de
los objetivos del control que normalmente son definidos para prevenir y
detectar posibles errores o fraudes.

Para la evaluacion del factor, se ha disefiado preguntas relativas al disefio
del control de forma especifica, los mismos que deberan ser respondidas
con “si” 0 “no”, entre los cuales se encuentran 10s siguientes:

Variables a considerarse

Descripciondelavariable ~ © Peso (12%)
(responda “si” o “no” para cada opcion) "= Respuesta Equival.
{Tiene un objetivo definido? S0 No 30%
;Bstd disefiado para prevenir o detectar fraudes? St o No 28%
(Esta documentadoe y fornalizado? SioNo 42%

b) Operacion del Control

Este factor representa a los procedimientos utilizados para probar la
operaciéon del control, que incluyen una combinacidon de técnicas de
observacién, indagacion y verificacibn que permite validar que el control
ésta operando tal y como fue disefiado y si la persona que lo realiza,
posee la autoridad y competencia requerida para asegurar la efectividad
en la operacion del control.

En el presente caso, se ha disefiado una diversidad de variables que
permite medir la operaciéon del control, donde cada variable tiene su
ponderacion especifica, en tal sentido solo se debera elegir una de las
siguientes opclones:

13
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Variables a considerarse

Descripcion de la variable Peso (6%)
(Seleccioria una opcion con:#X") : Respuesta Equival.

Manual preventivo 72%
Mixto preventivo 05%
Automatico Preventivo 100%
Manual Detectivo 65%
Mixto Detectivo 91%
Automatico Detectivo 100%
“QOtra % de Cumplimiento Parcial”(*) __ %

(*) Esta opcidn se aplica cuando se concluye que la operacion del control evaluado, no se ajusta a las
variables y niveles de la lista, permitiéndole asignar el nivel de cumplimiento que &l considere entre el
rango de 1% al 99%

¢) Cobertura del Control

Este factor se refiere a la forma como se procesan, registran y autorizan
los tramites que conforman el control, dentro del contexto del riesgo
evaluado, para tal efecto se ha identificado cuatro conceptos asociados a
la cobertura del control, que son: totalidad, validez, exactitud y acceso
restringido, los cuales nos permiten concluir sobre la cobertura del
control, seleccionando la opcioén de “si” o “no”, segln corresponda, en
cada concepto que se considere que se cumple en el control.

Variables a considerarse

_ Dt;_scripci_ﬁn de la_vmiqb']e 7 = Peso (5%)

(responda “si” o *no” para cada opcién) " Respuesta Equival.
Intt?grldad (s1 todos les tramites u operaciones quedan Si o No 24%
registrados)
Validez/Veracidad (silos tramites u operaciones scn validadoes . o

. ) . - . . Sio Ne 19%

v autorizados. Se evidencia aprobacion del nivel requerido)
Exagtltud (sila informacidn se registra exactamente a los Si 6 No 259,
medios de prueba aportados)
Legalidad {s1 los tramites atendidos son legitimos, desde el Sio No 16%
punto de vista legal)
Acceso Restringido (si existen niveles de autorizacion para . o

; S . Sio No 16%
acceder la informacion, 6sea perfiles de ingreso)

d) Frecuencia del Control

Este factor esta relacionado con la periodicidad con que se ejecuta la
actividad de control. El nivel de efectividad depende de las caracteristicas
del riesgo que en ocasiones, no requiere que el control se efectué

14
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frecuentemente. Para evaluar la frecuencia se ha considerado cuatro
variables, de los cuales deberan ser seleccionados solo una de ellas.

Variables a considerarse

Descripcion de la variable Peso (4%)
{Selecciona una opcién con “X”) Respuesta Equival.
Permanente ¢ continua (51 el control se realiza cada vez que se
gjecuta el proceso, también cuando se realiza una o mas veces 100%
por dia)

Peritdica (Si el control se realiza periddicamente y no es

Q,
constante) 69%

Ocasional {Cuando el control requiere de mayor frecuencia y
s6lo se realiza de forma esporddica o cuando el operador lo 46%
considere necesario)

“Otra % de Cumplimiento Parcial”(*) %

(*) Esta opcion se utiliza cuando el auditor concluye que la frecuencia del control evaluado, no se ajusta
con las tres opciones y niveles anteriores, lo que permite asignar el nivel de cumplimiento que considere de
acuerdo con el contexto del riesgo, utilizando el rango entre 1% y 99%

e¢) Madurez del Control

La madurez se refiere a la “formalidad” en la implementacion, estado y
desempeno de las actividades de control en el contexto de riesgo. Para
evaluar la madurez se han considerado las siguientes variables, de los
cuales solo se debe seleccionar una de ellas, de acuerdo con la evidencia
obtenida.

Variables a considerarse

Descripcidn de la variable . © Peso (10%)
(Selecciona una opcidn con “X”). Respuesta Equival.

Optima (Cuando el control estd disefiado dentro del marco de
control interne integrado y es monitoreado en tiempo real por 100%
la direccién para una mejorar continua)

Monitoreada/Supervisada (Cuando el control es estandarizado
y permite verificar periddicamente su correcte disefio y 92%
operativa con reporte a la direceidn)

Estandarizado (Cuando el control ha sido disefiado,
implantadoe y esta adecuadamente documentado. Las §1%
desviaciones del control no son detectadas)

Informal (Cuando el contro! ha sido disefiado e implantade

pero no estd documentado adecuadamente, y por otra parte, el

control dependen de la persona que lo ejecuta. Por otra parte, 58%
se consideran también come control informal porque no existe

una capacitacién formal o comunicacidn del control)

Poce confiable (Cuando ¢l objetivo del control no es claro y se 129
realizan sin ninguna justificacién)

15
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f) Aplicabilidad del Control (Cumplimiento)

Este factor es el mads relevante para determinar la efectividad en la
operacidon del control, para ello, la calificacion de este factor dependerd
del nivel de cumplimiento de acuerdo con los resultados de las pruebas
realizadas al cumplimiento y operacion del control, respondiendo las
preguntas cuyas respuestas tienen asignado un porcentaje de
cumplimiento, asi:

Variables a considerarse

Desmpaén dela vanable : ~ Peso (63%)
(Responda "si" o "ne" para cada opcién, con excepcn&n dela Equival.
priniera pregunta, gue deberd responder en % de
cimplimiento)- - . Respuesta

(El resultado de las pruebas de auditoria realizadas al control,
evidencian el cumplimiento del objetivo y disminuye la %% 87%
exposicion al riesgo?

.La ejecucion del control es simple? Sio Ne 3%
;Durante la ejecucion del control nunca se han presentado .

¢LoIante 1a €] o~ P SioNo 6%
desviaciones en ¢l cumplimiento?

;Considera usted que el responsable de realiza €l control, .

L 4 ponse ¢ SioNo 5%

conoce los riesgos que implica su omision?

La determinacién del nivel de cumplimiento de los controles claves, se
basa principalmente en la valoracion de los resultados obtenidos de la
aplicacion de los procedimientos de auditoria descritos en el programa de
trabajo y la incidencia de las observaciones en los controles claves
analizados, segiin se muestra a continuacion:

Observaciones identificadas durante la ejecucion de la anditoria

PROCESO DE INSCRIPCION DE NACIMIENTO
DE PERSONAS MAYORES A 18 ANOS

: % de casos % de
Observaciones observados cumplimiente
O1. Ausencia de procedimientos para la valoracion de las 160% 0%

pruebas

02, Uso de formularios predisefiados que no permiten
recabar informacién relevante ¢ inducen a generar 100%
(53

. C . iy 0%
informacién incorrecta: a) Formulario de Declaracion ?
Testifical, y by Formulario de Solicitud de Inscripcion

03. Procesamiento de solicitudes de inscripcion de
nacimiento sin cumplir con los requisitos minimos 95% 5%

exigidos

16
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0O4.

0&.
0é6.

O7.
O8.

Uso inadecuado del Formulario de Solicitud de

Inscripcion de Nacimiento 42% S8%
Falta de uniformidad en {a valoracién de pruebas 16% 84%
In_cylmpllmlento a la normativa por el Oficial de Registro 100% 0%
Civil

Organizacidn parcial del archivo de Registro Civil 2% 95%
Falta de adopcidn de medidas sancionatorias y

correctivas de las ORC’s que cometieron errores o faltas 60%(**) 40%

graves

(*) Este indicador no se refiere a numero de casos no verificados sino al porcentaje de libros ne
digitalizados, toda vez que a la fecha de nuestro examen existe un 90% de los libros digitalizados.

(**) Este indicado se refiere al porcentaje de casos no procesades a la fecha de nuestro examen por parte
del Area Juridica del SERECI La Paz, respecto a los hechos reportados por €l Area de Inspectoria.

PROCESO DE SANEAMIENTO DE PARTIDAS

g % de casos " Y% de

_ Observacmnw S - observados ciuplimiento
Ol. Inemstencm de procedimientos especificos para la 0
100% 0%
valoracion de pruebas en el saneamiento de partidas
02. Uso de formularios predisefiados que no permiten
recabar informacion relevante o generan confusion: a) 20% 209
Formulario Unico para Tramites Admunistrativos, y b) ’ °
Resolucion Administrativa
03. Inadf;cL_Lado uso del Formulario Unico de Tramites 22% 78%
Administrativos
Q4. Inadecuada valoracion de las pruebas 4% 96%
035, Inadecuado procesamiento administrativo del tipo de 4% 96%

saneamiento

Nivel de complimiento de “Controles clave evaluados”, considerando las

observaciones enconiradas durante la auditoria

PROCESO DE INSCRIPCION DE NACIMIENTO
DE PERSONAS MAYORES A 18 ANOS

- Y%de - '
. R ot Compli- Observacmnes relacionadas con el
'Descripcion del Control . -~ miento = . control evaluado

Cl. Verificar la inexistencia de un registro

previo de nacimiento en el Sisterna y 959 O7. Organizacién parcial del

Archivo Fisico (a cargo del ORC y ? archivo de Registro Civil

Responsable de Archivo).

3. Procesamiento de solicitudes

C2. Verificar el correcto llenado del de inscripcion de nacimiento

. s . . sin cumplir con los requisitos
formulario de solicitud de inscripcion . g
P 58% minimos exigidos

con la informacién proporcionada por .
el Solicitante (a cargo del ORC). 04 E;fréz{f;{sguj:goc}iitu dde

Inscripcidn de Nacimiento
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C3,

C4.

Cs.

Co.

C7.

Cs.

9.

Compulsar las pruebas presentadas
por el solicitante (a cargo del ORC).

Verificar la identidad de los testigos v
veracidad de sus declaraciones (a
cargo del ORC).

Indagar los antecedentes que motivan
la solicitud de inscripcién, por tratarse
de personas mayores a 18 afios (a
cargo del ORC).

Verificar que no exista un registro
previc del solicitante (a cargo de
Control Legal).

Evaluar la suficiencia y pertinencia de
los documentos presentados como
prueba de identidad y/o filiacién por
¢l Solicitante (control informal y a
criterio) (a cargo de Control Legal).

Conlirmar informacién con el SEGIP
v el Ministerio de Educacidn, otres
(Control informal y a criterio) (&
cargo de Control Legal).

Analizar los argumentos expuestos
para el rechazo ¢ aprobacion del
trdmite, a fin de determinar si estos se
encuentran adecuadamente
sustentados (a cargo Control Legal).

C12.Verificar que todos los antecedentes

de los tramites atendidos por el ORC,
respecto al cumplimiento de la
normativa interna en el procesc de
registre de nacimiento de personas
maveres a 18 afics (a cargo de
Inspectoria o Director Regional).

100%

0%

0%

95%

84%

100%

100%

40%

Sin ¢cbservaciones

02,

06.

o7

Uso de formularios
predisefiados que no permiten
recabar informacion relevante
o inducen a generar
informacién incorrecta

Incumplimiento a la
normativa por el Oficial de
Registro Civil

Organizacion parcial del
archivo de Registro Civil

. Falta de uniformidad en la

valoracion de pruebas

Sin observaciones, a pesar de que el
contro! es informal v no recurrente

Sin observaciones, a pesar de que el
control es informal

08,

Falta de adopcién de medidas
sancionatorias y correctivas de
las ORC’s que cometieren
errores o faltas graves

PROCESO DE SANEAMIENTO DE PARTIDAS

S %de c.
st i Cumpli- - Observaciones relacionadas con el
Descripcion del Cotitrol . . ‘miento . - - control evaluado
C1. Verificar la partida digitalizada en fa . . .
Sin observaciones, sin embargo se
base de datos v el estade actual de Ja . o .
. . o ha considerado el 5% de libros no
misma (a cargo del ORC, 95% C .
. . .. digitalizados, descritc en la
Administrativo de Tramites y/o observacion anterior
Encargado de Archives). :
02. Uso de formularios
predisefiados que no permiten
C2. Revisar la informacion contenida en recabar informacion relevante
el Formulario de solicitud de o generan confusion: a)
saneamiento de partida v las pruebas 51% Formularic Unico para

presentadas, si corresponde (a cargo
del Administrativo de Tramites).

03.

Tramites Administrativos, y b)
Resolucion Administrativa
Inadecuado usc del
Formulario Unico de Tramites
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5 Administrativos

(4. Inadecuada valoracion de las
| pruebas

| (5. Inadecuado procesamiento

‘ administrativo del tipe de

’ saneamiento

2.1.4. Determinacion del nivel de eficacia de los procesos evaluados (Etapa 4)

Considerando los factores y variables definidos precedentemente, se procediod
a la valoracion de los controles claves identificados en el proceso de
inscripcion de nacimientos de personas mayores a 18 afios, asi como en los
procesos de saneamiento de partidas, v como resultado de ese proceso se ha
obtenido los siguiente resultados:

PROCESO: INSCRIPCION DE NACIMIENTOS DE PERSONAS MAYORES A 18 ANOS

Score % Score puntos  Elnivel de
Efectividad Efectividad efectividad del —N°
Descripcién del Control del Conirol  del Control  conirol es:  Anexo

Cl. Verificar la inexistencia de un registro
previo de identidad en el Sistema y
Archivo Fisico (a cargo del ORC y
Responsable de Archivo).

82,3% 4,25 3.1

C2. Verificar el correcto llenado del
formulario de solicitud de inscripcién
con la informacidon proporcionada por
el Solicitante (a cargo del ORC).

65,1% 3,25 ACEPTABLE 3.2

C3. Cempulsar las pruebas presentadas N
por el solicitante (a carge del QRC). 88,1% A4l

i C4. Verificar la identidad de los testigos y
veracidad de sus declaraciones (a 21,3% 1,07 DEFICIENTE
cargo del ORC).

C5. Indagar los antecedentes que motivan
la solicitud de inscripcidn, por tratarse
de personas mayores & 18 afios (a
cargo del ORC).

15,8% 0,79 DEFICIENTE

C6. Verificar que no exista un registro
previo del solicitante (a cargo de 87.5% 4,51
Control Legal).

. C7. Evaluar la suficiencia y pertinencia de

| los documentos presentados como

prueba de identidad y/o filiacion por 66,4% 3,32 ACEPTABLE 3.7
el Solicitante (control informal y a

criterio) (a cargo de Control Legal).

C8. Confirmar informacién con el SEGIP
y el Ministerio de Educacion, otros

! (Control informal y a criterio) (a

cargo de Control Legal).

C9. Analizar los argumentos expuestos 92,3% 4,62 w

70,7% 3,53 ACEPTABLE 3.8
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para el rechazo o aprcobacién del
tramite, a fin de determinar si estos se
encuentran adecuadamente
sustentados (a cargo Control Legal).

C12.Verificar que todos los antecedentes
de los tramites atendidos por el ORC,
respecto al cumplimiento de la : :
normativa interna en el procesc de 57,1% 2,86 o BAJA . 310
registro de nacimiento de personas o
mayores a 18 afios (a cargo de
Inspectoria o Director Regional).

Promedio de efectividad de los controles evaluados ACEPTABLE

Las plantillas de valoracion de cada control se adjuntan como anexo al presente informe en los nimeros que indica en
cuadro,

PROCESO: SANEAMIENTO DE PARTIDAS

- _‘_-Sc.o're %, ' Score puntos - El nivel de
o L _ ‘FEfectividad FEfectividad efectividad del N°
Descripcion del Control : del Control del Control = controles:  Anexo

Cl. Verificar la partida digitalizada en la
base de datos y el estadc actual de la
misma {a cargo del ORC, 91,3% 4,57
Administrativo de Tramites y/o
Encargade de Archivos).

(2, Revisar la informacidn contenida en
el Formularic de solicitud de
saneamicento de partida y las pruebas 62,4% 3,12
presentadas, si corresponde {(a carge
del Administrativo de Tramites).

Promedio de efectividad de los controles evaluados ACEPTABLE

Las plantillas de valoracién de cada control se adjuntan como anexo al presente infornte en los nimeros que indica
en cuadro,

Considerando los resultados obtenidos de la valoracion de los controles clave
de los procesos evaluados, podemos concluir que los dos procesos son
parcialmente eficaces, como se muestra a continuacion:

DETERMINACION DEL NIVEL DE EFICACIA DE LOS PROCESOS EVALUADOS

: Ptpm(;:d.io de cfecﬁvi_d@d_de'
:;5us controles claves

o Cole e A it O Niveldggﬁcaciadel'
" Proceso evaluado © . - = Puntos. - Calificaciéon = proceso evaluado

Procese de registro de nacimiento de 65,2% ACEPTABLE PARCIALMENTE
personas mayores a 18 aflos EFICAZ
Proceso de saneamiento de partida 0 PARCIALMENTE
(nacimiento, matrimonic y defuncién) 76,8% ACEPTABLE EFICAZ
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2.2. Deficiencias de control interno identificados en el proceso de inscripcion de
nacimiento de personas mayores a 18 aiios

2.2.1. Ausencia de procedimientos para la valoracion de las pruebas

El Manual de Procedimiento, aprobado mediante Resolucion TSE-RSP N°
038/2014, define las actividades a ejecutarse para el registro de nacimiento de
personas mayores a 18 afios, sin embargo, en ¢l citado manual no existe un
procedimiento especifico para la valoracion de pruebas, a pesar de que esta
actividad se constituye en la instancia principal para aprobar o rechazar la
solicitud de inscripcion o para definir el tipo de tramite a encausar, ya sea por
filiacién o convencional.

Esta situacion ha permitido que los responsables de la atencion de los tramites
apliquen su criterio subjetivo, como se muestra a continuacion:

Nombres Tipo de
oy Docuinentos presentados tramite Observacion
Apellidos
procesado
Prucba de identidad:
~ Certificado de Nacimiento Como se puede observar,
~ Cédula de Identidad s . en ambos casos se utiliza
PEDRO — Factura EPSAS (Servicio de Agua) Apelido como prueba de filiacion el
VILLCA — Factura de Luz convencional “Resumen de Partida de
MAMANI Prueba de filiacion:

Matrimonio” de los padres,
los mismos que fueron
obtenidos del Sistermna

— Resumen de Partida de
Matrimonio (obtenido del sistema

REGINA) REGINA, sin embargo, el
Prueba de identidad: tramite no fue tratado de la
~ Cédula de Identidad misma forma, el primero no
SEGUNDINA  ~ Libreta de Familia se considerd como valido
CHOQUE Prueba de filiacion: Filiacion dicho resumen y en el
YAPUCHURA - Resumen de Partida de segundo caso fue todo fo
Matrimonio (obtenido del sistema contrano.
REGINA)

Al respecto, conforme lo establece el Articulo 31 de la Resolucion N°
616/2004 del 29 de diciembre de 2004, Reglamento para Inscripcion de
Nacimiento — Texto Ordenado, sefiala la asignacién de nombres y apellidos
convencionales no tiene efectos filiales, 10 que representa que no tendra
ningiun efecto legal en el caso de que el/la interesado(a) quiera iniciar
acciones legales en contra de sus progenitores.

En consecuencia, corresponde definir procedimientos para la valoracion de
pruebas de tal forma que se evite la aplicacion discrecional de la norma por
parte de los responsables de la atencion y procesamiento de solicitudes de
inscripcion de nacimiento, a efectos de cumplir de manera satisfactoria con
las competencias delegadas al SERECI en el Numeral I, Punto 5 del Articulo
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2.2.2.

73 de Ley N°® 018 del 16 de junio de 2010, respecto a la filiacidén de las
personas, cuando no sea contencioso.

Por otra parte, de conformidad con el Numeral 2300 Norma General de
Actividades de Control de los Principios, Normas Generales y Bdsicas de
Control Interno Gubernamental, aprobado mediante la Resolucion N° CGR-
1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, seiiala que el control interno “(...)
comprende el monitoreo  permanente del  adecuado  disefio, implantacion y
mantenimiento de un ambiente de control efectivo, para la minimizacidn de los
riesgos que pueden afectar los objetivos institucionales, dentro de un marco de
aseguramiento permanente de la calidad y como base para el eercicio de la
responsabilidad”.

Lo indicado, se debe a la falta retroalimentacion por parte de los gjecutores de
los procesos que permita Ia actualizacion del reglamento de acuerdo a los
necesidades de los SERECIs departamentales, lo que origina que no exista
uniformidad en la aplicacion de criterios, en tramites sumilares.

Recomendacion

Se recomienda a Sala Plena del Tribunal Supremo Flectoral, mstruir a la
Direccidbn Nacional de Servicio de Registro Civico, la actualizacidn o
desarrollo de un Manual de Procedimientos para el registro de nacimientos de
personas mayores a 18 afios, que incluya procedimientos que permitan
mitigar los riesgos de un doble registro de identidad, entre los cuales deberan
incorporarse procedimientos para la valoracion de pruebas.

Comentario del (los) responsable(s): ‘
SERECI La Paz, se acepta la recomendacitn, sin embargo, es responsabilidad de Ja

Direccién Nacional de Servicio de Registro Civico la actualizacién e implementacion de
procedimientos, sin embargo, esta Departamental remitira las sugerencias respectivas.

Uso de formularios predisefiados que no permiten recabar informacion relevante o
inducen a generar informacion incorrecta

En la atencion de las solicitudes de inscripcién de nacimientos de personas
mayores a 18 afios, se ha evidenciado el uso de formularios predisefiados por
los interesado(a)s y los ORC, mismos que no permiten recabar informacion
relevante o induce a generar informacién incorrecta, entre los cuales se
encuentran, el:

i.  Formulario de Declaracién Testifical, sobre el presente documento se tiene
las siguientes observaciones:

- FI formulario no cuenta con un espacio donde los testigos seflalen
conocer a las persomas que realizan el trimite de inscripcion de
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nacimiento, por cuanto la informacion registrada es muy general, toda
vez que se ha identificado la declaracion testifical del mismo testigo en
diferentes tramites.

o
OEP

DECLARACION JURADA TESTIFICAL

Er faipcalided de aboras &et dis da

del afc

ante, mi

Clicial de Ragislen Dwail WP

CRONHE

ol depantamends 42 La Paz. de marea libre y volurtaria se prasentaron, ios sefiores

i oon B

Z con O

| Mayoees Ce édad y hibiles por derecks, quienes previo pramanio de Ley manfestaran conocer @

nacids en fska

! e ialocdlizad de . proveingia

Depariaments sisrdo sus padres:

Por tart, dan fv sobre la verscidad de los dales declarades ieids que les fus persisiersr en su tenor

Arerdedose conjuniamerte oon el S Oficial de Registen Civil con In gue Westing

*ELFALSO TESTIMONID ¥ LA ALTERACION O SUSTITUOIDN DEL ESTADD CVIE DE LAS
PLRSONMAS £5TA PENADO POR ELCODHE0 PENAL*

FRMA TESTIGO 1 FIRMA TESTIGO 2

FiIRMA Y SELLO DEL ORC

Ll TSR e G et el DA Ot vrananie st NVAL DA L wale Bt

- El formulario incluye la declaracién de informacién no conocida por

los testigos, como ser: la fecha de nacimiento, lugar de nacimiento
(localidad, provincia y departamento), nombre completo de sus
progenitores, mas aun cuando el tramite es procesado con apellido
convencional,

Mayores de edad y habiles por derecho, quiengs pravio juramento e Ley manifestaran contcer &

nsside en feshs

&n 18 Incalidad de - provinsia
siendo SUs pades

Cepartamerlo

Por fanta. dan e sobee la verazidad de los datos declaracos. leida gue les fue persistieron en si leeor

firmandose conjurtamente con &l Sr Oficial de Registro Civil con 1o que terming.
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- Por otra parte, el formulario de declaracién testifical no permite
recabar informacién adicional que permita verificar la existencia de los
testigos y veracidad de las declaraciones efectuadas, tales como:
fotografia actual, direccion actual de su domicilio, numero telefonico
de referencia u otros.

it. Formulario de Solicitud de Inscripcion, sobre el presente documento se tiene
las siguientes observaciones:

- Fl formulario no cuenta con un espacio para introducir la fotografia
actual del/la interesado(a), conforme lo exige el Manual de
Procedimientos.

— Con relacion a las pruebas que debe presentar el/la interesado(a), el
Reglamento sefiala que para la inscripcion de personas mayores a 18
afios (Articulo 25 y 26 de la Resolucion N° 61672004 del 29 de
diciembre de 2004), se deben presentar dos tipos de pruebas: a) Prueba
de identidad y b) Prueba de filiacion. Sin embargo, en el formulario de
solicitud se hace referencia a la “prueba de nacido” entre los cuales se
encuentra el certificado de nacido vido emitido por el centro de salud o
el certificado de vacunas, documentos que no aplican en el caso de la
inscripcion de una persona mayor a 18 afios, toda vez que en el
presente caso, el/la interesado(a) debe presentar pruebas que
demuestre haber llevado en su vida los nombres y apellidos con los que
solicita la mscripcion.

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL LIBRO M
SERECI PARTIDAN" .
SOLICITUD DE INSCRIPCION DE NACIMIENTG
ORC .
1. DATOS DELILA] NACIDOA), Fecrade Soiitid -
NOMBRE(S): w0 amscana || remenns |
APELLIDD PATERNO: APELLIDD MATERNO:

FECHA DE NACIRSIENTO Lo

HORA ;_]__}amum: I 14.

o

LUGAR OF NACIRMIENTO: e

4 PRUEBAS DELLAY MACIDUIAL

Nacida Vivorj Vacufias [_! Bautsmo ;| Librela £scolar E CIJRUN D Librets Servicio Miitar ir] Otros dacumentos I:

Peuedan de Fi

Ay Cortificado de MalrimoniofLibreta de Familia |1 Reconocinients | Otres documantas ]
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Se destina espacios para la impresion plantar del nifio(a) menor a 4
afios, sin embargo, para el registro de inscripcion del nacimiento de
una persona mayor a 18 afios no se aplica, solo registra la impresion
de su huella digital.

g

TAR BIE TTURBER

I EE SN PLAN

DERLCHO

AR P

SANT

Por otra parte, el formulario de solicitud de inscripciéon no permite
recabar informacion adicional que facilite la busqueda de un registro
previo en los archivos fisicos y digilates del SERECI, asi como la
verificacion posterior sobre la veracidad de la informacion
proporcionada por el/la interesado(a), tales como: direccion actual,
nombre de los familiares e hijos, entre otros.

Asimismo, para efectos de coadyuvar al ORC en el proceso de
atencion de las solicitudes de registro de nacimiento de personas
mayores a 18 afios, el formulario deberia consignar un campo
(espacio) destinado a exponer informacion relativa al motivo por el
cual el/la interesado(a) no se hubiera inscrito con anterioridad
(inciso c) del Articulo 38 de la Resolucion N° 616/2004 del 29 de
diciembre de 2004.

Al respecto, el Articulo 72 punto 3 dela Ley N° 018 del 16 de junio de 2010,
sefiala que el SERECI “Debe velar por la seguridad e integridad de la fotalidad de la
informacion registrada” (las negrillas son nuestras), la ausencia de informacion,
no permite generar informacién integra y confiable del registro de nacimiento
de personas mayores a 18 afios.
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Por otra parte, los Principios, Normas Generales y Bdsicas de Control Interno
(Gubernamental, aprobados con Resolucion CGR-1/070/2000, en su numeral
2313 (Aseguramiento de la Integridad), establece: “()...que toda informacidn o
documento a ser utilizado como objeto de una actividad de control debe provenir de
Suentes en las que los procesos que los generan garanticen razonablemente, la integridad
de su procesamiento”.

La situacidén expuesta se debe al uso de formularios desactualizados, mismo
que fueron diseflados en la gestion 2012 y que hasta la fecha no ha sufrido
modificaciones m actualizaciones de acuerdo a las necesidades de la
institucion,

Recomendacion

Se recomienda a Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral, instruir a la
Directora del SERECI La Paz, actualizar e individualizar los formularios para

cada tipo de tramite que permita recopilar la informacion necesaria a efectos
de verificar y corroborar la informacion declarada por el solicitante.

Comentario del (los) responsable(s):

SERECI La Paz, se acepta la recomendacion, sin embargo, los formularios utilizados
actualmente son la version corregida de otras versiones, pero efectivamente existe atin la
necesidad de mejorar los mismos e incluse individualizar los formularios por cada tipo de
tramite. Por otra parte, el SERECI La Paz remitird a la Direccién Nacional de Servicio de
Registro Civico su propuesta de un nuevo formulario que incorpore todos los campos
necesarios y se suprima, en el caso de ser necesario, aquellos campos innecesarios, y sea
de aplicacién para todos los SERECIS.

2.2.3. Procesamiento de solicitudes de inscripcion de nacimiento sin cumpliy los requisitos
minimos exigidos

De la revision de los tramites de inscripcidn de nacimientos de personas
mayores a 18 aflos, se ha evidenciado que ningln tramite cuenta con la
fotografia actual conforme lo exige el Manual de Procedimientos. Asimismo,
se ha evidenciado que los mnteresados(as) no presentan su prueba de filiacion,
siendo responsabilidad exclusiva del/la interesado(a) demostrar su fihacion
con sus progenitores o tutores, sin embargo, en alguno casos el ORC o el
Responsable del procesamiento de la solicitud, a efectos de coadyuvar al
interesado(a) en el procesamiento de su solicitud, proceden con el Resumen
de la Partida de Matrimonio obtenido del sistema REGINA, tal como se
muestra a continuacion:

Tipo de tramite

- Nombres y Apellidos Pocumentos presentados Observacion

procesado

En todos los
casos reportados

SEGUNDINA Prueba de filiacion:

CHOQUE — Resumen de Partida de: Matrimonio Fﬂmcmﬂ_
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Tipo de tramite

Nombres y Apellidos Documentos presentados
procesade

Observacion

§€ TECOnoCe
como prueba de

YAPUCHURA

(ob;_cil._u_do del sistema REGINA)

Prueba de filiacion: L
. f el
SILVERIO NINA — Resumen de Partida de Matrimonio  Filiacion liacion
QUISPE btenido del s; REG resumen de
(o Fem o del sistema INA) partida de
Prueba de filiacién: ' matrimonio de
mANI}T APAZA  — Resumende Partida de Matrimonio | Filiacion los padres.

7 (obtenddo del sistema REGINA)

RRA Prueba de filiacion:
gﬁl\?ﬁl\% TIA - _ Resumen de Partida de Matrimonio  Filiacién

(obtenido del sistema REGINA)

Prueba de filiacion:
gg%II‘NH\TOAS AMPA T~ Resumen de Partida de Matrimonic  Filiacion
(obtenido del sisterna. REGINA)

Al respecto, el Manual de Procedimientos (RC03003) para la Inscripcion de
mayores a 18 afios, aprobado con Resolucidon TSE-RSP N° 038/2014 del 5 de
febrero de 2014, establece que el Usuario (Interesado(a)) debe presentar “(...)
la fotografia reciente con realizacion de revelado (no digital ni en modo de cdmara —
celular)”,

Fl Articulo 26 del Capitulo III del Reglamento para la Inscripcion de
Nacimientos Texto Ordenado, aprobado mediante Resolucion N° 616/2004
del 29 de diciembre de 2004, sefiala:

“El mayor de 18 afios puede acreditar su filiacion respecto a su padre y/o madre
presentando una de las siguientes pruebas.

Certificado de matrimonio civil de sus padres o Libreta de Familia, o

Documento de reconocimiento de hijo otorgado por su padre y/o madre, o
Sentencia judicial que declara la paternidad y/o maternidad, o

Sentencia judicial que declara la posesion de estado, o

Reconocimiento del padre y/o madre en el momento de presentar la solicitud de
inscripcion del nacimiento, o

Legitimacion asentada en partidas de matrimonio o certificados de matrimonio
siempre que lleven la firma del padre y/0 madre, o

g. Certificado de bautismo en el caso de personas nacidas antes de 1940

h. Certificado de matrimonio religioso de los padres en el caso de que el matrimonio
haya sido celebrado antes de 19407,

Panoe

]

I.a situacién descrita se debe al desconocimiento del Manual de
Procedimiento y del reglamento de inscripcion por parte de Control Legal,
toda vez que no se hubiera compatibilizado con los operadores.

La ausencia de la fotografia actual del/la interesado(a) no permite identificar
los rasgos fisicos del solicitante. Por otra parte, con relacidon a la no
presentacion de las pruebas de filiacion, se puede atribuir una relacion de
parentesco con personas que no son sus progenitores.
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Recomendacion

Se recomienda a Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral, instruir a la
Directora del SERECI La Paz, la aplicacion del Manual de Procedimientos y
el Reglamento para la Inscripcion de Nacimiento, en el procesamiento de los
tramites de inscripcidon de nacimientos de personas mayores a 18 afios.

Asimismo, instruir la Directora del SERECI La Paz planificar ciclos de
capacitacion a los operadores, respecto a la normatividad aplicable en el
proceso de inscripcion de personas mayores a 18 afios.

Comentario del (los) responsable(s):

SERECI La Paz, se acepta la recomendacion, sin embargo, los responsables aclaran que
desconocian del citado procedimiento, toda vez que no se hubiera socializado ef manual
de procedimiento a todos los responsables de 1a atencion del registro de nacimiento de
personas mayores a 18 afios.

2.2.4.Inadecuado aplicacion del formulario de solicitud de inscripcion de nacimientos

De la revision a las solicitudes de inscripcion de nacimientos (formulario
predisefiado), observamos que no se registra informacion en las casillas
basicas tales como: descripcion del tipo de parentesco (padre, madre),
asignacion de apellido convencional, no especifica el tipo de prueba de nacido
(prueba de identidad), no consigna la fecha de inscripcion, entre otros.

Los extremos sefialados se pueden verificar en los siguientes casos:

Nombres y Apellides Observacién Descripeion de Ia observacion
Andrea Manzaneda Guarachi . 4a
Segundina Choque Yapuchura 4a y 4b
Celia Chavez Pariagua 4a 4a). En el formulario de solicitud de

inscripcién de nacimiento, numeral "4.
Teodocia Beltran Chuquichambi 4a Pruebas del (la) Nacido(a)", no se
efectud el marcado de las pruebas que se

Gerardo Marcelo Choque Cuentas 4a presentan por el solicitante.
Walter Cruz Balboa Chambilla 4a
Norha Choque Ramos 4a
Elizabet Adela Calle Jove 4b

4b En el formulario de solicitud de
Esther Pinkas Dembina 4b inscripeién de nacimiento, no se da a
conocer el tipo de inscripcion del
solicitante, segiun : "En conformidad al

Eusebia Tangara Orellana 4b Art. 65 CPE..." 0 " Con Apellido
Convencional”

Hortencia Delgado Rodriguez 4b

Filomena Chirinos Huchani 4a
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A efectos de advertir de manera grafica los aspectos observados, a
continuacion se muestra un tramite de inscripcidon que fue aprobado por el
ORC:

J—
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Al respecto, la Ley N° 018 del 16 de junio de 2010, Articulo 72 punto 3,
sefiala que el SERECI: “Debe velar por la seguridad e integridad de la totalidad de
la informacidn registrada” (1as negrillas son nuestras).

El Reglamento para la Inscripcion de Nacimientos Texto Ordenado,
aprobado mediante Resolucion N° 616/2004 del 29 de diciembre de 2004,
Articulo 38inciso a) sefiala : “El (La) Oficial de Registro Civil es responsable de
verificar la identidad del solicitantes y de quien se solicita sea inscrito en el caso de los
adolescentes y ademds de verificar el correcto lenado del formulario de solicitud de
inscripcion y el cumplimiento de los requisitos establecidos por el presente reglamento”
(las negrillas son nuestras).

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental, aprobados con Resolucion CGR-1/070/2000, en su numeral
2313 (Aseguramiento de la Integridad), establece: “Toda actividad de control
pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito de asegurar la integridad de los
elementos que constituyen el objeto de control”, “que toda informacion o documento a
ser utilizado como objeto de una actividad de control debe provenir de fuentes en las que
los procesos que los generan garanticen razonablemente, la integridad de su
procesamiento”.
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La situacién descrita, se debe a la falta de revision del ORC al momento de
realizar el llenado del formulario de solicitud de inscripcion y por falta de
supervision de la Unidad de Control Legal al momento de la recepcion de los
tramites.

Los datos omitidos en el Formulario de Solicitud de Inscripcion, resta
confiabilidad del tipo de tramite procesado y de la documentacidn presentada
como prueba.

Recomendacion

Se recomienda a Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral, instruir a la
Directora del SERECI La Paz, el uso adecuado del Formulario de Solicitud
de Inscripcién de Nacimiento, esto a efectos generar informacion confiable
sobre las condiciones iniciales en los cuales el/la interesado(a) Inicia su
tramite de inscripcion.

| Comentario del (los) responsable(s):

SERECI La Paz, se acepta la recomendacion.

2.2.5.Falta de uniformidad en la valoracion de pruebas

Verificamos que los servidores del SERECI La Paz, responsables del
procesamiento y tramitacion de las solicitudes de inscripcion, no aplican el
mismo criterio en la valoraciéon de pruebas, toda vez que se ha evidenciado
casos donde se procesan solicitudes de inscripcion por filiacién sin que el/la
interesado(a) presente ninguna prueba de filiacidon y en otros casos, presentan
pruebas de filiacibn o estos son recabados del archivo fisico o digital del
SERECI La Paz, sin embargo estas solicitudes fueron procesados con
apellidos convencionales, sin que exista una explicacion del porque de la
decisién adoptada, tal como se muestra a continuacion:

Nombres ¥ Apelhdos Documentos presentados como prucba Observacion
S;lveno Nina Quispe Pruceba de filiacion: El tramite fue aprobado
— Resumen de Partida de Matrimonio como “filiaciéon”

{obtenido del sistetna REGINA)

German Maman Apaza Prueba de filiacidn: El tramite fue aprobado
~ Resumen de Partida de Matrimonio como “filiacion”
(obtenido del sistema REGINA)

Juana Arratia Mamani Prueba de filiacion: El tramite fue aprobado
~ Resumen de Partida de Matrimonio como “filiacion”
{obtenido del sistema REGINA)

Cruz Saca Chambi Prueba de filiacion: El tramite fue aprobado
~ Resumen de Partida de Matrimonic como “Convencional”
(cbtenido del sisterna REGINA)
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Nombres y Apellxdos Documentos presentados como prueba Observacmn
Alberto Paucara Quispe Prueba de filiacion: EI tramite fue aprobado
~ Resumen de Partida de Matrimonio como “Convencional”

(obtenido del sistema REGINA)

— Registro de matrimonio de los padres
(recabado del archivo fisico del
SERECT)

Sobre el particular, el Articulo 26 del Reglamento para la Inscripcion de
Nacimientos Texto Ordenado, aprobado mediante Resolucion N° 616/2004
del 29 de diciembre de 2004, establece que el/la interesado(a) para acreditar
su filiacidn respecto a su padre y/0 madre debe presentar una de las siguientes
pruebas:

Certificado de matrimonio civil de sus padres lo libreta de familia, o

Documento de reconocimiento de hijo otorgado por su padre y/0 madre, o
Sentencia judicial que declara la paternidad y/o maternidad, o

Sentencia judicial que declara a posicién de estado, o

Reconocimiento del padre y/o madre en el momento de presentar la solicitud de
inscripeion de nacimiento, o

Legitimacidn asentada en partidas de matrimonio o certificados de matrimonio
siempre que lleven la firma del padre y/o madre, o

g Certificado de bautismo, en el caso de personas nacidas antes de 1940.

h. Certificado de matrimonio religioso de los padres en el caso de que el matrimonio
haya sido celebrado antes de 1940".

panop

-

La situacion descrita, se debe a la falta de coordinacion entre los operadores,
los superiores jerarquicos e Inspectoria, toda vez que hasta la fecha no existe
un criterio uniformado respecto al tratamiento de determinados casos.

Por otra parte, la ausencia de criterios cohibe el derecho de exigir algin tipo
de reclamacién, al momento de asignar apellidos convencionales cuando el/la
interesado(a) presento las pruebas de filiacién correspondiente.

Recomendacion

Se recomienda a Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral, instruir a la
Directora del SERECI La Paz, definir criterios de valoracion de pruebas
respecto al tratamiento de las pruebas, de tal manera que la decision a ser
adoptada considere toda la informacion disponible o se encuentre al alcance
de la Entidad, a fin de no perjudicar al/la interesado(a) en la asignacion por
filiacion de Jos apellidos de sus progenitores.

Comentario del (los) responsable(s):

SERECI La Paz, se acepta la recomendacion, sin comentarios.
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2.2.6.Incumplimiento a la normativa por el Oficial de Registro Civil

Verificamos que las solicitudes de inscripcidén de nacimiento para mayores de
18 afios, no cuentan con evidencia de que el/la Oficial de Registro Civil, haya
indagado las causas que impidieron interesado/a efectuar antes la inscripcion
de su nacimiento, no obstante de tener una identidad con la que realizaron
actos civicos en la sociedad civil.

Asimismo, al margen de no realizar la indagacion, observamos que la
Oficialia de Registro Civil N° 20101025, registra en los tramites de inscripcion
de nacimiento, los mismos testigos de forma reiterativa, situacion que llama la
atenciébn, mdas aun cuando los inscritos no guardan ninguna relacion de
parentesco como para justificar el uso del mismo testigo. Los casos
identificados son los sigmentes:

Resolucion

‘:d‘f‘i“is!:‘“?‘,“ Nombre del inscrito Testigo C.L d el
[ de inscripcion Testigo
. UCL/ISC/N°
382/2015 Felisa Quispe un - ' Ezequiel Silverio r | 3372584 L 7
272/2015 Esther Pinkas Dembina Ezequiel Silverio Romero 3372584 LP
675/2015 José Cardenas Mendoza Ezequiel Silverio Romerc 3372584 LP
382/2015 Felisa Quispe Kuno Humberto Rene Quisbert 1276499 1P
622/2015 Juan Marafion Urefia . Humberto Rene Quisbert 12764999 1P
272/2015 Esther Pinkas Dembina Humberto Rene Quisbert 12764999 LP
62272015 Juan Marafion Urefia Maria Del Carmen Arias 4275497 LP
675/2015 José Cardenas Mendoza Maria Del Carmen Arias 4275497 LP
11172015 Nadia Yhobana Rosse Calle Francisca Sanchez de Vargas 2340730 LP
6/2015  Elizabeth Bufracia Gomez Choque Francisca Sanchez de Vargas 2340730 LP
672015  Elizabeth Eufracia Gomez Choque . Tatiana Katerine Arias Dorado 6976631 LP
11172015 Nadia Yhobana Rosse Calle Tatiana Katerine Arias Dorado 6976631 LP

Al respecto, el Reglamento para Inscripcion de Nacimiento Texto Ordenado,
aprobado con Resolucion N° 616/2004 del 29 de diciembre de 2004, sefiala:

Articulo 38.- Responsabilidad del ORC.-

a) El (La) Oficial de Registro Civil es responsable de verificar la identidad del
solicitante y de quien se solicita sea inscrito, en el caso de los adolescentes y
ademds de verificar el correcto lenado del formulario de solicitud de inscripcidn y
el cumplimiento de los requisitos establecidos por el presente Reglamento.

b) El (La) Oficial de Registro Civil debe verificar el cumplimiento de la presentacidn
de los documentos exigidos por el presente Reglamento y observar que las
fotocopias presentadas sean exactamente iguales a los documentos originales,
debiendo como constancia de ello, firmar las fotocopias presentadas incluyendo la
leyenda verificado.

¢) En el momento de la recepcién de la solicitud, por los medios que considere
necesarios, sin necesidad de dilatar la atencién de la solicitud, el (la) Oficial de
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Registro Civil debe indagar sobre las causas que impidieron efectuar antes la
inscripcion del nacimiento a fin de evitar el cambio de identidad de las personas a
través de una nueva inscripcidn. En caso de advertir alguna irregularidad debe
elaborar un informe a la Direccién Departamental de Registro Civil.

La situacion expuesta se debe a que la Unidad de Control Legal no efectua
control y supervision al accionar de los Oficiales de Registro Civil, en el
cumplimiento del Reglamento para Inscripcion de Nacimiento,
especificamente en 1o relativo a indagar el motivo del registro de nacimierito.,

Lo descrito, puede dar lugar al cambio de identidad y/o el doble registro de
los ciudadanos que solicitan la inscripcion.

Recomendacion

Se recomienda a Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral, instruir al
SERECI La Paz, implementar procedimientos de control y supervision al
cumplimiento de las responsabilidad delegadas al ORC, establecido en el
Articulo 38 inciso c) del Reglamento para Inscripcion de Nacimiento Texto
Ordenado.

Comentario del {los) responsable(s):

SERECI La Paz, se acepta la recomendacion, sin comentarios.

2.2.7.Organizacion parcial del archivo del Registro Civil

En el proceso de inscripcion de nacimientos de personas mayores a 18 afios,
evidenciamos la asignacién de una nueva partida de nacimiento, debido a la
certificacion de inexistencia de partida emitida por el drea de Archivo del
SERECI La Paz, no obstante que existian pruebas de la identidad de los
interesados(as), tales como: certificados de nacimientos, tarjetas prontuarios
o informe del registro digital del SEGIP.

Al respecto, la Comision de Auditoria realizo inspeccién a los ambientes del
Archivo Fisico del SERECI La Paz, observando libros de registro de
partidas que atn no fueron digitalizados, mismos que corresponden a libros
recuperados de la Sala Murillo y Sala Provincia, en consecuencia el
certificado de inexistencia de partida, no es emitido sobre la integridad de los
libros existentes.

Los casos observados, se muestran a continuacion:

Informacion certificada

Nowbre del interesado Comentarios

por la Unidad de Archivos del SERECI La Paz

Certifica que el Libro 1-A-F-12, Partida Nro. 21 Casos que presentaron

Advian Huanca Apaza - 4o 1 06,10/1979 emitida por la ORC Nro, datos de registro de
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Informacion certificada

Nombre del interesado Comentarios

por la Unidad de Archivos del SERECI La Paz

2009 no existe en el sistema. nacimiento, sin
embargo en el informe
de la certificacién de

Certifica que el Libro LF, Partida Nro. 319 de

Remedios Yujra fecha 1955 emitida por la ORC Nro. 33, no inexistencia de
existe. registro de nacimiento
Certifica que el Libro 3, Partida Nro. 601 de no se dio a conocer lo
Juana Covo Asistire fecha 08/03/1957 emitida por la ORC Nro, 46 Sucedido con el
¥ no existe en el sisterna (datos que fieron reg1st_ro efectuado
extrafdos de la tarjeta prontuario). anteriormente.

Certifica que el existe el nimero de ORC (N°
195) y numero de libro (N® 3-73), sin embargo no
se evidencia la partida de nacimiento (N° 41} y
fecha de inscripcién a nombre del solicitante
Cruz Saca Chambi "CRUZ SACA CHAMBI".
Por otra parte, la certificacion de inexistencia fue
emitida por el SERECI La Paz, sin embargo el
tramite es realizadoe en la Regional del SERECI
El Alto.

Certifica la no existencia en el SERECI La Paz,
Francisca Flores Ventura sin embargo lleva firmas de Operadores de [a
Direccidn Regional La Paz

Certifica que el Libro 2-64, Partida Nro. 312 de
fecha 27/X11/64 emitida por 1a ORC Nro. 87 no
existe en |a base de datos Regina y Archivos
fisicos.

Juana Axratia Mamani

Certifica que el Libro 56, Partida Nro. 39 de
fecha 31/X/49 emitida por la ORC Nro. 56 no
existe, Asimismo, la certificacidén no cuenta con
sello de 1a persona que se encargd de la basqueda
en los archivos del SERECI La Paz.

Por otra parte, la certificacién de inexistencia fue
emitida por el SERECI Regional El Alto.

Certifica que ¢l Libro 1-66, Partida Nro. 30 de
Dionicia Colque Cuba fecha 08/04/1996 emitida por la ORC Nro. 120
no exjste.

Nicasio Canaza
Uscoricona

La Ley N° 018 del 16 de jumio de 2010, articulo 72 punto 3. Obligaciones
delegadas al SERECI sefiala “Debe velar por la seguridad e integridad de la
totalidad de la informacion registrada” (las negrillas son nuestras).

Las Normas Basicas de Control Interno, en su punto 2313. Aseguramiento
de la integridad sefiala “ Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no
cumpla con el requisito de asegurar la integridad de los elementos que constituyen el
obyeto de control” .

Lo indicado, se debe a la inexistencia de control por parte de las autoridades,
quienes no tomaron acciones para gestionar la digitalizacion de todos los
libros. Asimismo, a la inoportunidad en la entrega de los libros por parte del
ORC, principalmente aquellos que provienen de las provincias.
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Lo descrito, puede ocasionar que se realicen registros de personas inscriptas
en los libros, originando el riesgo de un doble registro,

Recomendacion

Se recomienda a Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral, instruir a la
Directora del SERECI La Paz, tomar acciones para la digitalizacion de la
totalidad de los libros de Registro Civil, previo inventario de los libros
existentes en el archivo del SERECT La Paz y sus regionales.

Asimismo, realizar seguimiento a la remisién de libros por parte de los ORC
de Provincias.

Comentario del (los) responsable(s):

SERECI La Paz, se acepta la recomendacion, por otra parte, sefialan que desde inicio de
la gestion 2015 se solicitd la inventariacion total del archivo histdrico del SERECI La Paz.

2.2.8.Falta de adopcion de medidas sancionatorias y correctivas a ORC'’s que cometieron
ervores o faltas graves

De la inspeccion in situ de los ORC's, el Area de Inspectoria del SERECI La
Paz, ha identificado errores o faltas consideradas como grave que
ametitaban la aplicacion de medidas sancionatorias y en otros casos el inicio
de acciones legales en las instancias correspondientes. Sin embargo, la
instancia y/o dependencia responsable de juzgar estas acciones, no obro de
manera oportuna y en otros casos procedio al archivo de obrados, segun se
muestra en los siguientes casos:

N°de  N°de Documento o Disposicion del Juez

Faltas/observaciones reportadas

ORC Nombre del ORC Sumariante
20105026 Memorandum Cite  Incumplimiento y errores en el T.lamada de atencién severa
N° 004/2015 llenado de los libros de registro
"ademads de incumplir instrucciones
emitidas por el SERECT — Regional

El Alto
20105026  Resolucion N° Proceso Sumario Administrativo Determina Archivo de
010/2013 SUM Interno seguido contra Virginia Obrados
ADM-HSE de Paola Ulloa Gonzales y Carmen Destitucién de sus
18/12/2013 Deysi Bustillos de la Ofiva (proceso:  funciones

contravencion al ordenamiento legal
administrativo sobre la inspeccidn)

20105004 Resolucion N° Proceso Administrativo Interno Suspensioén de funcicnes
59/2012 seguido en contra de Maria Isabel por un lapso de 5 dias
-~ Vargas Chambi, Felix Nelson .. calendario por los dos

Aguilar Maquivi y Zulema Gonzales memorandums que
.Reynolds (maltrato y cobro irregular  anteceden con el mismo
de Bs54 (ilegible) por 1a inscripcién  caso

del mejor hijo de la denunciante, ¥

error en ¢l llenado de la partida de su

hijo)
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N° de
ORC

20101020

N° de Documento o

Nombre del ORC

Julia Antonieta
Ferniandez Montes

Faltas/observaciones reportadas

Se remite denuncia en contra de la
ORC Julia Antonieta Fermandez
sefialando que la ORC habria

solicitado licencia por 30 dias a partir

del 24 de febrero al 24 de marzo de

2015, sin embargo, no se incorpord a

sus funiciones hasta la fecha, porlo
que recomienda la remisién de
antecedentes a la sumanante.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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Disposicion del Juez ‘
Sumariante '

Notifica que corresponde la
destitucion directa. Sin
embargo, la juez
Sumanante reinicia el
proceso administrativo,
donde presenta su auto de
excusa.

20101017

Jonny Dante
Arteaga Teran
Remmy Escobar
Plata

De la inspeccidn realiza en la
oficialia, se evidencia la ausencia de
ambos oficiales en la oficia y
delegacién de funciones a terceros.

La sumariante se excusa
porque cumple rambién la
funcién de Asesora Legal
del SERECI, habiendo
emitido previamente
criterio legal

20101002

Khaterine Julieta
Kantuta Flores

Se remite a la Juez Sumariante por
reincidencia y suma de
memorandums de llamada de
atencion (6 memorandums)

2101028

Katty Nancy Arias
Aguilar

Se remite a la Juez Sumariante por
reincidencia y suma de
memorandums de llamada de
atencién (4 memorandums)

Dispone Archivo de
Obrados, a pesar de que en
la Clausula 54 del
Reglamento de Oficialias,

2101032

Susana Janeth
Conde Antezana

Se remite a la Juez Sumanante por
reincidencia y suma de
memordndums de llamada de
atencion (4 memorandums)

aprobado con Resolucidon
N°035/2011, se considera
como una causal de
suspension.

2105002

Tito Hans Medranc
Villca

Se remite a la Juez Sumariante por
reincidencia y suma de
memorandums de llamada de
atencién {5 memorandums)

Al respecto, el Articulo 52 del Reglamento de Oficialias, aprobado con
Resolucion N° 0035/2011, establece que “ para el proceso sumario contra Oficiales
de Registro Civil se aplicard el procedimiento del végimen de la responsabilidad por la
Sfuncion publica”, lo que representa que no debe existir demora en el
procesamiento de las denuncias presentadas a la juez sumariante.

La inoportunidad en el procesamiento de las denuncias presentadas por los
Inspectores se debe a la alta rotacion de los Jueces Sumariantes.

Lo indicado, ocasiona un perjuicio institucional toda vez que genera

desconfianza del servicio y de la informacion del Registro Civico del
Departamento de 1.a Paz.

Recomendacion
Se recomienda a Sala Plena del Tribunal Supremo FElectoral, instruir a la
Directora del SERECI La Paz, establecer mecanismos de control que

aseguren la atencion oportuna por parte de la Asesora Legal y Juez

36



\)
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
o E P INFORME OEP-UALINF N° 008/2015

Organo Elecloral Plunnacioral
Qolivia

DEMOCRACIAS FN FIFRCICIO

Sumariante, a los informes emitidos por la Unidad de Inspectoria, de manera
que aseguren que las faltas o hechos irregulares cometidos por los ORC’s sean
juzgados y/o sancionados oportunamente, cuando corresponde.

Comentario del (los) responsable(s):

SERECI 1La Paz, se acepta la recomendacion, sin comentario.

2.3. Deficiencias de control interno identificados en el proceso saneamiento de
partidas

2.3.1. Inexistencia de procedimientos especificos para la valovacion de pruebas en el
saneamiento de partidas

El Manual de Procedimiento (RC03009) para el Saneamiento de Partidas,
aprobado mediante Resolucion TSE-RSP N° 038/2014 del 5 de febrero de
2014, no contempla procedimientos para cada tipo de saneamiento.
Asimismo, no incorpora controles por oposicién en el proceso de analisis,
valoracidbn y disposicion de los tramites de saneamento, que asegure
razonablemente la conducta del Administrativo de Tramites al momento de
emitir su resoluciéon en el marco de las disposiciones legales y normas
internas relativos al saneamiento de partidas.

Los procedimientos seguidos en el proceso de saneamiento de partidas, se
muestran a continuacion, observandose la ausencia de control por
oposicion:

Procedimiento minimo Responsable ‘

1. Solicita el saneamiento de partidas mediante €l Formulario Unico  Interesado
de Tramites Administrativos, adjuntando pruebas cuando
corresponde.

2. Recepciona la solicitud y ias pruebas. Administrativo de Tramites

3. Valora si la solicitud de saneamiento de partida corresponde a un Administrativo de Tramites
tramite con o sin prueba.

4. En el caso de que el saneamiento de partida amerite ia presentaciéon  Administrativo de Tramites
de pruebas, valora las pruebas presentadas bajo su criterio personal.

5. Verifica los datos originales en el Archivo Fisico y Digital, Administrativo de Tramites
imprimiendo como constancia el resumen de la partida a ser
saneada.

6. Analiza si la prueba presentada guarda relacion con los datos Administrativo de Tramites

consignados en el registro original.

7. Modifica la partida requerida con base a 1a informacién analizada.  Admuinistrativo de Tramites

8. Emite la Resolucién Administrativa de aprobacion del saneamiento, Administrativo de Tramites
en ¢l caso de que sea con prueba.

9. Imprime la nota marginal donde consigna las modificaciones Administrativo de Tramites
realizadas.
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Procedimiento minimo Responsable

10. Remite a archivo para su custodia. Administrativo de Tramites

La Ley N° 018 del 16 de junio de 2010, articulo 72 punto 3. Obligaciones
delegadas al SERECI sefiala “Debe velar por la seguridad e integridad de la
totalidad de la informacion registrada” (1as negrillas son nuestras).

Los principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental, aprobado mediante la Resolucion N° CGR-1/070/2000 de
21 de septiembre de 2000, en el numeral 2300 Norma General de Actividades
de Control sefiala que el control interno “(...) comprende el monitoreo
permanente del adecuado disefio, implantacion y mantenimiento de un ambiente de
control efectivo, para la minimizacion de los riesgos que pueden afectar los objetivos
institucionales, dentro de un marco de aseguramiento permanente de la calidad y como
base para el ejercicio de la vesponsabilidad”.

Lo sefialado, se debe a la falta de incorporacidn de controles y supervision a
los procedimientos ejecutados por el Administrativo de Tramites, quien se
constituiria en juez y parte para resolver administrativamente el saneamiento
de partidas, situacidon que genera el riesgos de cambio de identidad o de
estado civil al margen de la norma. Asimismo, origina la aplicacion de
diversos criterios entre los administrativos, en tramites de similar naturaleza.

Recomendacion

Se recomienda a Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral, instruir a la
Direccibn Nacional de Servicio de Registro Civico, la incorporacién de
controles por oposicion y supervision, a los procedimientos para el
saneamiento de partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion, establecidos
en el Manual de Procedimientos.

Asimismo, instruir a la Directora del SERECI La Paz, realizar control y
supervision a las actividades desarrolladas por los Administrativos de
Tramites, verificando que los trdmites de saneamientos realizados, cuenten
con las pruebas suficientes que respalden las modificaciones.

. Comentario del (los) responsable(s):

SERECI La Paz, se acepta la recomendacion, por otra parte, para el disefic de un nuevo ‘
procedimiento, se remitird sugerencias a SERECI Nacional, en su condicion de l
responsable de la elaboracion de reglamentos, sobre el disefio de nuevos formularios que
incorporen los campos necesarios y basicos como para recabar informacion suficiente que
permita a los Responsable de atender el tramite procesar los mismos sin que exista errores.
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2.3.2.Uso de formularios predisefiado que no permiten recabar informacion relevante o
generan confusion

Para la atencién de las solicitudes de saneamiento de partidas de nacimiento,

matrimonio y defuncién,

se ha identificado el uso de formularios

prediseiiados que se encuentran desactualizados o que no contienen campos
que permitan recabar informacién necesaria para un adecuado procesamiento
del tramite, tales como:

11

Formulario Unico para Trimites Administratives, este formulario no
permite correlacionar entre el tipo de tramite (rectificacion,
complementacién, ratificacién, cambio, cancelacion, reposicibn o
traspaso) y las modificaciones que pretende realizar el/1a interesado(a).

Nombre Solicitud Partida Datos expuestos como correctos |
IN° de partida: 313
Lugar de nacimiento: Nuestra
Sefiora de La Paz
Ditos del padre: Rodriguez

Datos de la madre: Alcoreza

Complementacion: Nacimiento
v Ratificacién

Ana Maria Salas
Oviedo

Jose Leonev Giordano  Rectificacion y Nacimiento  Apellido paterno: “Soliz”

Soliz Ferrufino Complementacién Lugar de nacimiento: La Paz-
Murillo-Nuestra Sefiora de La Paz
Datos del Padre: Jose Soliz
Valdivia

Gustavo Retamozo Rectificacion, Matrimonio Otros a corregir: Testigos

Sagardia y Adelia Complementacion

Margarita Torres y Ratificacién

Chidvez

Por otra parte, en el mismo formulario, no se tiene evidencia del criterio
adoptado por el Administrativo de Tramite para calificar si el tramite sea
procesado con prueba o sin prueba, o en su defecto se aplique las dos vias,
tampoco realiza ninguna aclaracién o complementacion sobre los datos a
modificar que permita identificar con precisién el saneamiento de las
partidas.

Resolucién Administrativa, este documento hace referencia procedimientos
administrativos no ejecutados, se cita a resoluciones emitidas por otras
dependencias no ejecutadas, se hace referencia a normativa interna
desactualizado (Resolucion Administrativa N° 021/2010, el mismo que
fue derogado con la Resolucion Administrativa N° 080/2012). Por otra
parte, en su parte resolutiva hace referencia (nicamente a las
modificacién que fueron procesados “con prueba” y no asi al
saneamiento de partidas que fueron procesados “sin prueba”, tal como se
muestra en los casos que se describen a continuacion:
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SANEAMIENTO DE PARTIDAS DE NACIMIENTO

Resolucmn Pn ocedmnentos lllCll.lldOS en ia resolucmn ¥y no
Adminsstrativa ejecutados
Andrés Lopez Ne 521/15/LP “La Unidad de Archlvo luego de anahzar ¥ revisar el

Calderon formulario de Tramite Administrativo, asi como Ia
' prucha aportada por el impetrante, emitic el
respectivo informe de recomendacion de aceptacion

con prueba a peticion formulada...”

“La suscrita Jefe de Control Legal de Registro Civil,
en uso de las atribuciones conferidas por la normativa
legal que rige su desemnpefio, Resuelve:,..”

“Autorizar a la Jefatura de Archivo proceda a realizar
la respectiva nota complementaria de:”

SANEAMIENTO DE PARTIDAS DE MATRIMONIO

Nombre Resolucmn Procedumentos mc[uldos enla resolucnon yno

Administrativa ejecutados

Bertha Mendoza N°4850/15-LP  “La Unidad de Archivo luego de anahzar v revisar el
Bauer formulario de Trdmite Administrativo, asi como la
prueba aportada por el impetrante, emitid el
. respectivo informe de recomendacidn de aceptacion
Emma Campero N° 5366/15- LP con prueba a peticidn formulada...”

Molina

“La suscrita Jefe de Control Legal de Registro Civil,
en uso de las atribuciones conferidas por la normativa
- - legal que rige su desempefio, Resuelve:...”

Valentin Franklin ~ N"5868/15LP  «Ayorizar a la Jefatura de Archivo proceda a realizar
Rivera Fernandez la respectiva nota complementaria de:”

Al respecto, La Ley N° 018 del 16 de junio de 2010, articulo 72 punto 3.
Obligaciones delegadas al SERECI sefiala “Debe velar por la seguridad ¢
integridad de la totalidad de la informacién registrada” (las negrillas son nuestras).

Por otra parte, los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental, aprobados con Resolucién CGR-1/070/2000, en su numeral
2313 (Aseguramiento de la Integridad), establece: (...} gue toda informacién o
documento a ser utilizado como objeto de una actividad de control debe provenir de
fuentes en las que los procesos que los generan garanticen razonablemente, la integridad
de su procesamiento”.

La situacion expuesta se debe a la falta de actualizacion del formulario
disefiado, mismo que data desde la gestién 2012, lo que ocasiona que no se
cuente con informacion que permita identificar la modificacion realizada,
consiguientemente, el riesgo de efectuar cambios sin ninguna prueba.

Recomendacion

Se recomienda a Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral, instruir a la
Directora del SERECI La Paz, actualizar los formularios individualizados por
cada tipo de tramite e incorpore todos los campos necesarios que permita
recopilar toda la informacion necesaria que sustente las modificaciones del
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Registro de Partidas, para efectos de verificar y corroborar la informacidn
declarada por el interesado, y evitar de esta manera el cambio de identidad o
estado civil.

Comentario del (fos) responsable(s): SERECI La Paz, se acepta la recomendacién, sin
embargo, los formularios utilizados actualmente son la version corregida de otras
versiones, pero efectivamente existe aun la necesidad de mejorar los mismos e incluso
individualizar los formularios por cada tipo de tramite. Por otra parte, el SERECI La Paz
remitird a la Direccién Nacional de Servicio de Registro Civico su propuesta de un nuevo
| formulario que incorpore todos los campos necesarios y se suprima, en €l caso de ser
© necesario, aquellos campos innecesarios, para que sea aprobado por Sala Plena del
: Tribunal Supremo Electoral y sea de aplicacién para todos los SERECIS.

2.3.3. Inadecuado uso del Formulario Unico de Trimites Administrativos

De la revision de las solicitudes de saneamiento de partida hechas por los
Interesados(as), a través del Formulario Unico de Tramites Administrativos,
disehado e implementado por el SERECI para efectos de atender las
solicitudes de saneamiento de partidas, se ha evidenciado el uso inadecuado
del citado formulario, toda vez que en los casos donde el/la interesado(a)
solicita el sancamiento de diversas partidas, este no especifica el tipo de
tramite requerido, tal como se muestra a continuacion:

Inadecvado ﬁenado del formulario

Nombre Partida - Por el Servidor Péblico |
Por el Solicitante autorizado

George Gabriel Portugal  Nacimiento  No especifica la categoria defa  No especifica si el
Alvizsuri partida ni el tipo de saneamiento  tramite es aceptado con
prueba o sin prueba

Juan Manuel Valverde Nacimiento  No especifica la categoria dela  No especifica siel
Velasquez partida ni el tipo de saneamiento  trdmite es aceptado con
prueba o sin prueba

Freddy Eloy Cuarite Matrimonic  No especifica la categoria dela  No especifica si el
Alanoca partida ni el tipo de saneamiento. tramite es aceptado con
Claudia Carola Calderon prueba o sin prueba
Yujra
Enrique Guaqui Barrera  Defuncidn  No especifica el tipo de No especifica si el
sanearmiento requerido en la tramite es aceptado con
partida de defuncién. prueba o sin prueba
José Vidaurre Mendoza y Matrimonio  El usuario no marca No especifica si el
Rosa Landa Bilbao adecuadamente los datos tramite es aceptado con
personales, datos de Ia partida prueba o sin prueba.

y/0 el tipo de categoria a ser
modificado y que modificaciones
se realizaran en la partida.

Luciano Callisaya Matrimonio  El usuario no matca No especifica si el
Mamani y Maria Sifiani adecuadamente los datos tramite es aceptado con
Ticona personales, datos de la partida prueba o sin prueba.

y/o eltipo de categoria a ser
modificado y que modificaciones
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Inadecuado llenado del formulario . 1

Por ¢l Solicitante Por el Servidor Piiblico ]

autorizado i
Abel Rodriguez Viscarra Matrimonio  El usvario no marca No especifica siel
vy Maria Esther Aliaga adecuadamente los datos tramite es aceptado con
Cames personales, datos de la partida prueba ¢ sin prueba.

y/0 el tipo de categoria a ser
modificado y que modificaciones
serealizaran en la partida.

Eduardo Emilio Vargas ~ Matrimonio  El usuario no marca No especifica si el
Pinedo y Emma Campero adecuadamente los datos tramite es aceptado con
Mbolina personales, datos de la partida prueba o sin prueba.

y/0 el tipo de categoria a ser
modificado y que modificaciones
se realizaran en la partida

Los aspectos observados, en el saneamiento de partida de matrimonio del
sefior GUSTAVO RETAMOSO SAGARDIA Y ADELIA MARGARITA
TORRES CHAVES, se puede advertir que se realizan 3 tipos de saneamientos

(rectificacién, complementacion y ratificacidbn) como se muestra a
continuacion:
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Sin embargo, conforme se advierte en la nota marginal expuesta, €l tramite
procesado difiere significativamente con lo solicitado por los interesados, toda
vez que se procede a CANCELAR la partida de divorcio y se RATIFICA los
datos de los testigos, cuando en la solicitud efectuada en el Formulario Unido
de Tramites Administrativos se requeria la rectificacion, complementacidon y
ratificacion los testigos.

Al respecto el punto 3 del Articulo 72 de 1a Ley N° 018 del 16 de junio de
2010, sefiala que el SERECI “Debe velar por la seguridad ¢ integridad de la
totalidad de la informacion registrada” (las negrillas son nuestras).

Por otra parte, los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental, aprobados con Resolucion CGR-1/070/2000, en su numeral
2313 (Aseguramiento de la Integridad), establece: “Toda actividad de control
pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito de asegurar la integridad de los
elementos que constituyen el objeto de control”, “que toda informacidén o documento a
ser utilizado como objeto de una actividad de control debe provenir de fuentes en las que
los procesos que los gemevan garanticen razonablemente, la integridad de su
procesamiento”.

La situacion descrita se debe a la falta de revision por parte del funcionario
Administrativo de Tramites, quien previo al inicio del tramite de saneamiento
debe revisar el correcto llenado del formulario y la posterior consideracion de
los datos consignados en el formulario.

Los datos omitidos en el Formulario Unico de Tramites Administrativos, no

contribuye a generar informacion integra y confiable del registro de
saneamiento de partidas.
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Recomendacion

Se recomienda a Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral, instruir a la
Directora del SERECI La Paz, cumpla y haga cumplir con el uso adecuado
del Formulario Unico de Tramites Administrativos, a efectos generar
informacion confiable sobre las condicilones iniciales en los cuales el/la
interesado(a) inicia su tramite de saneamiento.

Comentario del (los) responsable(s):

SERECI La Paz, se acepta la recomendacién, sin comentarios.

2.3.4.Inadecuada valoracion de las pruebas
. En el triamite de saneamiento de partida de MARTHA ALEJANDRA
PALACIO PENARANDA, a través de Formulario Unico para Trdmites
Administrativos del 12 de junio de 2015, requerido por CECILIA LEONOR
PENARANDA GUTIERREZ (madre), solicita la cancelacion de la Partida 21
del 15/06/1994 vy la rectificacion de la Partida 95 del 15 de enero de 2004.

Del andlisis de la documentaciéon adjunta como prueba, se observa Io
siguiente:

— Fl tramite de cancelacion de partida, adjunta una copia del Iibro del
Registro Unico Nacional — Bolivia, se advierte el reconocimiento de
MARTHA ALEJANDRA PALACIOS PENARANDA por parte de
CLAUDIO HUMBERTO PALACIOS GRAMYO en su condicion de padre,
bajo el argumento de que existiria un doble registro, sin embargo, el
extremo sefialado no fue demostrado, toda vez que las partidas sefialadas
observadas corresponden a dos personas diferentes, siendo el nombre de la
. madre como nico parametro de referencia.

—  Fn el tramite de rectificacién, para lo cual se adjunta como prueba
diploma de bachiller, cedula de identidad, certificado de sufragio,
certificado de trabajo y pasaporte de ISABEL MARTHA BARRIOS
PENARANDA, se rectifica el segundo nombre (de ISABEL por
ALEJANDRA) y el apellido paterno (de PALACIOS por BARRIOS), sin
embargo, no se adjunta ninguna prueba de paternidad o reconocimiento
judicial a favor del sefior ERNESTO IVANCO BARRIOS COTAIPIL, quien
se constituiria como padre en la partida vigente.

Por otra parte, el cambio de apellido paterno de la ciudadana deberia ser
realizado por la via judicial, toda vez que ya hubiera un primer registro
del padre en libros, sin embargo, se dio curso al trdmite sin que exista una
autorizacion expresa de parte del juez competente.
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Del caso descrito se advierte una inadecuada valoracién y procesamiento del
tramite, toda vez que se procesa sin pruebas la rectificacion del apellido
paterno de la interesada, y por ende se estaria vulnerando el Articulo 26 de la
Ley N° 603 - Codigo de las Familias y del Proceso Familiar, del 19 de
noviembre de 2014, que sefiala “A quien ya tiene una filiacion registrada no se le
puede registra otra’.

Lo indicado se debe al desconocimiento por parte de los Administrativos de
Tramites de las disposiciones legales que reglamentan el tratamiento de
saneamientos de partidas, lo que ocasiona modificaciones sin sustento,
existiendo el riesgo de procesos legales por actuar al margen de la norma.

Recomendacion

Se recomienda a Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral, instruir a la
Directora del SERECI La Paz, implementar programas de adiestramiento en
temas relativos al Registro Civil, a efectos de evitar perjuicios contra la
sociedad civil y 1a institucion.

Comentario del (los) responsable(s):

SERECI La Paz, se acepta la recomendacion y por otra parte, se tomara las acciones
correctivas necesarias a efectos de evitar futuras demandas en contra del SERECI La Paz.

2.3.5.Inadecuado procesamiento administrativo del tipo de sancamiento

De la revision de los tramites atendidos por concepto de saneamiento de
partidas, se advierte errores en la identificacion y posterior procesamiento del
tipo de tramite requerido por el/la interesado(a), como se muestra a
continuacion:

OBSERVACIONES A LOS SANEAMIENTO DE PARTIDAS “SIN PRUEBAS”

- Nombre i Saneamiento registrado Saneamiento que corresponde segiin los
en Notas Marginales documentos presentados
Rosa Lopez Nacimiento ~ Rectificacién de Complementac10n de apellidos maternos
Mendoza * apellidos maternos de  de los padres, toda vez que partida de
los padres. naciriento no consigna los apeflidos de
los padres.

Manuel Lucio Nacimiento  Rectificacion de Complementacion del apellido paterno
Marangani apellidos de la madre.  de la madre, el cual no fue registrado en
Delgadillo la partida de nacimiento al momento de

la inscripeidn.

Guillermo Matrimonio  Rectifica paterno y Complementacidon del nombre y apellido
Armando Monje maternc del esposo del padre del esposo, el cual no fue
Lairana (Monje Lairana} y consignado en Ja partida del libro al
Nancy Celia nombre v apellido del ~ mornento de la inscripeion.

padre del esposo.
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Castro Echeverria

Paz Calderén Matrimonic  Rectificacién de la fecha Ratificacion de la fecha de nacimiento de
Quisbert de nacimiento de la la esposa, debido a que la fecha se
Rosaric Molina esposa encuentra registrada en la partida del
Morales libro

Cecilio Morales Matrimonio  Complementacion de Ratificacion de datos del testigo |,
Gumercinda datos del testigo 1 debido a que los mismoes se encuentran
Mamani Villca registrados en la partida del lLibro. Por

otra parte complementacion de los datos
del testigo 1 en la partida del sistema,
debido a que el mismo no se encontraba
registrado en el sistema.

Ll inadecuado procesamiento de los tramites de saneamiento de partidas
contraviene los Articulos N° 8, 9, 10, 11, 12 y 13, de la Resolucion
Administrativa N° 080/2012 del 15 de mayo de 2012, donde se reglamenta el
criterio de valoracion de los diferentes tipos de saneamiento (rectificacion,
complementacién, ratificacion, cancelacion, cambio y otros), sin embargo,
inapropiadamente se procesaron tramites por diferentes conceptos, sin
considerar los conceptos basicos descritos en el Articulo 4 de la citada
Resolucidén Administraba, como ser:

“c) CANCELAR: Dejar sin efecto una partida de Registro Civil por existir mas de
una inscripeion.

d) COMPLEMENTAR: Incluir, agregar, afadir, adicionar datos no registrados de
una partida de Registro Civil.

g) RATIFICAR: Convalidar datos corregidos en partidas de Registro Civil, cuando
no cuenten con notas complementarias o existiendo en ellas, no se convalida en
una partida de nacimiento, matrimonio o defuncién, tachaduras, raspaduras,
sobrescritos, adiciones, supresiones, escrituras sobre raspaduras y otros de similar
caracteristicas, por falta de firma y sella del funcionario responsable del registro o
por falta en el archivo historio de la resolucion judicial o administrativa que
ordend su registro. Confirmar datos ambiguos o confusos en partidas de Registro
Civil por particularidades en la escritura de quien registro la partida.

h) RECTIFICAR: Corregir, cambiar, ordenar y/o modificar datos registrados en
partidas de Registro Civil.

i) REPONER: Registrar una partida extraviada o destruida,

k) TRASPASAR: Trasladar o transferir una partida de un libro a otro.

) CAMBIAR: Suplir un dato por otro en una partida de Registro Civil”.

Lo sefialado se origina por la falta de supervision adecuada en el
procesamiento de los tramites administrativos por saneamientos.

El desempefio inadecuado por parte de los servidores responsables, genera
pérdida de credibilidad sobre la informacion registrada en el Registro Civil.

Recomendacion

Se recomienda a Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral, instruir a Ia
Directora del SERECI La Paz, implemente actividades de control y
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supervision continua a los tramites atendidos por concepto de saneamiento de
partidas, a efectos de evitar el deterioro de la imagen institucional.

Comentario del (los) responsable(s):

SERECI La Paz, se acepta la recomendacion y por otra parte, se efectuara mayor
supervision en el procesamiento de tramites de saneamientos de partidas.

3. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, concluimos que el Proceso de Inscripcion de Nacimiento de
personas mayores de 18 afios y el Proceso de Saneamiento de Registros de
partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion, en el Servicio de Registro
Civico La Paz, es Parcialmente Eficaz, el cual adolece de deficiencias de
control interno, que tienen relacion con los controles claves calificados como
“Deficiente” y “Bajo”, que se exponen en el acapite 2. del presente informe.

4. RECOMENDACION GENERAL

Recomendamos a Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral, se asegure de la
implantacion de las recomendaciones realizadas en el presente informe;
asimismo tenga a bien dar cumplimiento a lo previsto en la Resolucion N”
CGR-1/010/97, debiendo para tal efecto impartir instrucciones por escrito a
los responsables de las areas administrativas, financieras y operativas
correspondientes, quienes deberin expresar su pronunciamiento de
aceptacion o rtechazo debidamente justificado a cada una de las
recomendaciones, y elaborar el cronograma de implantacién sobre las
recomendaciones contenidas en el presente informe (Formatol “Aceptacion
de Recomendaciones” y Formato 2 “Cronograma de Implantacion de
Recomendaciones™), en el plazo de 10 dias habiles posteriores a la recepcion
del presente informe.

En aplicacion al Articulo 42° inciso b) de la Ley 1178 y Articulo 35° del
Decreto Supremo 23215, el presente informe debe ser remitido a la
Contraloria General del Estado para su evaluacion.

TDC/ninoska
cc.: Contraloria General del Estado
Archivo Unidad de Auditoria Interna
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\ , Anexo N° 1.1
O\EP SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripcion del riesgo: Concesidon de un doble registro de identidad

C1. Verificar la inexistencia de un registro previo de identidad en el Sistema

Nombre y descripeion del control: y Archive Fisico (a carge dei ORC v Responsable de Archivo).

Feso del Nivel de Control Clave
facter en:
RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREEGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD % Se
DE CONTROL %  Puntos Relevancia Score % Pu;’:(fs

del control

‘La omisién en la teahzacxén del control

:Resp()udaSI “Peso . 33,0% . 1,7 . 100,0%  33,0%  L,65

‘poedels : ‘ WL eNO: -
iAfectar la crechblhdad de la culdadama o SI 50,0%
paises extrangeros sobre el registro civil en

Botivia? o S

iGenerar deterigro de fa imagen y reputacion ST 50,0% 30,0%

de la entidad vy del Pais?
{ELimpacto por la omision-def control
‘priede {ncidir'en la confiabilidad del
registfo de los ciudadanos?: - il eon X
Ningun impacto
Poco significativo
Significativo
Muy significativo
[Histoticamente se han presentado
Jrregularés por Ia omlsmn enla rea]izamén
.del control?: -
ngun evento
Entre 1 y 3 eventos o
Entre 4 y 7 eventos X
Entre 8 y 12 eventos o ]
Mas de 13 eventos 100 D%

. Score Variables del Control v ] . 100,0% 5,0

S Peso  44,0% 2,2 - 100,0%  44,0% 2,20

o 23,0% 1270 45,0%  10,4% 0,52

 Seleccione
una opeion ©

45,0%

Score Score

El control es: - CLAVE Final % Final
Puntos




\\ . Anexo N° 1.2
v SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES

OER AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECT LA PAZ

Nombre y descripeion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

C2. Verificar el correcto llenado del formularic de solicitud de inscripcion

Nombre y descripcién def controk con la informacibn propercionada por el Sclicitante (a cargo del ORC).

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD % Score
DE CONTROL %  Puntos Relevamcia Score% o o

del control Funtos

{La omision en la realizacién del control  Responda 51 - Peso  33,0% 1,7 100,0% 33,0% 1,65
puede?: oNO

(Afectar la credibilidad de la cuidadania o SI 50,0% 50,0%

paises extrangeros sobre el registro civil en

Bolivia? ]

(Generar detericro de la imagen y reputacion S1 50,0% 50,0%

de la entidad y del Pais? e _
{Elimpacto por la omision del control " Seleccione ' Peso'  44,0% 2,2 65,0% 23,6% 1,43
puede incidir en la confiabilidad del .una opcion e - :

Tegistro de los ciudadanos?: * L eenX e

Ningun impacto e 0,0%

Poco significativo L 35,0%

Significativo X - 63,0% 65,0%

Muy significativo e . 100,0%

[Historicamente se han presentado ) Seleccione - ‘Peso - 23,0% 1,2 65,0% 15,0% 0,75
itregulares por [a omision en Ia realizacién una opcion .7 °

del control?: .. conX’

Ningun evento
Entre 1 y 3 eventos
Entre 4 y 7 eventos

Entre 8y 12 eventos X 650% 65,0%
Mas de 13 eventos 100,0%
Score Variables del Control 100,0% 5,0

Score

El control es: CLAVE Final % Final
- Puntos




Anexo N° 1.3

SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECY LA PAZ

Nombre y descripcion del riesgo:

Nombre y deseripcidn del eontrol:

Concesion de un doble registro de identidad

(3. Compulsar las pruebas presentadas por el solicitante (a cargo del ORC).

RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD

DE CONTROL

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
% Score
% Puntos Relevancia Score % Puntos
del control

;Laomisién en la xealizacion del control

-puede?:

¢Afcctar 1a credibilidad de la cu1dadama o
paises extrangeros sobre el registro civil en

Bolivia?

(Generar deterioro de la imagen y reputacion

de la entidad y del Pais?

LEI unpa.cto porla omision del. couiml
puede incidir en la- conﬁabmdad del’

registro de Ios cludadzmos" )
Ningun impacto

Pocao significativo

Significativo

Muy significative

z,I-hstoncamente sehan preseutado

irregnlares por ta omismn en la reallzambn

det com:rul?
ngun evento
Enire | y 3 eventos
Entre 4 ¥ 7 eventos
Entre 8 y 12 eventos
Mas de 13 eventos

“RespondaSL Peso  33,0% L,7.  100,0%. 330% LG5

Tso0% 0 50,0%

ua,0%. 100,0%  44,0% 2,20

, o 1000%
23,0% - 12 . 450%  104% 0,52

”Séié'c'c“lo;ié' B ‘Peso
'm_ia apcion .

0,0%
L 250%

X O Ta50% 45,0%
' 65,0%

" Score Variables del Control

T100,0%
" 100,0% - 5,0

Score Scove

El control es:

CLAVE Final % Final
Puntos




Ancxo N° 1.4

SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripcidn del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Concesion de un doble registro de identidad

C4. Verificar la identidad de los testigos y veracidad de sus declaraciones (a
cargo del ORC).

RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD

DE CONTROL

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
0,
Yo . Score
% Puntos Relevancia Score % Puntos
del control

iLa ofnisién en la realizacmn del; contml

LAf'ectar [a credlblhdad de [a“cmdadama 0
paises extrangeros sobre ¢l registro civilen

Bolivia?

{Generar deterioro de [a imagen ¥ reputacion

de la entidad y de] Pais?

2El impacm por la omision del control
‘puede’in cidir en la coﬂﬂabihdad del

registro de’Tos cmdadanos”' W
Ningun impacto

Poco significativo

Significativo

Muy significativo

-Historicamente se han presentadn

= Responda SI. - Peso - :33,0% 1,7 - 100,0% 33,0% 1,65
ONO. e e ST
SI 50,0% 50,0%
SI 0 50,0% 50,0%

SeIecaoue TPeso L 440% 2,270 100,0%  44,0% 2,20

0,0%

..35,0%

e ... 85.0%

e X 100,0% 100,0%

_Seéleccione Peso 23,0% 1,2 100,0% 23,0% L15

irreguilares por la nmmon en la reahzacmn una opcion.

del control?:
ng'un evento
Entre 1y 3 eventos
Entre 4y 7 eventos
Entre 8y [2 eventos
Mas de 13 eventos

conX
o 00%
o 25 0%
~ 45 0%
) 63,0%
X 100,0% 100,0%

Score Variables del Control -

100,0% 5,0 -

Score

El control es:

Final

CLAVE i i
Puntos




) Anexo N° 1.5
\‘/\ SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Erpane Ewcloral Pluneas ol

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

C5. Indagar los antecedentes que motivan la solicitud de inscripcion, por

Nombre y descripeion del control: tratarse de personas mayores a 18 afios {a cargo del ORC).

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD % Score
DE CONTROL %  Puntos Relevancia Score% ?u‘l:’tros

del control

{L.a omisién en Ia realizacién del control "Responda SI. Peso.. - 33,0% - 1,7 100,0% 33,0% 1,65
puede?s- - oo NOY : Lo

iAfectar la credibilidad de la Cu1dadan1a o St 50,0% 50,0%
paises extrangeros sobre el registro civil en

Bo}lv.la? L e — [

(Generar deterioro de la imagen y reputacion SI 50,0% 50,0%

de la entidad y del Pais?
ELi lmpacto por 1a omision del control

CPeso - 44,0% 2,2 - 100,0%  44,0% 2,20
puedexncxd.l:en[a conﬁabﬂldad del o S . . .

registro de los cnudadanos?' . R .

Ningun impacto I 0%

Poco significativo o

Significative T e 0%

Muy significativo X 1(}0 0% 100,0%

;Histoticamente sehanptesentado - Seleccione Peso ' 23,0% - B2 100,0%  23,0% 1,15
irfegitlares por la omisios enlareahzacton opci ' A R

del control"

ngun evento
Entre 1 y 3 eventos
Entre 4 y 7 eventos
Entre 8 y 12 eventos o %
Mas de 13 eventos X 100,0% 100,0%
Score Variables del Control Co e - 100,0% 5,00

Score Score

Puntos




Anexo N° 1.6

SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES
AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripcion del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Concesion de un doble registro de identidad

Control Legal).

C6. Verificar que no exista un registro previo del solicitante (a cargo de

RESPONDA LAS SIGUIENTES

Peso del
factor en:

Nivel de Conitrol Clave

PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD

DE CONTROL

%

%
Puntos Relevanca Score %
del control

Score
Puntos

La omlsmn en la reahzaméu del control

puede?. L

[Afectar la crednbn!:dad de la cu1dadan1a o

-‘Responda 5 -~ Peso-

ST 50,0%

paises extrangeros sobre el registro civil en

Bolivia?

(Generar deterioro de la imagen y reputacion sl

de la entidad y del Pais?

ZEl impacto por la omision del control
‘puede incidir en 1a confiabilidad del

registro de los cindadanos?:
Ningun impacto

Poco significativo

Significativo

Muy significative

‘jHistoricamente se han presenmdo S
irregulares por la omision en la realjzamon una opcion_

del control?:
Ningun evento
Entre 1 y 3 eventos
Entre 4 y 7 eventos
Entre 8 y 12 eventos
Mas de 13 eventos

" 50,0%

“Seleccione
:‘ uiia opcion
: conX

Peso- -

e D0%

35, 0%
65 0%

Selccctone

- 830%
100,0%

33,0%

44.0%

231,.0% -

T 000%  B0% 16

50,0%

50,0%

22 100,0%  44,0% 2,20

10¢,0%

1,2 45,6% 10,4%_ 0,52

45,0%

- Score Variables del Control

100,0%

5.0

El control es:

Score
Final
Puantos

Score
Final %




\‘/\ Anexo N° 1.7
OEP

SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES
AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECL LA PAZ

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

C7. Evaluar la suficiencia v pertinencia de los documentos presentados como
Nombre ¥ descripcion del control: prueba de identidad v/ o filiacidén por el Solicitante (control informal y a
criterio, no es recurrente).

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD % s
DE CONTROL %  Puntos Relevancia Scorc% P:ztr;s

del control

-JL.a omisién en la realizacién. del control . Responda SI .- Pese - .33,0% 1,77 100,0% 33.0% 1,65
pitede?: "o NO : ’

LAfectar la credibilidad de la cuidadania o SI 50,0% 30,0%
paises extrangeros sobre el registro civii en

Bolivia? o L

¢Generar deterioro de la imagen ¥ reputacidn ST 50,0% 50,0%

de Ja entidad y del Pais?
LE] nnpacto por la: omision del control
puede incidir en 12 confiabilidad del™-
registm de los uudadauos"' DR
Ningun impacto
Peco significativo
Significativo
Muy significativo SO - AN :
(Historicamente se han presentado ‘cione. - Peso -~ 23,0% - 1,2 "7 65,0% 15,0% 0,75
irregnlares-pos la omision en ]ateal:zmou ‘pcic Gore e Ry -
‘del control?; T
ngun evento
Entre 1 y 3 eventos
Entre 4 v 7 eventcs
Entre 8 y 12 eventos U . 1ty ]
Mas de 13 eventos 100,0%

" Score Variables del Conirol g o L 100,0% 5,0

44,0% 2,2 650% . 28,6% 143

65,0%

65,0%

Score Score

El control es: CLAVE Final % Final
Puntos




W ] Anexo N° 1.8
v SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES
P AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECK LA PAZ

Araars Ciecleral Phipacional

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad
C8&. Confirmar infermacion con el SEGIP y el Ministerio de Educacion,
Nombre y descripcion del control: otros (Control informal v a criterio, no es recurrente) (a cargo de Control
Legal).
Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD % S
DE CONTROL %  Puntos Relevanda Score% o1
Puntos
del control

La 0m1s1611 enla reahzacién del contml .+ Responda SI ~Peso' . ~33,0% - 1,7. 100,0% 33,0% 1,65
puede?s . Sl e NQr i T T S _
Afectar la credibilidad de ]a culdadama 0 SI 50,0% 30,0%

paises extrangeres sobre el registro civil en

Bolivia? L

(Generar deterioro de la imagen y reputacion SI 50,0% 50,0%
de Ia entidad y del Pais?

(Elimpacto por la omision del control . Seleccione - Peso - 44,0% . 2,2 65,0% 28,6% 1,43
puede incidir en la confiabilidad del na ofc P '
Tegistro de los ciudadanos?:

Ningun impacto ' _ ) ' 0,0.%
Poco significativo 35,0%
Significativo X _ . 63,0% 65,0%

Muy significativo e e e
lestoncamente se han: presentado. Seleccione " Peso--. -23,0% . 1,2:..  65,0% 15,0% - 0,75
irregulares porlaomlsmnen la teahzacw -] B '
:iel control?: - ] : oo eon X
ngun evento
Entre 1y 3 eventos
Entre 4y 7 eventos SO .-
Entre 8 y 12 eventos X _65,0%
Mas de 13 eventos 100, 0%

Score Variables del Control . o 100,0% 5;0

65,0%

Score Score

El controles: S CLAVE Final % Final

Puntos



\\ i Anexo N° 1.9
oép SELECCION DE L.OS CONTROLES CLLAVES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripeion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

9. Analizar los argumentos expuestos para €l rechazo o aprobacidn del
Nombre y descripeion del control: trimite, a fin de determinar si estos se encuentran adecuadamente
sustentados (a cargo Control Legal).

Peso del Nivel de Contrel Clave
factor en:
RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD % s
DE CONTROL %  Pumtos Relevancia Score % P;g:‘fs

del control

Laomisién enla reahzacl(m del control
puede?;

33,0% L7 ;- 100,0% - 33,0% 1,65
iAfectar la credlblhdad dela cu1dadamao . SI 5.0,0‘3/10' ' ' 50,0%

paises extrangeros sobre el registro civil en

(Generar deterioro de 1a imagen y reputacién SI 50,0% 50,0%
de la entidad y del Pais? o

;El unpacto por Ia mlswn del control - ... - Seleccione

Peso . 44,0% 2,

©100,0% - 44,0% 2,20

registro de Ios cmdadanos?
Ningun 1rnpacto e 3
Poco significative o 35,0%
Significative . o 65 {)%
Muy significativo X IOO 0% 100,0%
iHistoricamente se han presentado Selecaone Peso 0 23,0% 1,2 25,0% 5,8% 0,29
xrregu]a.res por la omision en Ia realizacion  una opcion ) .
-del control?: ) eonX :
Ningun evento T A
Entre 1y 3 eventos X 0% 25,0%
Entre4y 7 eventos 45,0%
Entre 8 y 12 eventos 65,0%
Mas de 13 eventos 100,0%
". Score Variables del Control =~ = © . ] S e 100,0% 5,007

Score Score

= - .
Puntos




\(/\ Anexo N° LL10
OEP

SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES
AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECT LA PAZ

Nombre y descripeion def riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

C12. Verificar que todos los antecedentes de los tramites atendidos por el
ORC, respecto al curnplimiento de la normativa interna en el proceso de
registro de nacimiento de personas mayores a 18 afios (z cargo de Inspectoria
o Director Regional).

Nombre y descripeidon del control:

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD % S
DE CONTROL %  Puntos Relevancia Score% o oov
Puntos
del control

(L& omisién en la realizacién del control: - Résponda SI'. * "Péso: . -33;0% L7 - 100,0% 33,0% 1,65

puiede?: o e NO n S
iAfectar la credibilidad de fa cuidadania ¢ 51 50,0% 50,0%
paises extrangeros sobre ¢l registro civif en
Bolivia? i
;Generar deterioro de fa imagen y reputacion SI 50,0% 50,0%
de la entidad y det Pais? e
;Elimpacto por la omision dél control- . . Seleccione: Peso . 440% 2,2~ 100,0%  44,0% 2,20
‘puede incidir en la confiabilidad del - - an@opciom T L
zegistro de los ciudadanos?; s deomX T
Ningun impacto e W0
Poco significativo L As 0%
Significativo L ~65,0%
Muy significativo X 00 100,0%
listoii - Seleccione. - -Peso_. - 23,0% . 1,2 100,0%  23,0% 1,15
moaopcion .G oo o : o

Ningun evento

Entre 1 ¥ 3 eventos

Entre 4 y 7 eventos

Entre 8 v 12 eventos . 1 ]

Mas de 13 eventos X 100,0% 100,0%
Score Variables del Control o 1000% 5,0

Score

" El control es: - CLAVE Final % Final

Puntos




Anexo N° 2.1

SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES
AUDITORIA GPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripeién del riesgo:

Nombre y descripcién del control:

Cambio de identidad o estado civil

Cl. Verificar la partida digitalizada en la base de datos y el estado actual de
la misma {a cargo del ORC, Administrative de Tramites y/o Encargado de
Archivos).

RESPONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD
DE CONTROL

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
0,
% . o Score
o Puntos Relevancia Score % Puntos
del control

;Laomisién en la realizacién del control
puede?: ToTEE w
(Afectar la credibilidad de la cuidadania o
paises extrangeros sobre el registro civil en
Bolivia?

iGenerar deterioro de la imagen y reputacion
de la entidad y del Pais?

(Elimpacto por [a omision del control
‘puede incidir en Ia confiabilidad del
registro de los ciudadanos?:

Ningun impacto

Poco significativo

Significativo

- tia opcion -

Responda SI° -~ Peso .. 33,0% - 1,7 . 100,0% _33,0% 1,65

- TaNO
st 50,0%
ST 50,0% 50,0%

" Peso. . 44,0% 2,2 100,0%  44,0% 2,20

conX

Muy significativo X 100,0% 100,0%
[Historicamente se han presentado Seleccione = Peso 23,0% 1,2 65,0% 15,0% 0,75
irregulares por la omision ep. la realizacidn una opeion
del control?: con’X .
Ningun evento . 00%
Entre 1y 3 eventos L 250%
Entre 4y 7 eventos L 450%
Entre 8 y 12 eventos X 650% 65,0%
Mas de 13 eventos 100,0%
Score Yariabies del Contxol 100,0% 5,0 e
Score Score
Puntos




\ i Anexo N°2.2
O\EP SELECCION DE LOS CONTROLES CLAVES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripcion del riesgo: Cambio de identidad o estado civil

C2. Revisar la informacion contenida en el Formularie de solicitud de
Nombre y descripcion del control: saneamiento de partida y las pruebas presentadas, si corresponde (a cargo del
Adminstrativo de Tramites).

Peso del Nivel de Control Clave
factor en:
RESFONDA LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS SOBRE LA ACTIVIDAD % S
DE CONTROL % Puntos Relevancia Score % P:r(l,tr;s

del control

[La omision en la realizacién del control - -Responda SI  Peso 33,0% . L,7 100,0% 33,0% 1,65
puede?: oNO - . :
iAfectar la credibilidad de la cuidadania o SI 50,0% 50,0%

paises extrangeros sobre el registro civil en

Bolivia? L _

(Generar deterioro de la imagen y reputacion S1 50,0% 50,0%

de la entidad y de] Pais? L

{El impacto por la omision del control - . “Seleccione = Peso 44,0% 2,2 65,0% 28,6% 1,43
puede incidir en la confiabilidad del una opcion. - )

registro de los ciudadanos?: “ conX

Ningun impacto L _0,0%

Poco significativo L 350%

Significativo X ~65,0% 65,0%

Muy significativo o o 100,0%

;Historicamente se han presentado " Seleccione - Peso  23,0% L2 65,0%  15,0% 0,75
irregulares por la omision en la realization' una opcion :

del control?: T e X TR

Ningun evento

Entre 1y 3 eventos 0%
Entre 4y 7 eventos - 45,0%
Entre § y 12 eventos S S X)) 65,0%
Mas de 13 eventos 100,0%
Score Variables del Control - o 100,0% 5,0

Score Score

El control es: : CLAVE Final % Final
Puntos




\\ . . Anexo N°3.1
v EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

OEP DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECK LA PAZ

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

C1. Verificar la inexistencia de un registro previo de identidad en el

Nombre y descripcion del control: Sistema y Archivo Fisico (a cargo del ORC y Responsable de Archivo).

s del Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION - Niveld S
%  Puntos et ge Seore % core
cumpl. Puntos

‘Disefto del Control: (Responda "SI" o "NO“
cdda: opcion) . : : :

ta ':-'P'c‘s'('l, S 12% 00,60 : 100% 12,0% 0,60
;Tiene un ob_]etlvo definido? - SI 30% .30.,0“./0

-al confrol evidencian cumplimiento del obJetlvo y

dlsmmuye la exposicion al riesgo? . e
2. ;La ejecucién del control es simple? ~ NO. 3%

3. ;Durante la ejecucién def control nunca se han NO 3%

presentado desviaciones en el cumplimiento?

(Estd disefiado para prevenir o detectar fraudes? . gl ..28% 28,0%

(Estd docymentade y formalizado? s 42% - 42,0% _

Operacién del Contml (Selecaén una opuon con " Respuesta "Peso. 6% - - 0,30 - 100% 6,0% 0,30
nxu) -

Manual Preventivo 2%

Automatico Preventivo 95%

Mixto Preventivo i 100%

Manual Detectivo S%

Automatico Detectivo 1%

Mixto Detectivo X _!__(_)_Q_“{u__ 100,0%

"Otra" % de cumplimiento parcial e

Cobertura del Contro[ (Responda "SI" o"NO" - Respuesta Peso. 5% - 0,25 57% 2,9% 0,14
paracadaopcion). . . 7 I e S

Integridad __NO  24%

Validez / Veracidad ___NOo ,71797%

Exactitud ST 25% 25,0%

Legalidad | 16% 16,0%

Acceso Restringido ) 16% 16,0%

'Frecuent:la del Control (Selecmén una opciun con Respuesta Peso 4% 0,20 1 100% . 40% 0,20
Perrna.nente 0 Conunua 100,0%

Periodica

Ocasional

"Otra" % de cumplimiento parcial e

fMadurez del Control (Seleccmn uga opcr.on éon - Respuesta: Peso  10% 0,50 81% 8,1% 0,41
"X") ) - . - . :

Optima . 100%

Monitoreada / supervisada 99

Estandarizado 9 81,0%

Informal

Poco Confiable ‘ ) .
Resultado de las pruchas de auditoria realizadas al 63% . 315 83% 52,1% 2,60
.contml(Rcsponda "SIY o "NO" para cad: ' el hn

1. LEI resultado de fas pruebas de audltona realizadas  95% 87% 83%



\,\ i _ Anexo N°3.1
o EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

OEP DE LOS CONTROLES

Q9ara € rermr P oreag ors

e AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

C1. Verificar la inexistencia de un registro previo de identidad ¢n el

Nombre y descripcién del control: Sistema y Axchive Fisico (a cargo del ORC y Responsable de Archivo).

Peso del Efectividad del Control
factor en:
FACTORES DE EVALUACION Nivel d. Score
%  Puntos ! ¢ Score %
cumpl, Puntos

4. ;Considera usted que ¢l responsable de realizar el NO 5%
control, conoce los riesgos que implica su emision?

Score Variables del Control ] 100% 5,00 85,0% 4,25

Score Score

La efectividad del control es: AITA Final% Final
Puptos
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Anexo N°3.2

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE L.OS CONTROLES

AUDITORIA OFERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripcién del riesgo:

Nombre y descripeion de! control:

Concesion de un doble registro de identidad

C2. Verificar el correcto llenado del formulario de solicitud de
inscripcion con fa informacién proporcionada por ef Solicitante (a cargo

del ORC).
fiﬁifﬁli: Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION "
%  Puntos Nivel de Score % Score
cumpl. Puntos

Disefio:del Control (ReSpouda "SI" 0 "NO' para Respuesta ' Peso  12%. 0,60 100% 12,0% 0,60
cadaopcién). - o Sl ' : .
;Tiene un objetivo definido? ST 3% 30,0%
(Esta disefiadoe para prevenir o detectar fraudes? 8L 28% 28,0%
{Esta documentado y formalizado? Cosr A% 42,0% )
Opcramdn del Control (Selecmon una opcmn 011 Rg . 6% 030 65% 3.9% 0,20
!I‘X“) - B . . . .
Manual Preventiva
Automatico Preventivo
Mixto Preventivo
Manual Detectivo 65,0%
Automatico Detectivo
Mixta Detectivo
"Otra" % de cumplimiento parcial y =
‘Cobertura del Control (Responda "SI" 0."NO"  ~ Respuesta Peso. 5% - 0,25 68% 34% 0,17
‘;paracadaopcmn) ' : TR ) (R R - .
Integridad 24,0%
Validez / Veracidad 19.0%
Exactitud 25,0%
Legalidad - NO
Acceso Restringido NO 16%
Frccucnma del Control (Seleccién una OPCIOII con Rcspuesta Pcso % 0,20 100% 4,0% 0,20
mxry . _ L .
Permanente o Continua X 100% 100.0%
Periodica
Qcasional
"Otra” % de cumplimiento parcial S
5Madu.tez del Control (Selecudnlma opcmn con ’ Respuesta_'Peso o 10% 0,50 - B1% - 8,1% 0,41
:luxn) : ol - o
Optima
Monitoreada / supervisada
Estandarizado 81,0%
Informal
Poco Confiable L )
‘Resultado de las prucbgs de auditoriatealizadasal % de, . 63% - 3,15 53% 33,7% 1,68
‘control (Responda 'SI" o "NO" " para ca pmén) “.ciumpls B R
1. ;El resultado de las pruebas de auditoria 'reahzadas 58% 87% 50%
al control evidencian cumplimiento del objetivo’y
disminuye la exposicion al riesgo? : o e
2, ;La ejecucitn del control es simple? SI 3% 3.0%
3. (Durante la ejecucion del control nunca se han ‘NO 5%

presentado desviaciones en el cumplimiento?



\\ ) . Anexo N° 3.2
v EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

Oant EMAE Al Flulinat orar DE LOS CONTROLES
meime T AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ
Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un deble registro de identidad
C2. Verificar el correcto llenade del formulario de solicitud de
Nombre y descripcion del control: inscripeién con la informacién proporcionada por el Sclicitante (a cargo
del ORC).
f::fsr‘i’::, Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION : .
Nivel de Score
%  Puntos Score %
cumpl, Puntos
4. ;Considera usted que el responsable de realizar el NO 5%

control, conoce los riesgos que implica su emision?

Score Variables del Control L 100% 5,00 65,1% 3,25

Score Score

La efectividad del control es: ACEPTABLE Final % Final
Puntos




Anexo N°3.3

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES
AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripeion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

Nombre v descripion del control: C3. Compulsar las pruebas presentadas por el solicitante (a cargo del

ORC).
fz::(?rd:;. FEfectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION : — S
% Puntos 'O Seorey OO
cumpl. Puntos

Disefio del Control (Responda "SI"

00 12% - 0,600 100% 12,0% 0,60
cadaopuén) CLe U SiEbnne oL -

(Tiene un objetivo def'm1do7 30,0%

(Bstd disefiado para prevenir o detectar fraudes? 28,0%

¢EBsta documentado y formalizado? o 2% - 42,0%

Operac:én det Cuntrol (Seleccwn una opcwn con ] 6% 0,30 65% -3,9% 0,20
!IXIF) . B o i T . : S

Manual Preventivo

Automatico Preventivo

Mizxto Preventivo

Manuat Detectivo 65,0%

Automatico Detectivo

Mixto Detectivo

"Otra" % de cumplimiento parcial ‘

Cobertura del Control (Resgonda "SIt o "NO™ 5% -~ 0,25 68% 3,4% 0,17
para cada opcién) R - :

Integridad 24,0%

Validez / Veracidad 19,0%

Exactitud 25,0%

Legalidad

Acceso Restringido
‘Frecuencia del Control (Seleccldn una opmon con E
"Xy, i ; i -

'"__4% 200 100% 0 40% 0,20,
Permanente o Contlnua

100,0%

Periodica

Qcasional

"Otra" % de cumplimiento parcial L

Madurez de] Control’ (Scleccmn una upc:mn con S 10% 0,500 BI% . 8,1% 0,41
gy : ST I :

Opnma

Monitoreada / supervisada

Estandarizado . % 81,0%

Informal o8

Poco Confiable o 12% _

Resultado de Ias prucbas de auditoriazealizadas al % de Peso 63% - 3,15 20% 56,7% 2,84
control (Responda "SI" o "NO" para cadaopcion) cusmpl; - ’ :

1. ;El resultado de [as pruebas de auditoria realizadas ~ 100% 87% 87%

al control evidencian cumplimiento del objetive y

disminuye Ia exposicion al riesgo? i B

2. ;La ejecucidn del control es simple? - 3% 3.0%

3. ;Durante Ia ejecucion def contrel nunca se han " NO 5%
presentado desviaciones en el cumplimiento?



Anexo N°3.3
> EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES
AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripeion del riesgo: Concesidn de un doble registro de 1dentidad

Nombre y descripcion del control: C3. Compulsar las pruebas presentadas por el solicitante (a cargo del

ORC).
peso del Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION -
%  Puntos Nivel de Score % Score
cumpl. Punios
4. ;Considera usted que el responsable de realizarel NO 5%

contrel, conoce los riesgos que implica su emision?

Scoré Variables del Control - - _ : 100% 5,00 88,1% 4,41

Score Score

La efectividad del control es; = - ALTA Final%  Final
. Puntos




Anexo N° 3.4

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripcién del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

C4. Verificar [a identidad de los testigos v veracidad de sus

Nombre y descripcion del control: declaraciones (a cargo del ORC).

f:f:r‘::‘:;_ Efectividad del Control
FACTOQRES DE EVALUACION - -
. Nivel de o Score
%  Puntos Score %
cumpl. Puntos
Disefiodel Control (Responda “SI“ 0 "NO! para Respiresta. Peso ~ 12% . 0,60 - 58% 7,0% 0,35
cada opeién). : e R e e L
‘ (Tiene un objetivo deﬁmdo’? 8L 30% 30,0%
(Estd disefiado para prevenir o detectar fraudes? 81 28% 28,090
(Esta documentado y formalizado? NO 42%
Opetacmn del Control (Selecuon una opcmn con Respuesta Peso 6% . 0,30 91% 5,5% 0,27
"X") : ) . . - . . .
Manual Preventivo S __';_';_%
Automatico Preventivo
Mixto Preventivo
Manual Detectivo
Automatico Detective 31,0%
Mixto Detectivo
*Otra" % de cumplimiento parcial _
‘Cobertura del Control (Responda 51" o "NO" . 5% - 0,25 25% - 1;3% 0,06 |
para cada gpcién) - R . |
Integndad ‘
Validez / Veracidad
Exactitud 25,0% ‘
Legalidad |
Acceso Resmngndo 3 ‘ i ‘
4% c 020 - 46% 1,8% 0,09
I|Xll) : SEnn . . ‘ X ! .
Permanente 0 Contmua
Periodica
‘ Ocasional 46,09
"Orma" % de cumplimiento parcial S
Madurez del Conitrol (Scleccuﬁn una opcioncon .  Respuesta Peso 10% - 0,50 58% 5,8% 0,29
nxu) o R : o L '
Optima . 100%
Monitoreada / supervisada e 92%
Estandarizado e Sl%
Informal 58,0%
Poco Confiable ]
Resultado delas pmebas de audxtorm reahzadas ai - 63% . 3,15 0% 0,0% . 0,00
control (Responda "SI o "NO" para cada Opci D LA L
1. jElresultado de las pruEbas de auditoria realizadas 0% 87% 0%

al control evidencian cumplimiento del objetivo y
disminuye la exposicitn al riesgo? i

2. jLa ejecucion del control es simple? 77 Nb 7 3%
3. {Durante la ejecucién del control nunca se han NO 5%
presentado desviaciones en €l cumplimiento?




Anexo N°3.4

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un daoble registro de identidad

C4. Verificar la identidad de los testigos y veracidad de sus

Nombre y descripcion del control: declaraciones {a cargo del ORC).

f::tsfr‘::: Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION Nivel de Score
%  Puntos Score %
cumpl. Puntos
4. ;Considera usted que el responsable de realizar el NQO 5%

control, conoce los riesgos que implica su emision?

Score Variables del Control . 100% 5,00 21,3% 1,07
Score Score

La efectividad del controles: -~ DEFICIENTE Final % pF'mﬂl
'untos




Anexo N° 3.5

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES
AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripcién del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Concesion de un doble registro de identidad

C5. Indagar los antecedentes que motivarn la solicitud de inscripcion,
por tratarse de personas mayores a 18 afios (a cargo del ORC).

presentado desviaciones en el cumplimiento?

Peso del Efectividad del Control
factor en:
FACTORES DE EVALUACION -
%  Puntos Nivel de Score % Score
o
cumpl. Puntos
Disefio del Control (Responda "SI" o "NO" para Respuesta Peso  12% 0,60 58% 7,0% 0,35
cada opcidn) _ : :
;Tiene un objetivo definido? SI 30% 30,0%
(Estd disefiado para prevenir o detectar fraudes? ] SI . 28% 28,0%
(Estd documentado y formalizado? _ _NO 42%_ 7
Operamou del Comm[ (Selecuén unga opuon ¢on Res;nmsta Peso 6% 0,30 65% 3,9% 0,20
tlx")
Manual Preventivo _ 72%
Automatico Preventivo __,i,, ’ 95%
Mixto Preventivo L IOO%_
Manual Detectivo X 65% 65,0%
Automatico Detectivo ‘ 91%
Mixto Detectivo 100%
"Otra" % de cumplimiento parcial e
‘Cobertura del Control (Responda "SI" o "NO Respuesta. Peso - 5% . 0,25  25% 1,3% 0,06
‘para cada opcitn) ' e : '
Integridad NO . 24%
Validez / Veracidad NGO 19%
Exactitud ST 25% 25,0%
Legalidad NO 166%™
Acceso Restringido . NO 16%
Frecuencia del Control (Seleccién una opcion con Respnesta Peso 4% - 0,20 15% 0,6% 0,03
I'lxll) -
Permanente 0 Continua o 100%)
Periodica 8™
Ocasional L 46%
"Otra" % de cumplimiento parcial X 1% 15,0%
Madurez del Conu'ol (Seleccién una opcion con Respuesta Peso 10% . 0,50 12% 1,2% 0,06
"Xl’) . . B .
Optima O 100%
Monitcreada / supervisada s _ 9_2%_
Estandarizado o - 81%
Informal o 58%.
Poco Confiable X 12% 12,0%
Resultado de las pruebas de auditoria realizadas al hde  Peso  63% 3,15 3% 1,9% 0,09
control (Responda "SI" o "NO" paracada opcidn) - cunipl. :
1. (El resultado de las pruebas de auditoria realizadas 0% 87% 0%
al control evidencian cumplimiento del objetivo y
disminuye la exposicidn al riesgo? e
2. ;La ejecucion del control es simple? St 3% 3,0%
3. (Durante la ejecucién del control nunca s¢ han NO 5%




Anexo N°3.5
EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripeion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad
L ) C5. Indagarlos antecedentes que motivan la selicitud de inscripcion,
Nombre y descripeion del control: por tratarse de personas mayores a 18 aflos (& cargo del QRC).
oo del Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION . -
o Nivel de o Score
%  Puntos Score %

cumpl, Puntos

4. ;Considera usted que el responsable de realizar el NO 5%
control, conoce los riesgos que implica su emision?

Score Variables del Control - . - : 100% 5,00 15,8% 0,79

Score Score

La efectividad del control es: DEFICIENTE Final % Final
Puntos




Anexo N°3.6

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE L.OS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripeion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

o Co. Verificar que no exista i jio de icit e
Nombre y descripcion del control: q un registro previo del solicitante (a cargo d

Controel Legal).
f:Sts(?rii‘ Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUAC )
ION % Puntos TUVelde o oo, Score
b 05 cumpl. ®  Puntos

Diseiio del Conirol (Responda "SI" "NO" para Respuesta Peso - 12% 0,60 ° 100% 12,0% . 0,60
cada opeidén) - L ) S - ‘ .
; Tiene un objetivo definido? st 3%

s 30,0%
¢Estd disefiado para prevenir o detectar fraudes? . 28,0%
(iEstd documentado ¥, formahzado? 42,0%

6% 030 100%  6,0% 0,30

Manual Preventwo 2%

Automatico Preventive 8%

Mixtc Preventivo o 1o0%

Manual Detectivo o 65%

Automatice Detectivo ) 9%

Mixto Detectivo X 100% 160,0%
"Otra" % de cumplimiento parcial ‘
Cobertura del Control (Respouda "SI" '?N(_)"._
‘para cada opcion) .
Integndad

Validez / Veracidad

Exactitud

Legalidad

Acceso Restringido %, _ 16,0%
'Frecuencia del COIlIIOl (Selecclén una opcmn con Respuesta 4% 0,20 100% 4,0% G,20
Permanente o Continua

Periodica

Ocasional

"Otra" % de cumplimiento parcial o
Maduxez del Control (Seleccion via opmon=-con -

nxn) : : o

Opuma

Monitoreada / supervisada
Estandarizado

Informal

Resultado de las pruebas de anditoria reatizadas al Y%de . - Peso 63% 3,15 91% 57,1% 2,86
control (Responda "SI ¢ "NO™ para cada*dp'ciiin) campl.. : B

5% . 025 . 60% 3,0% 0,15

19,0%
25,0%

100,0%

o10%. 0,50 0 81%  8,1% 0,41

81,0%

I (Ei resuitado de 1as pruebas de audltona reahzadas 95% 87% 83%
al control evidencian cumplimiento del objetivo y
disminuye la exposicion al riesgo?

2. ;La ejecucidn del controi es simple?

3, ;Durante 1a ejecucion del control nunca se han
presentado desviaciones en el cumplimiento?

3,0%




Anexo N°3.6

\w/\ EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
VRr DE L.OS CONTROLES
N AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Notmbre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

Nombre y descripcién del control: Cé. Verificar que no exista un registro previo del solicitante (a caigo de
Control Legal).

Peso del Efectividad del Control
factor en:

FACTORES DE EVALUACION -
Nivel de o Score
%  Puntos Score %
cumpl. Puntos

4. ;Considera usted que el responsable de realizar €l SI 5% 5,0%

control, conoce los riesgos que implica su emision?

Score Variables del Control ) S ~100% 5,00 90,2% 4,51

Score Score
ALTA Final % Final
Puntos

La efectividad del control es:




Anexo N° 3.7

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

C7. Evaluar la suficiencia y pertinencia de los documentos presentados
Nombre y descripeidn del control: como prueba de identidad y/o filiacién por el Solicitante (control
informal y a criterio, no es recurrente) (a cargo de Control Legal).

Peso del

Efectividad del Control
factor en:

FACTORES DE EVALUACION

%  Puntos Nivel de Score % Score
cumpl, Puntos
Disefio:del Control (Responda "SI'" o "INOQ" para Respugsta I_’eso' 12% . 0,60 30% 3.6% 0,18
cadi option) DR el ST : :
;Tiene un objetivo definido? 8T 30% 30,0%
;Estd disefiado para prevenir o detectar fraudes? ~_NO 28%
iBstd documentado y formalizado? CNO 4%

Opetacaéu del Control(Sclccmonuna opcion con Rcspuesta Peso 6% .- 0,30 100% 6,0% 030

Manuﬂ.[ Preventlvo

Automatico Preventiivo

Mixto Preventivo

Manual Detectivo

Automatico Detectivo

Mixto Detectivo

"Otfra" % de cumplimiento parcial o
Cobertura del Control (Responda "SI" o "NQ""‘Z ‘

para cada-opcitn) iy

Integridad

Validez / Veracidad
Exactitud
Legalidad

Acceso Restringido ]
Fecuéntia del Control (Seleccmu una. opclon con Respuesta Peso 4% 0,20 69% 2,8% 0,14 .
Ry SRR SR SR '

Permanente o Continua o 100%

Periodica X 69% 69,0%

QOcasional

"Gtra" % de cumplimiento parcial o
,Madm'ez del Control (Selecmﬁn una opcmn cnu Respuesta. Peso . . 10% 0,50 = 58% 5,8% 0,29
Opuma

Monitoreada / supervisada
Estandarizado

Informal

Poco Confiable ) o
Resultado de las pruebas de auditoria realizadasal - -
control (Responda "SI" o "NO" paxa cada {6n) -

100,0%

5% . 0,25 . 4% 2,2% 011

19,0%
25,0%

58,0%

63% . . 3,15 - 3% 46,0% 2,30

. ,;El resultado de las pruebas de audltorla realizadas 84% 87% 3%
al control evidencian cumplimiento del objetivo y
disminuye la exposicion al riesgo? e
2. jLa ejecucién del control es simple? o NO 3%



Anexo N° 3.7

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OFERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

7. Evaluar la suficiencia y pertinencia de los documentos presentados
Nombre y descripcion del control: como prueba de identidad y/o filiacidn por el Solicitante (controf
informal y a criterio, no es recurrente) (a cargo de Control Legal).

eso del Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION - -
Nivel de Score
%  Puntos Scare %
cumpl. Puntos
3. {Durante la ejecucién del control nunca se han NO 5%
presentado desviaciones en el cumplimiento? o
4. ;Considera usted que el responsable de realizar el NO 5%

control, conoce 10s riesgos que implica su emision?

.Score Variables del Contrel - - ' o 100% " 5,00 06,4% 3,32

Score Score
Final % Final
Puntos

La efectividad del control es: - ACEPTABLE




Coyans Cociom Plursic e

Anexo N°3.8

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECT LA PAZ

Nombre y descripcion del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Concesidn de un doble registro de identidad

C8. Confirmar informacion con el SEGIP y el Ministerio de
Educacion, otros (Control informal y a criterio, no es recurrente) (a
cargo de Control Legal).

fz sfgr‘z:: Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION -
° Nivel de Seore
%  Puntos Score %
cumpf. Puntos
Dlsef.io del Couttol (Responda "SI" o "NO'" para - Re‘spuesta:' Pe_so 12% 0,60 28% 3,4% 0,17
‘cada opcién) . : S e SR -
(Tiene un objetivo definido? _ NO e §0%
(Estd disetiado para prevenir o detectar fraudes? ST 28% 28,0%
;Esta documentado y formalizado? N_Q__ 2%
Operacién dei Control {Seleccién una opcion con Respuesta Peso 6% 0,30 65% 3,9% 0,20
"x") .
Manual Preventivo 72%
Automatico Preventivo 95%
Mixto Preventivo - 100%
Manual Detectivo _65% 65,0%
Automatico Detectivo %1%
Mixto Detectivo 100%
"Otra" % de cumplimiento parcial e e
Cobertura del Contiol (Responda "SI" o Respuesta -Peso 5% 0,25 44% 2,2% 0,11
para cada opcion) . o
Integridad ~ NO 24%
Validez / Veracidad SI o 19% 19,0%
Exactitud S] o 25% 25,0%
Legalidad ] NO - 18%
Acceso Restringido NO o 16%
Frecuencia del Control (Selecmén una opcion con Respuesta Peso 4% . 0,20 15% 0,6% 0,03
wxny o . :
Permanente o Continua o 100%
Periodica . _ 69%
Ocasional _46%
"Otra" % de cumplimiento parcial - 15%_ 15,0%
Madurez del Control (Selecciénuna opcmn con Respuesta Peso - 10% 0,50 58% 5,8% 0,29
"xll) L .
Optima _ 1(}0%
Monitoreada / supervisada 92%
Estandarizado e 81%
Informal X 5&’@ 58,0%
Poco Confiable 1%
Resultado de Tas pruebas de auditoria realizadas al %de. Peso 63% 3,15 87% 54,89 2,74
control (Responda "SI" ¢ "NO" para cada opeién) . cumpl.”
1. ;El resultado de las pruebas de auditoria realizadas 100% 87% 87%

al control evidencian cumplimiento del objetivo y

disminuye la exposicion al riesgo? DU

2. iLa ejecucion del control es simple? NO %
3. ;Purante la ejecucidén del control nunca se han NO 5%
presentado desviaciones en €l cumplimiento?



\’\ . . Anexo N°3.8
v EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE L.OS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECT LA PAZ

Nombre y descripcion del riesgo: Concesion de un doble regisiro de 1dentidad

C8. Confirmar informacion con el SEGIP y el Ministerjo de
Nombre y descripcién del control: Educacion, otros (Control informal y a criterio, no es recurrente) (a
cargo de Contrel Legal).

peso del Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION - -
% Puntos Nivel de Score % Score
cumpl. Puntos

4. (Considera usted que el respensable de realizar el NO 5%
control, conoce los resgos que implica su emision?

Score Variables del Control™ . - : 100% = 5,00 70,7% 3,53

Score Score
Final % Final
Puntos

La efectividad del control es: ;- ACEPTABLE




Anexo N°3.9

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES
AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripcidon del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Concesion de un doble registro de identidad

C9. Analizar [os argumentos expuestos para el rechazo o aprobacion
del tramite, a fin de determinar si estos se encuentran adecuadamente
sustentados {a cargo Control Legal).

fisf;r‘t‘;:_ Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION - "
Nivel de Score
%  Puntos Scoxe %
cumpl. Puntos

Disefio del Control (Respnnda "SI" "NO"’ Sal

‘cada opcuin) o
LTIE!IC un objeuvo de ﬁmdo"

¢Esta diseflado para prevenir o detectar frandes?

Esta documentade y formalizade?

Operacmn del Control (Selecm(m lma 0pc1

IlX!l)

Manual Preventivo

Automatico Preveativo

Mixto Preventivo

Manual Detectivo

Automatico Detective

Mixto Detectivo

"Otra" % de cumplimiento parcial
,Cobettura del Control (Responda "SI" i
para cada opmén)
fntegrldad

Validez / Veracidad
Exactitud

Legalidad

Acceso Restringido

:Frecuencna del Control (Seleccx(m una OpCl o, con

Permanente o) Contlnua

Periodica

Ocasional

"Otra" % de cumplimiento parcial

fMadun:z del Control (Seleccnén una 0pc10n con

'IIX")

Optima

Monitoreada / supervisada
Estandarizado

Informal

Poco Confiable

‘Resultado de las pruebas de. auditori ealiz '

_‘control (Responda k] W

. ,;El.resultado de las pruebas de aﬁditoria realizadas
al control evidencian cumplimiento del objetivo y

disminuye [a exposicién al riesgo?

a. Respuesta: .P

12% - 0,60 100% - 12,0% 0,60

ST s 30.0%

st 28w, 28,0%
) st iy, 42,0% _
. Respuesta Peso 6% 0,30 - 65% 3,9% 0,20
2“/u
osy,
100%
65% 65,0%
9%
100%

5% 0,25 51% . 2,6% 0,13
19,0%
16,0%
- 16,0%
A% 69%  2,8% 0,14
X T 69% 69.0%
46%
“Respuesta Peso  10% = 0,50 - 81% - §,1% 0,41
100%
- e b e 920‘/0
X Bl% 81,0%

58%
12%
) 100% ) 63,0% 3,15

Cl00% 8% T e

2. {L.a ejecucion del control es simple?

3. ;Durante la ejecucion del control nunca se han

presentado desviacienes en el cumplimiento?

SSL % 3.0%
i 5% 5.0%




\\ i . AnexoN°3.9
v EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECT LA PAZ

Nombre y descripcién del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

9. Analizar los argumentos expuestos para el rechazo o aprobacién
Nombre v descripcion del control; del tramite, a fin de determinar si estos se encuentran adecuadamente
sustentados (a cargo Control Legal}.

fz:f;’r‘g‘ Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION . .
Nivel de . Score
%  Puntos Score %
cumpl. Puntos
4. ;Considera usted que el responsable de realizar el SI 5% 5,0%

control, conoce los riesges que implica su emision?

Score Variables del Control . ' 100% 5,00

Score Score

Final % Final
Puntos

La efectividad del control es: ALTA




\\ i . Anexo N° 3.10
v’ EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES

AUDITCORIA OPERACIONAL DEL SERECK LA PAZ

Nombre y descripeion del riesgo: Concesion de un doble registro de identidad

C12. Verificar que todos tos antecedentes de los tramites atendidos por
el ORC, respecto al cumplimiento de la normativa interna en el procesc
de registro de nacimiento de personas mayores a 18 afios (a cargo de
Inspectoria o Director Regional).

Nombre y descripeion del control:

fla,z::rte,:. Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION H :
%  Puntos Nivel de Score % Score
cumpl. Puntos

Diséfio del Control (Responda "Si"o "NO"
‘cada‘gpcion) - . o
¢T18[1€ un objetivo def'mldo'?

ara_Respuesta Feso 12% 0,60  100%  12,0% 0,60 |

30,0%
(Esta disefiado para prevenir o detectar fraudes? 28,0%
(Estd documentado y formalizado? 42,0%

Opermén del Control (Seleccufm una opci‘
IIX") -

Manua[ Preventlvo

Automatico Preventivo

Mixto Preventivo

Manual Detectivo

Automatico Detectivo

Mixto Detectivo

"Otra" % de cumplimiento parcial S
Cobertura del Controf (Responda "Sl" "N_(_)_“_ i
ipara cada opeidn) el
Integrldad

Validez / Veracidad
Exactitud
Legalidad

Acceso Restringido o ) ] -
F:ecuenua de[ Coutrol (Selecmén una opc1 n con : Respuesta Peso 4% 0,20 0 46% 1,8% 0,09
Permanente 0 Contmua

Periodica

Qcasional

"Otra" % de cumplimiento parcial R " o _
Madm'ez del Control (Selecmén una. opcmn con _:Respitesta “Peso..- 10% = - 0,50, 81% S B,1% 0,41
"X") Ll S ST TR

Optlma

Monitoreada / supervisada
Estandarizado

Informal

Poco Confiable _
;Resultado dé Tas pruebas de anditoria Ieahzadas}al - %
‘conitrol (Responda."SI" o "NO" para cada Y c1' n) cugipl;

0,300 100% 6,0% 0,30

100,0%

5% 025 . 19% - 1,0% 0,05

19,0%

46,0%

81,0%

 63% 3,15 - 45% 28,2% 1,41

1. {El resultado de {as pruebas de audltona realizadas 40% 87% 35%
al contrel evidencian cumplimiento del objetivo y

disminuye la exposicion al riesgo? o o

2. {La ejecucién del control es simple? ~NO 3%




Anexo N°3.10

\«/\ EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OFERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripcion del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Concesién de un doble registro de identidad

C12. Verificar que todos los antecedentes de los tramites atendidos por
el ORC, respecto al cumplimiento de la normativa interna er ef proceso
de registro de nacimiento de personas mayores a 18 afios (a cargo de
Inspectoria o Director Regional).

FACTORES DE EVALUACION

3. ;Durante la efecucitn del control nunca se han
presentado desviaciones en €l cumplimiento?

4. ;Considera usted que ¢l responsable de realizar el o

control, conoce 10s riesgos que implica su emision?

Score Variables del Control

Peso del Efectividad del Control
factor en:
Nivel de Score
1) i,
%  Puntos cumpl. Score % Puntos
51 5% 5,0%
TSI 5% 5,0%
100% 5,00 57,1% 2,86
Score Score

La efectividad del control es:

Final % Final
Puntos




Anexo N°4.1
\./\ EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE 1L.LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripcion del riesgo: Cambio de identidad o estado civil

Cl. Verificar la partida digitalizada en la base de datos y el estado
actual de la misma (a cargo del ORC, Administrativo de Tramites y/o
Encargado de Archivos).

Nombre y deseripeion del control:

f::::rt‘;:. Efectividad del Control
FACTORES DE EVALUACION - "
Nivel de Score
%  Puntos Score %
cumpl. Puntos

Disefio del Control (Ilesponda "SI o "NO! pax_ai. -Rcsyﬁj@é’t'a : Peso. 12% 0,60 . I00% 12,0% 0,60
cada opcién)” : e s i CREL e T Co :

iTiene un objetive deﬁmdcﬁ s 3% 30,0%

;Esta disefiado para prevenir o detectar fraudes? o SL . 28% 28,0%

¢Bsta documentado y formalizado? - 81 _42% 42,0% o
Operacién del Contml(Selecménuna opcl j :con;' Respuesta Peso 6% 0 0,30 0 100%  6,0% 0,30
llX") ; S - o oo S

Manual Preventivo 72%
Automatico Preventivo L9
Mixto Preventivo o ~ 100%
Manual Detectivo 65%
Automatico Detectivo 9%
Mixto Detectivo 100% 100,0%

"QOtra" % de cumplimiento parcial e
.Cobertura del Control (Respunda “SI" ." 0" . Respuesta Peso..
‘para cada opcion) o : e e ’
Integr;dad

Validez / Veracidad
Exactitud

Legalidad

Acceso Restringido o
Frecuencm del Conu'ol (Selccc16n una. opcmn con Respuesta- (
qur) . L o
Permanente o Continua

Periodica

Qcasional

"Otra" % de cumplimiento parcial e
Madurez del Control (Selecuénlma opcxon con . . Respuesta Peso
|rxn) ) _ T . .
Optima o 100%
Monitoreada / supervisada
Estandarizado

Informal

Poco Confiable

Resultado de las pruebas-de auditoria realtzadas al.
conu-ol (Responda "SI" o "NO" para cada pclén)

1. LEE resultado de las pruebas de audltorla realizadas 95% 8%

al control evidencian cumplimiento del objetivoy
disminuye la exposicién al riesgo? ' - o
2. ;La ejecucion del control es simple? . NO i
3. jDurante la ejecucion del control nunca s¢ han SI 5%
presentado desviaciones en el cumplimiento?

' .5%.__.

%

10%

63%

0,25

0,20

. 0,50

57%

25,0%
16,0%
16,0%
100%

100,0%

- 81%

81,0%

. 93%

83%

5.0%

2%

4,0%

8,1%

58,4%

0,14

0,20

0,41

2,92



Anexo N°4.1

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripcion del riesgo: Cambio de identidad o estado civil

C1. Verificar la partida digitalizada en la base de datos v el estado
Nombre y descripcion del control: actual de la misma (a cargo del ORC, Administrative de Tramites y/0
Encargade de Archivos).

f:::(frde‘:_ Efectividad de! Control
FACTORES DE EVALUACION - "
Nivel de o Score
%  Puntos Score %
cumpl. Puntos
4. ;Considera usted que el responsable de realizar el SI 5% 5,0%

control, conoce los nesgos que implica su emision?

Score Variables del Control 100% 5,00 91,3% 4,57
Score Score

ALTA Final % Final
Puntos

La efectividad del control es:




Anexo N°4.2

EVALUACION DEL DISENO Y EFECTIVIDAD
DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECI LA PAZ

Nombre y descripcion del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Cambio de identidad o estado civil

C2. Revisar [a informacidn contenida en el Formulario de solicitud de
saneamiento de partida y las pruebas preseéntadas, si corresponde (a
cargo del Administrativo de Tramites).

Peso del

factor en: Efectividad del Control

FACTORES DE EVALUACION

presentado desviaciones en el cumplimiento?

%  Puntos Nivel de Score % Score
cumpl. Puntos
Disciio del Control (Responda "SI" o "NO" para Respuesta” Peso  12% 0,60  100% 12,0% 0,60
cada opcidn) S e L IR -
(Tiene un objetivo definido? 30% 30,0%
;Estd disenado para prevenir ¢ detectar fraudes? 28,0%
(Esta documentado y formalizado? o 42,0%
‘Operacién del Control (Seleccmn una opcxon con Resplie 0 . 6% . 0;30 . 65% 3,%% 0,20
"X") ] . o ) S M .- E R .
Manual Preventivo T2%
Automatico Preventivo 95%
Mixto Preventivo L lou%
Manual Detectivo X 65% 85,0%
Automatico Detectivo
Mixto Detectivo
"Otra" % de cumplimiento parcial
Cobertuta def Control (Responda "SI" 0 "N( 5% . 0,25 . 65% 3,3% 0,16
Para cadaopmén) : - EERRETINE . e
Integridad _ 24,0%
Validez / Veracidad
Exactitud 25% 25,0%
Legalidad 16%
Acceso Restringido 16% _ 16,0%
Frecuencia del Control (SeIeccwn una opcmn con Respuesta ‘Peso - 4% 0,20 100% 4,0% 0,20
rlxu) L . e o
Permanente o Contmua 100,0%
Periodica
Ocasional
"Otra" % de cumplimiento parcial o o
Madurez def Control (Seleccionuna opmon con - S 10%; . 0,50 . 81% 8,1% 0,41
"X") : - _ L T ?
Opmma
Monitoreada / supervisada
Estandarizado 81,0%
Informal
Resuitado de las prugbas de anditoria realizadas al- %de.: Peso 63% 315 49% 3IL1% 1,56
controI(Responda "SI o "NO" para ca_ peion) - cwmpli: o Someesl
_1. @El resultado de ]as pruebas de aud.ltona realizadas 51% 87% 44%
al control evidencian cumplimiento del objetivo y
disminuye la exposicién al riesgo? e
2. iLa ejecucidn del control es simple? NO 3%
3. ;Durante [a gjecucion del control nunca se han SI 5% 3,0%



Anexo N°4.2

\/\ EVALUACION DEL DISENQ Y EFECTIVIDAD

DE LOS CONTROLES

AUDITORIA OPERACIONAL DEL SERECT LA PAZ

Nombre v descripcion del riesgo:

Nombre y descripcion del control:

Cambio de identidad o estado civil

C2. Revisar {2 informacién contenida en el Formulario de solicirud de
saneamiento de partida y las pruebas presentadas, si correspende (a
cargo del Administrative de Tramites).

Peso del Efectividad del Control
factor en:
FACTORES DE EVALUACION -
Nivel de o Score
%  Puntos Score %
mpl. Puntos

4. ;Considera usted que ¢l responsable de realizar el
control, conoce 1os riesgos que implica su emision?

NO 5%

Score Variables del Control

100% 5,00 62,4% 3,12

Score Score

. . .
La efectividad del confrol es: Final % Fipal
Puntos
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