Y,
OEP

Organo Electoral Plurinacional

Bolivia

DEMOCRACIAS EN EJERCICIO

Reglamento de la Unidad de Transparencia y

Control Social del OEP

Aprobado mediante Resolucién de Sala Plena TSE-RSP-ADM N° 0387/2017,
de 26 de septiembre de 2017















recursos econémicoes, asi como el cumplimiento de compromisos asumidos con los
actores sociales.

9. Denuncia. Acto por el cual se hace conocer un hecho o situacion relacionado a
posibles hechos de corrupcion o falta de transparencia.

10. Investigacion. Son los procedimientos aplicados de acuerdo al presente
reglamento para la determinacidn inicial de la existencia o no de posibles indicios
sobre hechos de corrupcion, falta de transparencia y posibles irregularidades.

11. Control Social. Es un derecho constitucional de caracter participativo y exigible,
mediante el cual todo actor social supervisara la ejecucidn de la gestion estatal, el
manejo apropiado de los recursos economicos, materiales, humanos, naturales y
|a calidad de los servicios publicos.

12, Participacion. Es un derecho, condicion y fundamento de |la democracia, que se
ejerce de forma individual o colectiva, directamente o por medio de sus
representantes, en la conformacién de los Organos del Estado, asi como en el
disefio, formulacion y elaboracion de politicas publicas.

CAPITULO I

COMPETENCIA, ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA

ARTICULO 8. (UNIDAD DE TRANSPARENCIA). Es la instancia del Organo Electoral
Plurinacional responsable de gestionar las denuncias por posibles actos de corrupcion,
falta de transparencia e irregularidades vinculadas y llevar adelante las politicas de
transparencia y lucha contra la corrupcion.

ARTICULO 9. (COMPETENCIA). La Unidad de Transparencia tiene competencia en
todas las instancias que componen el Organo Electoral Plurinacional.

ARTICULO 10. (INDEPENDENCIA). La Unidad de Transparencia del Organo Electoral
Plurinacional es independiente en el cumplimiento de sus funciones en la lucha conira
la corrupcion. En el cumplimiento de las funciones de transparencia y prevencion,
debera coordinar con la Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral.

ARTICULO 11. (COORDINACION). |. La Unidad de Transparencia coordinara sus

labores con todas las areas y unidades organizacionales del Organo Electoral
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Plurinacional, asi como con otras instituciones publicas y con las organizaciones de la
sociedad civil que conforman el Control Social.

Il. La Unidad de Transparencia reportara sus actividades a Sala Plena del Tribunal
Supremo Electoral, quien conforme a normativa vigente podra comunicar al Ministerio

de Justicia y Transparencia Institucional sobre;

1. La implementacion y cumplimiento de la normativa en materia de lucha contra la
corrupcion y transparencia institucional,

2. Acciones y politicas de transparencia y prevencion de la corrupcion.

3. Informacion respecto a la gestién, seguimiento y monitoreo de denuncias vy
procesos por actos de corrupcion.

4. Informacién relativa a denuncias por negativa injustificada de acceso a la

informacion publica.

ARTICULO 12. (ESTRUCTURA). |. La Unidad de Transparencia tendra la siguiente
estructura basica, que podra ser ampliada a nivel nacional y departamental de acuerdo

a las necesidades y recursos disponibles del Organo Electoral Plurinacional:

- Jefa o Jefe de Unidad

- Profesional Responsable de Rendicion Publica de Cuentas y Control Social.

- Profesional Responsable de Etica Publica y Acceso a la Informacién.

- Profesional Responsable de Lucha Contra la Corrupcion, Recuperacion de
Bienes y Falta de Transparencia.

Il. El Tribunal Supremo Electoral, podra designar un profesional responsable del Area
de Transparencia en los Tribunales Electorales Departamentales, quien coordinara sus
funciones con la Unidad de Transparencia.

ARTICULO 13. (FUNCIONES GENERALES DE LA JEFA O JEFE DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA). Es la o el responsable del funcionamiento, direccion e
implementacian de lineamientos estratégicos en prevencion y lucha contra la corrupcién,
siendo también responsable en la orientacion y supervision general de las acciones
ejecutadas por sus dependientes y su accionar estara basado en la Constitucién Politica
del Estado, las normas y Decretos vigentes, Politica Nacional de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién y el presente Reglamento, asi como demas normativa conexa.









22. Realizar acciones preventivas para que los procesas de contratacion dentro de los
procesos eleclorales, se desarrollen en marco de la transparencia v libres de actos
de corrupcion.

23. Resguardar y archivar la informacion generada a través de las investigaciones
realizadas por posibles hechos de corrupcion, negacién de acceso a la informacion
e implementacion de los componentes de Acceso a la Informacién, Control Social,
Rendicion Publica de Cuentas y Etica Publica.

24, Otras funciones determinadas por Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral.

CAPITULO 1l

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ARTICULO 15. (OBLIGACION DE INFORMAR). Es obligacién de todo el personal del
Organo Electoral Plurinacional poner a disposicidn y conocimiento de la poblacién, toda
informacion generada o conservada bajo su dependencia y tuicion, conforme a
normativa vigente.

ARTICULO 16. (MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION). La Unidad de
Transparencia velara por la implementacién de los mecanismos necesarios para
garantizar la transparencia en la administracién y el funcionamiento del Organo Electoral
Plurinacional, siempre que no contradigan las politicas internas de la misma, a fin de
permitir a la ciudadania en general obtener informacién plblica confiable, para lo que la
entidad debe contar de manera no restrictiva con:

Portal Web actualizado;

Sistema de Registro y Seguimiento Interno de Denuncias, Quejas y Sugerencias;
Sistema de Archivo Institucional;

Sistema de Recepcidn de Correspondencia o Solicitudes de Informacién; y

SR I

Politicas de Difusién de la Informacion.

ARTICULO 17. (PORTAL WEB). |. En coordinacion con las instancias competentes, se
supervisara y velara por la actualizacion permanente de la informacién de la pagina web,
que debera contener como minimo la siguiente informacian:






ARTICULO 19. (ARCHIVO INSTITUCIONAL). |. La Unidad de Transparencia
coordinara y apoyara en las acciones que permitan el acceso a la informacién generada
y recibida. A tal efecto sugerira lineamientos de guarda, custodia, conservacién y baja

de los bienes documentales, que permitan mejorar el acceso a la informacion.

Il. La Unidad de Transparencia velara porque el funcionamiento del archive institucional
sea adecuado y cumpla con las normas generales de archivo; en caso que la direccidn,
unidad o area encargada no cumpla con sus funciones, la Unidad de Transparencia
remitira un Informe a Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral. Dicho informe
contendra las falencias que se encuentran en el Archivo Institucional y las
recomendaciones para las observaciones efectuadas.

ARTICULO 20. (SOLICITUD DE INFORMACION). Las solicitudes de informacion
podran ser escritas o verbales:

A) SOLICITUDES ESCRITAS. |. Las solicitudes escritas serén presentadas ante la
instancia encargada de la recepcion y procesamiento de correspondencia o en la
Unidad de Transparencia y las mismas deberan contener:

a) Nombre, nimero de cédula de identidad del solicitante o la acreditacion de
representacion legal en caso de ser persona juridica o actor del control social;

b) La descripcion clara y precisa de la informacion publica que se solicita,
indicando en lo posible los datos que faciliten la busqueda y ubicacién de la
misma, como ser asunto, fecha de emisidn u otros que sirvan para identificarla;
y

c) Domicilio, teléfono, correo electrénico u otros medios que faciliten la notificacion
con la respuesta;

Il. La instancia tenedora de la informacién es la encargada de entregar la misma al
solicitante y es responsable de su custodia sin alteraciones.

lll. Las respuestas se daran en el plazo maximo de siete (7) dias héabiles, plazo que
podra prorrogarse por tres (3) dias habiles adicionales, por razones fundamentadas.

IV. En la respuesta al peticionario, cuya copia fisica o digital (escaneada) para el

respectivo control se enviara a la Unidad de Transparencia, se considerara la
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informacién solicitada y se adjuntara la documentacién o material solicitado cuando
corresponda y se indicara bajo qué forma y modalidades es entregada, o en su caso la

justificacion de la imposibilidad de documentar la informacion.

B) SOLICITUDES VERBALES. Las solicitudes verbales de informacién seran
registrados en un formulario que serd llenado por personal de la Unidad de
Transparencia. Dicho formulario contendra los requisitos establecidos para las
solicitudes escritas.

C) SOLICITUDES A TRAVES DE PORTAL WEB. La entrega de la informacion
requerida a traves del portal Web de la Institucion se efectuara de manera individual
al solicitante, ya sea a titulo personal o colectivo.

ARTICULO 21. (PROHIBICION DE ALTERACION DE LA INFORMACION). Las
reparticiones del Organo Electoral Plurinacional tienen la obligacion de entregar la
informacion solo en el estado y forma en que se encuentre, y no deberan cambiar
absolutamente nada de la informacién obtenida a causa de la solicitud.

La solicitud de informacién en ningun caso supone la creacién de informacion adicional
o gue la institucién no tenga obligacién de poseer.

ARTICULO 22. (COSTO DE LA INFORMACION). Siendo el acceso a la informacién
ptblica un derecho fundamental, el conocimiento u obtencién de la informacién no tiene
ningln costo; sin embargo, si la solicitud demanda la reproduccién en cualquier medio
o la extension de fotocopias simples o autenticadas del documento, el costo sera

cubierto por el solicitante.

ARTICULO 23. (IMPOSIBILIDAD DE INFORMAR). En caso de gue la solicitud de
informacion no pueda ser atendida, la reparticion pertinente debera fundamentar el
impedimento para su atencion o la negativa, enviando copia fisica o digital (escaneada)
de la respuesta de dicha fundamentacion a la Unidad de Transparencia antes de hacerla
conocer al peticionario. En dicha Unidad, previo analisis, solo se aprobara la negativa si
se ampara en disposiciones legales y normativas en vigencia o por imposibilidad en
razon de extravio, pérdida, destruccion o cualquier otra causa de fuerza mayoer o caso
fortuito.

12



Si la informacion solicitada no se encuentra en la Institucion, se orientara a los
solicitantes sobre las dependencias o entidades u otro érgano que pudieran brindar la

informacioén solicitada.

ARTICULO 24 (EXCEPCIONES PARA INFORMAR). Sera restringida la informacion
que con anterioridad a la peticion y en virtud a la ley, hubiera sido clasificada como

reservada, confidencial o no publica.

ARTICULO 25. (OBLIGACION DE ORIENTAR). Todas las servidoras y servidores
publicos del Organo Electoral Plurinacional tienen la obligacion de cooperar y orientar a
todo ciudadano y/o actor social en la busqueda de informacion.

ARTICULO 26. (REQUERIMIENTO DE INFORMACION POR LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA). |. La Unidad de Transparencia esta facultada para solicitar a las
diferentes reparticiones del Organo Electoral Plurinacional la remisién de informacion y
documentacién, la misma que debera ser remitida en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles.

Il. En caso de gue estas areas no cumpliesen con la remisién, sus responsables deberan

justificar por escrito dicho incumplimiento.

lll. Las solicitudes de informacion se podran realizar a través de los responsables de
Servicios, Direcciones y/o Unidades del Organo Electoral Plurinacional o de forma
directa al personal responsable de la dependencia invelucrada debiendo la misma ser
otorgarla sin dilacion alguna.

V1. La Unidad de Transparencia reportara los casos en los que no reciba la infermacién
oportunamente a la Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral cuyos miembros
dispondran la sancion conforme a lo establecido en el Reglamento Internc de Personal,

ARTICULO 27. (OTRAS FORMAS DE DIFUNDIR LA INFORMACION). La Unidad de
Transparencia en temas de acceso a la informacion publica, recomendara la creacién o
implementacion de otras formas en las que el Organo Electoral Plurinacional pueda
difundir y dar a conocer la informacién generada, tales como banners informativos,
boletines, afiches, cufas radiales o televisivas, spot publicitario, los cuales seran
implementados de acuerdo a la disponibilidad de recursos y asignacion de presupuesto.
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ARTICULO 28. (INFORMACION Y DATOS ADMINISTRADOS POR EL SERVICIO DE
REGISTRO CiVICO). Los aspectos inherentes al acceso y publicidad de la informacion
y datos administrados por el Servicio del Registro Civico, se rigen por el Reglamento de
Acceso a la Informacion de datos del Servicio de Registro Civico. La Unidad de
Transparencia en el marco de su competencia podra canalizar y hacer seguimiento a

la informacién que brinda el mismo.
CAPITULO IV

ETICA EN EL ORGANO ELECTORAL PLURINACIONAL

ARTICULO 29. (PROMOCION DE LA ETICA). La Unidad de Transparencia
conjuntamente con la Direccién Nacional de Administracion, seran las encargadas de
organizar talleres internos y externos para promocionar una conducta ética en el Organo
Electoral Plurinacional, impulsando un buen clima laboral y cultura organizacional.

ARTICULO 30. (MECANISMOS DE PROMOCION). La Unidad de Transparencia en
coordinacién con la Direccion Nacional de Administracién, propondran a Sala Plena del
Tribunal Supremo Electoral mecanismos e incentivos dentro de la institucién para
promaver el cumplimiento y observacion de las normas de conducta ética enfocado al
servicio de la ciudadania, al interés social, la transparencia, la eficiencia, calidad, calidez
en el trato, honestidad y responsabilidad, de acuerdo a lo prescrito en los principios,
valores y conducta del servidor publico.

CAPiTULO V

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

ARTICULO 31. (ACCIONES DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION). |. La Unidad de
Transparencia formularéd al interior del Organo Electoral Plurinacional politicas y
mecanismos de lucha contra la corrupcién, en todos los niveles de la institucion;
asimismo, realizara la acumulacion de pruebas para la investigacion, seguimiento y
monitoreo de los posibles hechos de corrupcion, falta de transparencia e irregularidades
vinculadas, ocurridos al interior de la institucion, que hayan sido de conocimiento de la

misma, a través de |a presentacion de denuncias, quejas o de oficio.
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Il. Asimismo, la Unidad de Transparencia tendra la tarea de realizar el seguimiento y
monitoreo de los procesos de recuperacion de bienes o fondos del Organo Electoral
Plurinacional sustraidos por actos de corrupcion u otros delitos vinculades ocurridos al
interior de la Institucién, incluso en gestiones pasadas, para lo que solicitara informacion
a la Direccion Nacional Juridica, a las Asesorias Legales de los Tribunales Electorales
Departamentales, a Asesoria Legal del SERECI, a las autoridades sumariantes y a la
Unidad de Auditoria Interna del Tribunal Supremo Electoral sabre el estado de procesos
penales, civiles, administrativos, sumarios y auditorias que lleven adelante las mismas.

ARTICULO 32. (INTERVENCION DE OFICIO). La Unidad de Transparencia al tener
conocimiento de una supuesta irregularidad vinculadas, o comision de hechos de
corrupcion, falta de transparencia, iniciara de oficio las acciones correspondientes en el
marco de sus competencias y elaborara un informe fundamentado con las respectivas
recomendaciones, dirigido a Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral, para su
consideracion y remision a la autoridad competente, si corresponde.

ARTICULO 33. (TRATAMIENTO DE DENUNCIAS Y QUEJAS). |. La Unidad de
Transparencia conocera, registrara y procesara denuncias y quejas que constituyan los
siguientes hechos:

a) Posibles hechos de corrupcion establecidos en la Ley N* 004 de Lucha Contra
la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e Investigacién de Fortunas “Marcelo
Quiroga Santa Cruz" y demas normativa vigente,

b) Hechos vinculados a la falta de transparencia;

¢) Negacién de acceso a la informacion;

d) Existencia de elementos que permitan identificar y establecer posibles actos de
corrupcion en procesaos de contratacion; y

e) Posibles irregularidades vinculadas, o falsedad de titulos, certificados
académicos o profesionales.

Il. La Unidad de Transparencia registrara, valorara, remitira para su tratamiento y/o
investigacion a la instancia competente y realizara seguimiento, cuando la denuncia o
gueja se adecue a los siguientes hechos:

a) Infracciones a la conducta ética;
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b) Calidad y oportunidad de los servicios gque se presta en las diferentes
reparticiones del Organo Electoral Plurinacional;

c) Vulneracion o inobservancia de los derechos y garantias que asisten al personal
del Organo Electoral Plurinacional por otros servidores publicos de la entidad:

d) Otras faltas a la normativa y reglamentos internos del Organo Electoral
Plurinacional.

lll. La falsedad, temeridad, omision dolosa de caracter esencial en cualquier dato,
manifestaciéon o documento que se acompafie o incorpore a la denuncia o queja, podra
determinar que quede sin efecto la investigacion y/o archivo de la misma.

ARTICULO 34. (SUGERENCIAS). La Unidad de Transparencia conocera, registrara y
remitira a la instancia competente las sugerencias para su analisis y si corresponde su
implementacion.

ARTICULO 35. (LEGITIMIDAD). Cualquier persona natural, juridica, actor del Control
Social, servidora o servidor publico, ex servidora o ex servidor publico, que se viera
afectado o tuviera conocimiento de irregularidades vinculadas, o actos de corrupcion
vinculados al Organo Electoral Plurinacional esta legitimada para presentar una
denuncia, con documentacion de respaldo que brinde certidumbre acerca de su

contenido, o indicando el lugar o la persona que tuviera la documentacion pertinente.

ARTICULO 36. (REQUISITOS DE LA DENUNCIA). |. Las denuncias escritas sobre la
posible comisién de un hecho de corrupcidn o falta de transparencia seran
recepcionadas por la Unidad de Transparencia y deberan contener minimamente lo
siguiente:
1. Datos generales, direccion, telefono y/o correo electrénico del denunciante;
2. |dentificar a los servidores publicos que presuntamente incurrieron en actos de
corrupcion, falta de transparencia y otras irregularidades vinculadas;
3. Sefialar y describir el hecho de corrupcion, falta de transparencia o irregularidad
vinculada identificada;,
4. De ser posible sefalar el lugar y fecha de la comision del acto o hecho;
5. Acompafar elementos de prueba o sefialar donde puedan ser habidos cuando

corresponda.
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IV. Cuando el denunciante, debido a la distancia, no pudiera entregar su denuncia de
manera directa a la Unidad de Transparencia, podra dejarla en cualquier dependencia
del Organo Electoral Plurinacional cerrando el sobre en presencia del funcionario
encargado de la recepcion de documentos, debiendo éste dltimo remitirlo de manera
inmediata a la Unidad de Transparencia.

ARTICULO 38. (GARANTIAS). |. El denunciante podra solicitar a la Unidad de
Transparencia la reserva de su identidad en la investigacién si asi lo solicita, a efecto
de evitar cualquier tipo de represalias.

Il. En correspondencia con las politicas del Organo Electoral Plurinacional, ningun
miembro de la Institucién podra tomar represalias contra cualquier persona que de

buena fe formule una denuncia.

1ll. Similar proteccién tendra cualquier persona que trabaje de forma permanente o
eventual en la Unidad de Transparencia del Organo Electoral Plurinacional.

ARTICULO 39. (ADMISION DE LA DENUNCIA). |. La Unidad de Transparencia tendra
un plazo de cinco (5) dias habiles, para la admision o rechazo.

Il. La denuncia sera admitida cuando se trate de un hecho de corrupcién, falta de
transparencia o irregularidades vinculadas, siempre y cuando haya cumplido los
requisitos sefalados en el articulo 36.1 y contenga los elementos establecidos en el
articulo 33 del presente reglamento.

ARTICULO 40. (RECHAZO DE DENUNCIA). |. La denuncia debe ser rechazada por las

siguientes causales.

1. Falta de competencia de la Unidad de Transparencia.

2. Cuando el acto no contenga los elementos constitutivos previstos en el articulo
33 del presente Reglamento.

3. Cuando la denuncia sea temeraria, falte al respeto o se refiera a alguna persona
en términos ofensivos.

4, Cuando se frate de disputa entre particulares.

5. Cuando la denuncia sea en contra de personas que no trabajen, ni trabajaron en
el Organo Electoral Plurinacional.

6. Cuando no exista una descripcion precisa de los hechos denunciados, el periodo
en el que se cometieron y la accién u omision que se atribuye como hecho de
corrupcion, falta de transparencia o irregularidades vinculadas.
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a) Remitir el documento de Investigacién de queja ante la autoridad
competente para proceso administrativo y/o disciplinario interno.

b) Acciones o politicas preventivas y correctivas.

c) Rotacién y/o asignacion de ofras funciones.

d) Capacitacion e induccion.

e) Archivo y cierre del caso, previa notificacion.

f) Otras medidas correctivas que coadyuven en el restablecimiento del acto
administrativo denunciado.

g) Varias de eéstas de manera simultanea.

10. Seguimiento. La Unidad de Transparencia realizara seguimiento a las medidas
asumidas cuando las quejas sean constantes contra un determinado servidor
publico.

ARTICULO 45. (TRATAMIENTO INMEDIATO DE QUEJAS VERBALES). | Cuando se
presente una queja verbal en el momento de ocurrido el hecho, con respecto a:

a) Demora de tramite;

b) Maltrato;

c) Mala prestacion de un servicio;
d) Otros.

Deberan ser atendidas en el momento por el inmediato superior, aprovechando la

presencia de la persona que presenta la queja.

ll. En caso de que estas quejas sean conocidas por la Unidad de Transparencia, esta

debera canalizarlas de manera inmediata a través de la instancia correspondiente.

Articulo 46. (TRATAMIENTO DE SUGERENCIAS). |. Una vez que la Unidad de
Transparencia reciba una sugerencia, procedera de la siguiente manera:

1. Registro. La sugerencia escrita o verbal sera registrada en el sistema
Informatico, en cuanto sea recibida.

2. Procedimiento. Una vez registrada, se remite el defalle de la misma a
conocimiento de |a instancia correspondiente para su respectivo analisis.
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DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. La Unidad de Transparencia adecuara el procedimiento para ejecutar la
Rendicién Pulblica de Cuentas en base a una Guia Metodolégica que debera ser
elaborada en el plazo de ciento veinte (120) dias habiles posteriores a la aprobacién del

presente Reglamento.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. La Unidad de Transparencia elaborara y pondra en consideracion de Sala
Plena de manera permanente, para su aprobacién, herramientas que den viabilidad al
presente reglamento en cumplimiento de objetivos institucionales como manuales,
protocolos, procedimientos y otros que coadyuven a la implementacién de mecanismos
de prevencion y de lucha contra hechos de carrupcién.

SEGUNDA. El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacién por
la Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral. Cualquier modificacién a este Reglamento
debera ser aprobada por la Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral.

DISPOSICION ABROGATORIA Y DEROGATORIA
UNICA. Quedan abrogadas y derogadas todas las disposiciones contrarias al presente

Reglamento.
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