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REGLAMENTO
ELABORACION Y DIFUSION DE ESTUDIOS DE OPINION EN MATERIA ELECTORAL
EN PROCESOS ELECTORALES, REFERENDOS Y REVOCATORIAS DE MANDATO
ELECCIONES GENERALES 2020

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (Objeto y marco legal). Este reglamento tiene por objeto establecer
los criterios técnicos minimos para regular y fiscalizar la realizacién y difusion de
estudios de opinién en materia electoral: encuestas electorales, boca de urna y
conteos rapidos.

El presente reglamento tiene como base normativa la Constitucion Politica del
Estado, la Ley N° 018 del Organo Electoral Plurinacional, la Ley N° 026 del Régimen
Electoral y la Ley N° 1096 de Organizaciones Politicas.

Articulo 2. (Ambito de aplicacién). Este reglamento rige para los medios de
comunicacion, empresas especializadas en estudios de opinion publica, instituciones
académicas publicas y privadas y otras entidades que realicen, financien, publiquen
y/o contraten estudios de opinidn en materia electoral con fines de difusion.

Articulo 3. (Principios). Los estudios de opinion en materia electoral (encuestas
electorales, boca de urna y conteos rdpidos) con fines de difusion deben regirse por
los siguientes principios:

a) lgualdad. Todas las organizaciones politicas y las candidaturas habilitadas
por el Organo Electoral Plurinacional para participar en un proceso electoral
estaran incluidas en los estudios de opinién en materia electoral con fines de
difusidn, sin distincion ni discriminacion alguna.

b) Integridad e Imparcialidad. Los estudios de opinion publica en materia
electoral con fines de difusién estardn guiados por los principios éticos
reconocidos en la Constitucion Politica del Estado.

c) Transparencia. Las caracteristicas técnicas y metodoldgicas del proceso de
disefio, recoleccidn y procesamiento de la informacién de los estudios de
opinién publica en materia electoral con fines de difusién serdn puestas en
conocimiento publico.

d) Responsabilidad. Quienes realicen y difundan estudios de opinidn publica
en materia electoral seran responsables del contenido de los mismos.

e) Objetividad. El relevamiento de datos debe realizarse con transparencia y
sin distorsiones ni sesgos.

f) Calidad. El disefio, relevamiento (recoleccion), analisis e interpretacion de la
informacién (datos) se realizard segin métodos cientificos apropiados y en
apego a los principios establecidos en este reglamento.

Articulo 4. (Clasificacion de estudios de opinidn en materia electoral).
l. Los estudios de opinién en materia electoral con fines de difusién se clasifican en:



b)

Encuestas electorales: son estudios cuantitativos de percepcion ciudadana
realizados con caracter previo a la votacién, para conocer las preferencias
electorales, la intencién de voto y tipos de voto, respecto a determinadas
organizaciones politicas, alianzas y candidaturas en un proceso electoral u
opciones en un referendo o revocatoria de mandato.

Boca de urna: son estudios cuantitativos de comportamiento del voto
realizados durante la jornada de votacion en los recintos electorales
seleccionados dentro de una muestra, para conocer la orientacion del voto
mediante consultas realizadas a electores inmediatamente después de haber
sufragado en un proceso electoral, referendo o revocatoria de mandato.

Conteos rapidos: son estudios cuantitativos de comportamiento del voto realizados
al concluir lajornada de sufragio para conocer latendencia de los resultados mediante
relevamiento de datos de conteo de votos en las mesas de sufragio incluidas en una
muestra, en un proceso electoral, referendo o revocatoria de mandato.

Il. Las modalidades autorizadas para la realizacion de estudios de opinion en
materia electoral con fines de difusién son:

a)

b)

c)

Encuestas presenciales: aquellas realizadas presencialmente (cara a cara)
en los hogares de los informantes.

Encuestas telefonicas: aquellas realizadas a través de llamadas a teléfonos
fijosy/o teléfonos moviles entre el encuestadory el informante, normalmente
con el apoyo de un software para el registro de los datos.

Encuestas por internet de telefonia maévil: aquellas realizadas via internet
de telefonia movil a través del envio de cuestionarios de preguntas a
teléfonos inteligentes (smartphones) de los informantes. Se recomienda que
se realicen solamente en ciudades capitales.

Articulo 5. (Definiciones). Las definiciones que rigen la aplicacién del presente
reglamento son:

a)

b)

Difusion de estudios de opinidon en materia electoral: la presentacion por
parte de un medio de comunicacién (television, radio, peridédico o medio
de comunicacién digital) registrado y habilitado ante el Organo Electoral
Plurinacional de los resultados de un estudio de opinidon en materia electoral,
incluyendolafichatécnica, losresultados con diferentes niveles de desagregacion,
tablas, graficos estadisticos o cualquier otra herramienta de presentacion de la
informacién. También comprende la presentacién primicial de un estudio de
opinién en materia electoral y/o cuando el medio de comunicacién que realiza
la difusion es, al mismo tiempo, la persona juridica que financia el estudio.

Noticia de estudios de opinion en materia electoral: es la presentacién
parcial que hace un medio de comunicacioén (television, radio, periédico o
medio de comunicacion digital) de resultados de un estudio de opinién en
materia electoral, realizado por una entidad registrada y habilitada por el
Organo Electoral Plurinacional.

Articulo 6. (Potestad de regulacidn y fiscalizacién). El Tribunal Supremo Electoral
y los Tribunales Electorales Departamentales regulan y fiscalizan la elaboracién y
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difusion de estudios de opinidn en materia electoral desde su convocatoria hasta la
publicacion oficial de los resultados finales.

CAPITULO II
REGISTRO Y HABILITACION PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS DE OPINION EN
MATERIA ELECTORAL

Articulo 7. (Registro). En conformidad con los articulos 127 y 132 de la Ley N2 026
del Régimen Electoral, pueden registrarse para la elaboracion de estudios de opinion
en materia electoral con fines de difusion:

a) Medios de comunicacion.

b) Empresas especializadas.
c) Instituciones académicas.

d) Otras entidades que pretendan realizar estudios de opinidon en materia
electoral con fines de difusion.

Articulo 8. (Plazo para la solicitud). El registro de las empresas especializadas,
instituciones académicas, medios de comunicaciony otrasentidades para la elaboracion
de estudios de opinién en materia electoral con fines de difusion se efectuard hasta
treinta (30) dias calendario después de emitida la convocatoria del proceso electoral,
referendo o revocatoria de mandato. La solicitud de inscripcidén debe ser presentada
por el representante legal ante el Servicio Intercultural de Fortalecimiento Democratico
(SIFDE) del Tribunal Supremo Electoral (TSE) si los estudios tienen alcance nacional o
involucran a mas de un departamento, y ante el Tribunal Electoral Departamental (TED)
gue corresponda, si los estudios tienen alcance departamental, regional, municipal o
territorial de una Autonomia Indigena Originaria Campesina (AIOC).

Articulo 9. (Requisitos).
. Los documentos que deberdn acompafiar son:

a) Copiasimple de cédula de identidad vigente del propietario o representante
legal, este Ultimoadjuntando ademds copiasimple del poder correspondiente.

b) Copia simple del Niumero de Identificacion Tributaria (NIT).

c¢) Domicilio legal, nimero de teléfono, nimero de fax y direccién de correo
electrdnico.

d) Fotocopias simples de los documentos que demuestren la experiencia de los
solicitantes en la realizacion de estudios de opinion.

e) Nomina y hojas de vida del equipo técnico especializado que realizara
los estudios de opinidon en materia electoral. Minimamente, deberdn ser
acreditados los cargos de Director/a o Coordinador/a, Profesional Tematico,
Profesional Estadistico y Supervisor/a.

Il. Encaso de existir observaciones en el cumplimiento de requisitos, los interesados
deberan subsanarlas dentro los tres (3) dias habiles siguientes de su notificacién
de forma escrita o por correo electrénico.

Ill. Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos, se habilitard al solicitante
y se le asignard un numero de registro. La lista de entidades habilitadas para la
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elaboracién de estudios de opinién en materia electoral con fines de difusién
sera publicada en la pagina web del Organo Electoral Plurinacional.

CAPIiTULO Il
REGISTRO Y HABILITACION PARA LA DIFUSION DE
ESTUDIOS DE OPINION EN MATERIA ELECTORAL

Articulo 10. (Registro de medios para difusion). Los medios de comunicacién
qgue unilateralmente o asociados con otra entidad difundan estudios de opinion
en materia electoral, deben solicitar su registro ante el Servicio Intercultural de
Fortalecimiento Democratico (SIFDE) hasta treinta (30) dias calendario después de
emitida la convocatoria del proceso electoral, referendo o revocatoria de mandato.
Si el estudio de opinidon en materia electoral es de alcance nacional o en mas de
dos departamentos, ante el Tribunal Supremo Electoral (TSE); si es de alcance
departamental, regional, municipal o territorial de una Autonomia Indigena Originario
Campesina (AIOC) ante el Tribunal Electoral Departamental (TED) que corresponda.

Articulo 11. (Requisitos para el registro).

. Parasuregistroy posterior habilitacion, los documentos que deberdn acompafiar
a la nota de solicitud presentada por el representante legal de los medios de
comunicacion son:

a) Fotocopia simple de la cédula de identidad del representante legal.

b) Fotocopia simple del Poder Notariado correspondiente, Resolucion de
nombramiento para medios de comunicacion estatales u otro documento
analogo.

c¢) Fotocopia simple del NIT.

d) Sefialar domicilio legal de la entidad, nimero de teléfono, nimero de fax y
direccién de correo electronico, para fines de notificacion.

Il. En caso de que la solicitud de registro no cumpla con uno o varios de los requisitos
exigidos, o sea observada por el Servicio Intercultural de Fortalecimiento Democratico
(SIFDE) del Tribunal Electoral correspondiente, se otorgara al medio de comunicacién
el plazo perentorio de tres (3) dias habiles adicionales a partir de su notificacion de
forma escrita o por correo electrénico para que proceda a subsanar las observaciones.
Si la(s) observacidn(es) no fueran subsanadas en el plazo establecido, se tendra por
no presentada la solicitud y se dispondra el archivo del tramite.

Ill. Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos se procederd a la habilitacion
del solicitante y se le asignard un numero de registro. La lista de entidades
habilitadas para la difusién de estudios de opinién en materia electoral serd
publicada en la pagina web del Organo Electoral Plurinacional, en el plazo de
hasta setenta y dos (72) horas después de finalizado el plazo del registro.

Articulo 12. (Actualizacion de registros).

I. Los medios de comunicacion, empresas especializadas, instituciones académicas
y otras entidades habilitadas para la elaboracién y difusion de estudios de opinidn
en materia electoral, mantendran su registro para futuros procesos electorales,
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referendos o revocatorias de mandato. Para actualizar su registro bastard con la
presentacién de una nota a la instancia correspondiente.

Il. Cualquier dato que hubiera cambiado deberd ser actualizado adjuntando la
documentacion pertinente.

CAPITULO IV

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS ESTUDIOS DE OPINION

Articulo 13. (Caracteristicas técnicas para la elaboracidn).

. Hasta cinco (5) dias habiles antes de la ejecucién de estudios de opinion en
materia electoral con fines de difusidn, los medios de comunicacién, empresas
especializadas, instituciones académicas y cualquier otra entidad habilitada
remitirda de forma obligatoria al Servicio Intercultural de Fortalecimiento
Democratico (SIFDE) correspondiente los criterios técnicos y metodoldgicos
requeridos, que deben contemplar como minimo la siguiente informacién:

ENCUESTAS PRESENCIALES
1. Datos generales

a)
b)

c)

Objetivo del estudio.
Periodo de realizacion.

Financiamiento (identificar de forma fehaciente a la persona natural o
juridica que financia el estudio).

2. Documento metodoldgico del disefio muestral

a)
b)

Definicion de la poblacién objetivo.

Universo del estudio (debe estar constituido por todas y todos los ciuda-
danos habilitadas en el padron electoral oficial).

Unidad de observacion.

Unidades de muestreo (de todas las etapas).

Marco muestral a utilizar.

Tamafio y representatividad de la muestra.

Proceso de estratificacion (implicita y explicita) y afijaciéon de la muestra.
Tipo de muestreo (especificar cuantas etapas tiene).

Nivel de desagregacion (dominio de estudio).

Procedimiento de seleccion de unidades de observacion (en todas las
etapas, si corresponde).

Calidad de la estimacion: nivel de confianza y error maximo aceptable.
El margen de error de la muestra no debe exceder el 3 % en el nivel
nacional y el 10 % en el nivel departamental o ciudad capital.

Célculo de los errores de muestreo.
Tratamiento de la no respuesta y calculo de incidencias.

Probabilidades de seleccion, factores de expansion y respectivos ajustes.



o) Descripcidn de la estimacién de la varianza del tipo de muestreo y mar-
gen de error (intervalos de confianza) de las preguntas planteadas en el
cuestionario, posteriormente al relevamiento de datos.

Instrumentos de captura de la informacién

a) Cuestionario final que se aplicara, que debera incluir la opcién “voto
indeciso”, en la que no se tomara en cuenta la no respuesta, en lugar de
la(s) opcion(es) “No Sabe/No Responde”.

b) Tipo de entrevista. Se deberd detallar con exactitud la técnica de entre-
vista a emplear.

Trabajo de campo

a) Cronograma de actividades y plan de recorridos.

b) Método de empadronamiento de unidades de muestreo (actualizacion
cartografica).

c) Supervisor del estudio de opinion y la ndmina del personal que aplicara

la encuesta. Quienes supervisan deben tener el perfil profesional perti-
nente que acredite su capacidad y experiencia.

Procesamiento y andlisis de datos

a) Procedimiento de critica y codificacién de los cuestionarios.

O

Procedimiento de validacion de la informacion.

(@)

)
) Nombre del programa informatico de entrada de datos.
)

o

Calculo de la varianza que agrupe todas las etapas de seleccién y coefi-
ciente de variacion.

e) Estimadores e intervalos de confianza que no deben exceder el 3 % a
nivel nacional y el 10 % a nivel departamental o ciudad capital.

f)  Presentacion de resultados segln niveles de desagregacién y margenes
de error.

g) Estimacion demogréfica utilizada.

h) El esquema de supervisién en las fases de relevamiento, tabulacion y
andlisis de la informacion.

ENCUESTAS TELEFONICAS

Ademads de los criterios técnicos requeridos para la realizacion de encuestas
presenciales, las encuestas telefénicas deben cumplir obligatoriamente los siguientes
requisitos adicionales:

1.

2.

El universo debe estar constituido por todas y todos los ciudadanos
habilitados en el padrén electoral oficial.

En el disefio muestral se debe respetar la estructura del padrdn electoral,
teniendo en cuenta edad y sexo.

Mencionar cémo se calculardn las probabilidades de inclusién en las
diferentes etapas, si es con empadronamiento personal o alguna metodologia
diferente. Se recomienda que la obtencién de numeros telefénicos y la
autorizacion respectiva se realicen de manera presencial.
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Describir cdmo se realizard la capacitacion de los encuestadores en esta
nueva metodologia y la técnica de entrevista de manera detallada.

Descripcién de la construccion del marco de muestreo complementario,
evitando los errores de: duplicacidon, sobre-cobertura y sub-cobertura. Por
ejemplo, si se conforman directorios telefonicos, se debe informar acerca de
la metodologia empleada asegurando la representatividad y calidad técnica
del marco, evitando los errores mencionados.

Informar acerca del sistema (software) de registro, recoleccion vy
procesamiento de datos (CATI, por ejemplo).

La metodologia de captura de informacién debe garantizar la consistencia,
integridad y representatividad de los datos.

La identificacién de franjas horarias de relevamiento de informacién debe
adecuarse a las caracteristicas y condiciones de las dreas urbanas y rurales.
Se deben considerar, por ejemplo, los horarios de trabajo de campo y de
oficina, entre otros.

Deben aplicarse estrategias de reemplazos muestrales, siempre respetando
la probabilidad de inclusién que tiene cada elemento del universo muestral.
Estrategias para el tratamiento de la no respuesta y métodos de correccién
del sesgo de las estimaciones.

Tratamiento de los errores no muestrales.

Como medios de verificacion del proceso, las entidades reportaran: listado de
personas encuestadas con detalle de sexo y edad; listado de lineas telefénicas

empleadas para la realizacion de la encuesta; grabaciones de llamadas (con
previo consentimiento); capturas de pantalla de llamadas u otros.

ENCUESTAS POR INTERNET DE TELEFONIA MOVIL

Ademas de los criterios técnicos requeridos para la realizacién de encuestas
presenciales, las encuestas por internet de telefonia movil deben cumplir
obligatoriamente los siguientes requisitos adicionales:

1.

2.

El universo debe estar constituido por todas y todos los ciudadanos
habilitados en el padrén electoral oficial.

En el disefio muestral se debe respetar la estructura del padron electoral,
teniendo en cuenta edad y sexo, y la cobertura/acceso a teléfonos maviles
inteligentes (smartphones) e internet de telefonia mévil de la poblacién
boliviana.

Descripcién de la construccion del marco de muestreo complementario,
evitando los errores de: duplicacidon, sobre-cobertura y sub-cobertura. Por
ejemplo, si se conforman directorios telefonicos, se debe informar acerca de
la metodologia empleada asegurando la representatividad y calidad técnica
del marco, evitando los errores mencionados.

Mencionarcdémose calcularanlas probabilidadesdeinclusiénenlasdiferentes
etapas, si es con empadronamiento personal o alguna metodologia similar.

La metodologia de captura de informacién debe garantizar la consistencia,
integridad y representatividad de los datos.
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6. La identificacién de franjas horarias de relevamiento de informacién debe
adecuarse a las caracteristicas y condiciones de las dreas urbanas y rurales.
Se deben considerar, por ejemplo, los horarios de trabajo de campo y de
oficina, entre otros.

7. Se deben aplicar estrategias que reduzcan las cifras de no respuestas para
evitar la reduccion del tamafio de la muestra.

8. Deben emplearse paquetes informaticos (software) adecuados, seguros y
confiables para el registro, recoleccion, almacenamiento y procesamiento
de los datos transmitidos por internet.

9. Deben emplearse paquetes, recursos y/o herramientas informaticas
(software) que aseguren que los formularios de preguntas que se envien a los
teléfonos inteligentes (smartphones) via internet de telefonia movil tengan
un cédigo Unico exclusivo que imposibilite su reenvio a terceras personas.

10. Debe asegurarse el contacto directo y previo entre el encuestador/
entrevistador y el informante/individuo objeto de estudio antes del envio de
los formularios de preguntas a los teléfonos inteligentes (smartphones) via

internet de telefonia movil.

11. Como medios de verificacién del proceso, las entidades reportaran: listado
de personas encuestadas con detalle de sexo y edad; listado de lineas
telefénicas empleadas para la realizacion de la encuesta; capturas de pantalla
de llamadas o de los formularios de preguntas enviados con cédigo Unico e
intransferible u otros.

12. Se recomienda realizarlas solamente en ciudades capitales y complementar
con otra estrategia el area rural, si se desea tomar en cuenta esta area

geografica.

13. Deben aplicarse estrategias de reemplazos muestrales, siempre respetando
la probabilidad de inclusién que tiene cada elemento del universo muestral.

14. Estrategias y métodos de correccidn del sesgo de las estimaciones.
15. Tratamiento de los errores no muestrales.

El Servicio Intercultural de Fortalecimiento Democratico (SIFDE) correspondiente
verificard el cumplimiento de los criterios y requisitos técnicos y metodoldgicos
de los estudios de opinidén en materia electoral con fines de difusion bajo las
modalidades presencial, telefonica e internet de telefonia mavil, antes y después
de su realizacion.

La entrega de la informacién al Servicio Intercultural de Fortalecimiento
Democratico (SIFDE) se podra realizar a través de Ventanilla Unica del Tribunal
Electoral correspondiente o porviaelectrénicaatravés delos correos electronicos
institucionales del personal técnico designado para el efecto.

Articulo 14. (Informe).

Para monitorear que la informacion relevada sea la misma que la difundida, las
entidades habilitadas deben entregar al Servicio Intercultural de Fortalecimiento
Democratico (SIFDE) que corresponda, una copia del estudio que debe incluir
la ficha técnica con la informacién solicitada en el articulo 16, paragrafo |, del



presente reglamento y la base de datos del estudio efectuado, antes de que
éstos sean difundidos.

Il. Toda la informacion relativa al estudio, desde su disefio hasta la obtencién de
resultados publicados, deberd ser conservada en custodia por la persona natural
o juridica responsable de su realizacién, hasta quince (15) dias calendario
después que el Organo Electoral Plurinacional haga entrega oficial de los
resultados finales de los comicios, para fines de fiscalizacién.

CAPITULO V
DIFUSION DE ESTUDIOS DE OPINION

Articulo 15. (Periodo de difusidn). Durante el proceso electoral esta permitida la
difusién o publicacion de estudios de opinién en materia electoral por cualquier
medio de comunicacion, de masas o interactivo, previamente registrado y habilitado
en el Organo Electoral Plurinacional, en los siguientes plazos:

a)

b)

c)

Encuestas electorales, a partir del dia del vencimiento del plazo de inscripcién
de candidaturas en procesos electorales; y a partir del dia siguiente a la
publicacién del calendario electoral en referendos o revocatorias de mandato.
Las encuestas se podran difundir solamente hasta el domingo anterior al dia
de la votacion. Vencido este plazo, no esta permitida la difusidn bajo ningun
formato, incluido el de noticias.

Datos de boca de urna o conteos rapidos: a partir de las veinte (20) horas del
dia de la votacion.

En caso de realizarse una segunda vuelta en procesos electorales, la difusién
de encuestas electorales se podra realizar hasta el domingo anterior a la
votacion.

Articulo 16. (Caracteristicas de la difusion).

I. Inmediatamente antes de la difusion de resultados de estudios de opinién en
materia electoral, el medio de comunicacion debe presentar la ficha técnica con
los siguientes datos:

ENCUESTAS PRESENCIALES

a)

Las personas naturales o juridicas responsables que encargaron, financiaron,
realizaron y dispusieron la difusion de la encuesta, boca de urna y/o conteo
rapido.

La metodologia de relevamiento o recoleccidn

El universo del estudio.

El tamafio, tipo y cobertura geografica de la muestra seleccionada.

El método de muestreo utilizado.

El nivel de confianza de los datos.

El margen de error por nivel de desagregacion en que se presentan los
resultados (nacional, departamental o municipal).

El periodo de realizacion del estudio, indicando las fechas del trabajo de
campo.
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ENCUESTAS TELEFONICAS Y POR INTERNET DE TELEFONIA MOVIL

a) Las personas naturales o juridicas responsables que encargaron, financiaron,
realizaron y dispusieron la difusién de la encuesta.

b) Lametodologia utilizada de entrevista telefénicay de captura del cuestionario
de internet de telefonia movil.

c) Eluniverso del estudio.

d) Eltamafio, tipo y cobertura geografica de la muestra seleccionada.
e) Elmétodo de muestreo utilizado.

f) Elnivel de confianza de los datos.

g) El margen de error por nivel de desagregacién en que se presentan los
resultados (nacional, departamental o ciudad capital).

h) El periodo de realizacion del estudio, indicando las fechas del trabajo de
campo.

La difusién de resultados de estudios de boca de urna y/o conteo rapido
deberan indicar, durante todo el tiempo de difusion, si el estudio incluye o no
los resultados del voto en el exterior, cuando corresponda, y en todos los casos,
deberan ser presentados como “Resultados no oficiales”.

Solo podran difundirse los estudios de boca de urna y/o conteo rapido cuando
hayan alcanzado el procesamiento de al menos el 95% del total de la muestra 'y
al menos el 90% de la muestra por nivel geografico de desagregacion.

. Los resultados de encuestas electorales deben ser difundidos considerando dos

estructuras:
a) Votos validos (respuestas de preferencia por alguna opcion).

b) Votosvélidos, blancos, nulosy “voto indeciso”, opcién en la que no se tomara
en cuenta la no respuesta. Queda prohibida la difusion de la(s) opcidn(es)
“No Sabe/No Responde”.

Articulo 17. (Obligaciones).

Dentro los cinco (5) dias calendario siguientes al inicio de su difusion, el medio
de comunicacion que financie y difunda cualquier estudio de opinidn en
materia electoral deberd entregar al Servicio Intercultural de Fortalecimiento
Democratico (SIFDE) correspondiente, en medio impreso y digital segun
corresponda, un informe con la copia del estudio completo, la base de datos y
el registro de difusion (articulo, nota periodistica, audio y/o video) para fines de
control. Deberd consignar, ademas, los datos que permitan identificar de modo
fehaciente a la persona natural o juridica que financiod la encuesta y la que la
llevé a efecto.

El Servicio Intercultural de Fortalecimiento Democratico (SIFDE) difundira en su
portal electrénico los resultados de los estudios de opinion en materia electoral
solo después de que estos sean difundidos por los medios de comunicacion.

Los medios de comunicacion que difundan estudios de opinidon en materia
electoral deberdn cumplir y respetar las previsiones contenidas en los articulos
127 a 137 de la Ley del Régimen Electoral y toda norma que los regule.
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CAPIiTULO VI
PROHIBICIONES, FALTAS Y SANCIONES Y PROCEDIMIENTO

Articulo 18. (Prohibiciones).

De acuerdo con lo establecido en los articulos 130 y 135 de la Ley N° 026 del
Régimen Electoral, se prohibe la difusién de estudios de opinidon en materia
electoral:

a) Fuera del plazo establecido.
b) Sean andnimos.

c) No se identifique claramente a las personas naturales o juridicas que los
hayan encargado, financiado, realizado, solicitado o dispuesto su difusion.

d) Encargados, financiados o realizados por organizaciones politicas,
candidaturas, misiones nacionales o internacionales de acompafiamiento
electoral y organismos internacionales.

e) Encargados o realizados por entidades estatales de cualquier nivel o
financiadas con fondos publicos, salvo las realizadas por el Organo Electoral
Plurinacional, a través del Servicio Intercultural de Fortalecimiento
Democratico (SIFDE), y las realizadas por instituciones académicas publicas.

f) Elaborados y difundidos por empresas especializadas de opinién publica,
medios de comunicacidn, instituciones académicas o cualquier otra entidad
no registrada y habilitada por el Organo Electoral Plurinacional.

g) Elaborados sin cumplir los criterios y requisitos técnico metodoldgicos
establecidos en el presente Reglamento.

Se prohibe la difusion de datos de estudios de opinidon en materia electoral en
los mensajes de propaganda electoral en medios de comunicacion (television,
radio, periddico y medios digitales) y redes sociales digitales.

Se prohibe que las organizaciones politicas y/o candidaturas y los medios de
comunicacion (television, radio, periddico y medios digitales) difundan como
noticia, sondeos de opinidn en materia electoral realizados en redes sociales
digitales.

Articulo 19. (Sanciones).

De acuerdo con lo establecido en el articulo 136 de la Ley N° 026 del Régimen
Electoral, las empresas especializadas de opinidon publica, instituciones
académicas u otras entidades publicas o privadas, o cualquier persona natural,
seran sancionadas, en el marco de las faltas y delitos electorales, cuando elaboren
y difundan resultados de estudios de opinidon en materia electoral (encuestas
electorales, boca de urna y conteos rapidos):

a) Sin estar habilitadas por el Organo Electoral Plurinacional.
b) Fuera del plazo establecido en el presente Reglamento.

c) Que no cumplan con los criterios técnicos y metodoldgicos definidos en el
presente Reglamento.

La sancion en estos casos serd una multa equivalente a treinta (30) salarios
minimos vigente al momento de la comisién de la falta, o podrd hacerse efectiva
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con la prestacion de servicios otorgados al Organo Electoral Plurinacional mediante

acuerdo escrito y en coordinacidon con el Servicio Intercultural de Fortalecimiento

Democratico (SIFDE) del Tribunal Electoral correspondiente.

Il. Losmediosde comunicacion seransancionados con lainhabilitacion para difundir
estudios de opinidon en materia electoral en lo que reste del proceso en curso y
el siguiente proceso electoral, referendo o revocatoria de mandato y con una
multa equivalente al doble del monto resultante de la tarifa mas alta inscrita por
el medio de difusién en el Organo Electoral Plurinacional por el tiempo o espacio
dedicado a la difusion, cuando difundan resultados de estudios de opinién en
materia electoral (encuestas electorales, boca de urna y conteos rapidos):

a) Realizados por entidades no registradas ni habilitadas por el Organo Electoral
Plurinacional.

b) Fuera del plazo establecido por Ley.

c) Que no cumplan con los criterios técnicos y metodoldgicos establecidos en
el presente reglamento.

d) Distintos a los resultados obtenidos y presentados al Organo Electoral
Plurinacional por las empresas especializadas, instituciones académicas u
otras entidades que los hayan realizado.

e) Sin presentarlos como “Resultados no oficiales” en el caso de boca de urna
y conteos rapidos.

f) O que incumplan lo establecido en el Articulo 18, incisos Il y Ill, de este
reglamento.

La sancién podrd hacerse efectiva a través de espacios otorgados al Organo
Electoral Plurinacional para la difusion de programas y/o campafias de educacion
ciudadana, informacién electoral y desarrollo institucional, en coordinacién con el
Servicio Intercultural de Fortalecimiento Democratico (SIFDE) del Tribunal Electoral
correspondiente.

lll. Las misiones nacionales e internacionales de acompafiamiento electoral que
difundan resultados de estudios de opinidon en materia electoral, por cualquier
medio, serdn sancionadas con la inmediata cancelacién de su acreditacién.

IV. Las organizaciones politicas y/o candidaturas que incumplan lo establecido en el
Articulo 18, incisos Il y I, de este reglamento seran sancionados con una multa
equivalente a diez (10) salarios minimos vigente al momento de la comision de
la falta.

Articulo 20. (Monitoreo).

I. El Tribunal Supremo Electoral y los Tribunales Electorales Departamentales,
por medio del Servicio Intercultural de Fortalecimiento Democratico (SIFDE),
ejecutaran el monitoreo de la elaboracién y difusion de estudios de opinidn en
materia electoral. En el Tribunal Supremo Electoral, los reportes de monitoreo
seran generados por la Seccién de Analisis e Investigacién Intercultural del SIFDE
y remitidos a la Direccion Nacional para su envio posterior a la Comision de
Analisis del SIFDE de estudios de opinidon en materia electoral, integrada por
funcionarios publicos designados por la Direcciéon Nacional. En los Tribunales
Electorales Departamentales, los reportes de monitoreo serdn generados por

[12]



el o la Responsable de Monitoreo y remitidos a la Coordinacién del SIFDE. La
Comisién de Andlisis del SIFDE del Tribunal Supremo Electoral o la Coordinacion
del SIFDE de los Tribunales Electorales Departamentales analizaran si existen o
no vulneraciones al régimen de elaboracion y difusion de estudios de opinion
en materia electoral y realizaran las denuncias correspondientes ante los jueces
electorales competentes. Las denuncias seran remitidas mediante Secretaria de
Cémara del Tribunal Electoral correspondiente.

El monitoreo tiene por finalidad verificar que la elaboracion y difusion de estudios
de opinion en materia electoral se realicen en cumplimiento de la Ley N° 026 del
Régimen Electoral y el presente Reglamento.

En la difusién de estudios de opinidon en materia electoral, se verificard la

observancia de las prohibiciones, requisitos y plazos establecidos en el presente
Reglamento.

Articulo 21. (Denuncias).

Cualquier persona natural o juridica, autoridades electorales, servidores
publicos u otras autoridades, podrdn presentar denuncia verbal o escrita ante el
Juez electoral competente sobre estudios de opinién en materia electoral. Si la
denuncia es verbal, se elaborara acta de la misma en formulario expresamente
previsto para el efecto y contendra:

a) Laidentificacion completa del denunciante;

b) Numero de teléfono, correo electrénico u otro medio de notificacién
electronica;

c) Ladescripcion minima de la falta, el sefialamiento de los presuntos autores;
d) Prueba que tenga en su poder o sefialamiento del lugar donde se encuentra.

La presentacién de la denuncia no requiere de ninguna otra formalidad. El
domicilio procesal, para efecto de notificaciones, se dara por sefialado en el
tablero del juzgado electoral competente, sin perjuicio de la notificacién por los
medios electronicos antes sefialados.

Sila denuncia es presentada de forma escrita ante otra autoridad electoral, ésta
tiene la obligacién de recibirla y remitirla dentro las 24 horas siguientes ante el
o la juez electoral competente. Si la denuncia es verbal, la autoridad electoral
debera informar de manera precisa al denunciante sobre la autoridad judicial
competente para recibir la denuncia y llenar el formulario correspondiente.

Cuando el procesamiento de vulneraciones al régimen de elaboracién y difusion
de estudios de opinidn se realice a través de la Comision de Analisis SIFDE o del
Coordinador SIFDE de los TED se seguira lo establecido en los paragrafos | y Il del
presente articulo.

Articulo 22. (Acumulacidn).

Procede la acumulacién de denuncias que se encuentran pendientes ante
el mismo juez electoral o ante otros diferentes siempre que la resolucién de
primera instancia que hubiese de dictarse en uno de los casos pudiere producir
efectos en el otro u otros, o cuando las faltas provinieren de la misma causa.
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Se requerird ademas que:

a) Laautoridad electoral ante quien se realice la acumulacién sea competente,
por razén de la materia y territorio, para conocer en todos los procesos.

b) Los procesos se encuentren en primera instancia y no estén en estado de
pronunciarse resolucion.

c) Los procesos que tengan por objeto idénticas pretensiones entre las mismas
partes, sobre previsiones diferentes, pero provenientes de la misma causa,
sean iguales o diferentes las partes o sobre pretensiones diferentes, siempre
gue recaigan sobre el mismo estudio de opinién en materia electoral.

Articulo 23. (Procedimiento).

VI.
VII.

La acumulacién podrd decretarse de oficio o a pedido de parte en cualquier
momento del proceso y antes de pronunciarse resolucion.

Serd competente para ordenar la acumulacién, el juez electoral que hubiese
asumido conocimiento previo de una de las denuncias.

La acumulaciéon en la formal, se planteara con los requisitos establecidos en la
denuncia en lo que fuerte pertinente, y se sustanciara con traslado a los demas
interesados para que respondan en un plazo de cinco dia, a cuyo vencimiento
el juez electoral tenido por competente dispondra la acumulacién de los demas
casos. Si el juez electoral requerido negare la revisidon negare la revision, esta
o la autoridad electoral requirente someterd la cuestion al Tribunal Electoral
Departamental que corresponda, que dirimira sin otro tramite.

La solicitud de acumulacion suspendera el tramite de la denuncia en el cual se
solicita. De la misma manera, la recepcién de la orden de remisién de los casos
tendrd el mismo efecto suspensivo sobre los otros.

Remitidos los casos, el Tribunal Electoral Departamental dictard la resolucion
gue corresponda, sin recursos ulterior.

La denuncia mas reciente se acumulard a la mas antigua.

Decretada la acumulacién, la denuncia que se encuentre mas adelantada en
su trdmite quedard en suspenso hasta que las otras lleguen al mismo estado,
conseguida la igualacién en el avance de los procesos, todos se tramitaran en un
solo expediente y se fallaran por una resolucion.

Articulo 24. (Tramite).

Recibida la denuncia, la o el Juez electoral, pronunciard auto de admisién en
veinticuatro (24) horas.

ElJuez electoral sélo puede rechazar la denuncia in limine sila persona denunciante
no esta claramente identificada o si no corresponde a faltas electorales, pudiendo
el Juez electoral establecer la reserva del nombre de la persona denunciante, en
caso de ser necesario. Si se trata de un hecho que constituye delito electoral, el
juez remitira de oficio la denuncia o el acta al Ministerio Publico.

La citacion con la denuncia y el auto de admision sera realizada en el plazo
maximo de veinticuatro (24) horas de forma personal o por cédula en el domicilio
de la persona o la empresa, medio de comunicacion o institucién académica;
excepcionalmente si se ignora su paradero, mediante edicto, publicado por una
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sola vez en un periddico de circulacién nacional o en una radiodifusora o medio
televisivo, nacional o local.

IV. La persona natural o juridica (empresa, medio de comunicacién o institucion
académica) denunciada contestard y asumird defensa en el plazo de tres (3)
dias sefialando un medio de notificacién electrénica. El domicilio procesal se
dard por sefialado en el tablero de Juez electoral competente, sin perjuicio de la
notificacién por los medios electrénicos sefialados por el denunciado.

Articulo 25. (Término de prueba). Vencido el plazo, contestada o no la denuncia,
en el plazo maximo de veinticuatro (24) horas el Juez electoral abrird mediante
Auto expreso, un término de prueba comun de seis (6) dias, computable desde la
notificacién, que deberd ser realizada en el dia, en tablero del Juzgado y por medio
electrénico, si es que hubiere sido sefialado. En caso de no haber sido contestada la
denuncia la notificacion se realizara de oficio en el tablero del Juzgado.

Articulo 26. (Resolucion). Concluido el plazo probatorio y sin mas tramite, el Juez
electoral dictara resolucién en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles, declarando
probada la denuncia e imponiendo la sancién correspondiente o declarandola
improbada. Esta resolucién serd notificada al denunciado y al denunciante en
veinticuatro (24) horas, en la forma prevista en el articulo anterior.

Articulo 27. (Excepciones). Se admitirdn las excepciones de cosa juzgada,
prescripcion de la falta, pago documentado de la multa maxima aplicable a la falta,
salvo en casos de acoso y violencia politica. Sélo podran plantearse a tiempo de
contestar a la denuncia.

Articulo 28. (Recurso de apelacion).

. Elrecurso de apelacion procederd en efecto suspensivo contra la resolucién de
rechazo de la denuncia o la resolucién de primera instancia, por inobservancia o
errénea aplicacion del presente reglamento y otras normas aplicables.

Il. Recibidos los obrados por el Tribunal Electoral Departamental y, en su caso, por
el Tribunal Supremo Electoral, es indispensable que la encausada o el encausado
acompafie el depdsito equivalente a la mitad de la multa, segun lo dispuesto por
el articulo 250 de la Ley N° 026 de Régimen Electoral.

Ill. Las partes podran presentar recurso de apelacién ante el Juez electoral que dictd
la resolucion impugnada, fundamentando los agravios, en el plazo perentorio de
tres (3) dias habiles computables a partir de su notificacion con la resolucién de
rechazo o la resolucion en primera instancia.

IV. Recibida la apelacion, el Juez electoral correrd traslado a la otra parte, en
veinticuatro (24) horas, que deberd contestar en el mismo plazo, computado a
partir de la notificacion. Con o sin respuesta, el juez electoral remitird la apelacion
en el plazo de veinticuatro (24) horas ante el Tribunal Electoral Departamental
gue corresponda. El Tribunal Electoral Departamental, a través de Secretaria de
Cémara, radicard la apelacion en el plazo de veinticuatro (24) horas de recibida
y la remitird inmediatamente a Sala Plena del Tribunal Electoral Departamental
para resolucién, que debera ser emitida en el plazo maximo de ocho (8) dias.
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V. La resoluciéon de apelacién sera notificada a ambas partes en el plazo de
veinticuatro (24) horas, en tablero de Secretaria de Cémara y de forma
electronica. Contra la resolucién que resuelva la apelaciéon en caso de rechazo a
la denuncia, no procede recurso ulterior.

Articulo 29. (Recurso de casacién y/o nulidad).

I.  El recurso de casacién y/o nulidad procede ante la existencia de una violacién,
interpretacién errénea o aplicacién indebida de la norma, sea en la forma o en
el fondo. No se considerardn como causales de casacién los errores de derecho
que no afectaren la parte resolutiva de la resolucién de apelacion, nicorresponde
casacion y/o nulidad contra las resoluciones de rechazo de denuncia.

Il. El recurso de casacion y/o nulidad se podra interponer contra la resolucién de
apelacién, y deberd ser presentado ante el Tribunal Electoral Departamental
correspondiente, fundamentando los agravios, en el plazo perentorio de ocho
(8) dias habiles computables a partir de su notificacion.

lll. Encaso de haberse hecho ya el depdsito en la instancia de apelacidn, éste deberd
mantenerse hasta la ejecutoria de la resolucion, por tanto si ya fue realizado, no
debera ser.

IV. Recibida la casacion, en veinticuatro (24) horas el Tribunal Electoral
Departamental correrd traslado a la otra parte, quien tendra el mismo plazo,
a partir de la notificacion, para contestarla. Con respuesta o sin ella, el Tribunal
Electoral Departamental remitird antecedentes al Tribunal Supremo Electoral en
el plazo maximo de veinticuatro (24) horas.

V. El Tribunal Supremo Electoral, a través de Secretaria de Cdmara, radicara el
recurso en el plazo de veinticuatro (24) horas de recibo el recurso de casacion
y/o nulidad y lo remitird inmediatamente a Sala Plena, que emitird resolucion en
el plazo de ocho (8) cinco (5) dias habiles.

VI. La resolucién de casacién y/o nulidad sera notificada en el plazo de veinticuatro
(24) horas, en tablero de la Secretaria de Camara, y por el medio electrénico
sefialado por las partes si fuera el caso.

VII. La resolucion del Tribunal Supremo Electoral tendrd calidad de Cosa Juzgada.

Articulo 30. (Aclaraciones, complementaciones o enmienda).

I. Notificada la resolucién de primera instancia, apelacion, casacion y/o nulidad,
las partes, en el plazo de veinticuatro (24) horas, podran solicitar aclaracion,
complementacion o enmienda de dichas resoluciones con la finalidad de aclarar
los puntos oscuros o dudosos, salvar las omisiones y enmendar los errores, sin
alterar el fondo de lo resuelto.

Il. ElJuez electoral que conozca esta solicitud tendrd un plazo de veinticuatro (24)
horas para pronunciar resolucién, y sera notificada en el dia.

lll. En caso de presentarse esta solicitud, los plazos sefialados para interponer los
recursos de apelacién, casacion y/o nulidad se computaran desde la notificacién
con la resolucién de aclaracion, complementacion y enmienda.
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Articulo 31. (Registro y seguimiento de sanciones impuestas).

El Servicio Intercultural de Fortalecimiento Democratico (SIFDE) compartira con
las Unidades de Transparencia y Control Social, y Fiscalizacion responsabilidades
en la gestion del registro informatico del Tribunal Supremo Electoral de sanciones
y medidas de reparacion referidas a la elaboracidon y difusion de estudios de
opiniéon en materia electoral. El registro incluird el nombre completo y datos
de la empresa especializada de opinidn publica, institucién académica u otra
entidad publica o privada, cualquier persona natural, organizacién politica y/o
candidatura sancionada, la sancion impuesta, y si ésta fue cumplida o no.

El SIFDE efectuara el seguimiento del cumplimiento de las sanciones impuestas,
pudiendo apersonarse ente el juzgado electoral correspondiente, solicitando las
medidas pertinentes para lograr el cobro de las multas adeudadas.

EI SIFDE agregara la informacion acumulada en su registro para fines estadisticos,
determinando los tipos de faltas mas recurrentes y su frecuencia, los montos
cobrados por sanciones impuestas, el grado de cumplimiento de éstas, y otras
variables que sirvan en el futuro a la Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral
para tomar decisiones de politica publica destinadas a regular y/o fortalecer la
elaboracion y difusion de estudios de opinién en materia electoral.

Disposiciones finales

PRIMERA. Para todo lo que no se encuentre regulado en la Ley ni en el presente
reglamento, el Tribunal Supremo Electoral emitird resoluciones, circulares e
instructivos, segun corresponda.

SEGUNDA. El presente reglamento entrard en vigencia a partir de su aprobacién
por Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral y su publicaciéon en la pagina web del
Organo Electoral Plurinacional.



