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Presentacion

esde la eleccion de 2019, Bolivia atraviesa una fase de alta incertidumbre y mdltiples riesgos

en un escenario de polarizacion. Los comicios fueron anulados en un ambiente de crisis social

y politica, y la Asamblea Legislativa encarril6 la realizacion de una nueva eleccion en 2020 a

través de la aprobacion por unanimidad de las reglas de juego de esa consulta. La nueva cita
electoral pone a prueba la madurez de la cultura politica democratica del pueblo boliviano y de los actores
politicos, la institucionalidad del Estado y la fortaleza del Organo Electoral.

Un proceso electoral integro y transparente representa un imperativo para el afianzamiento de la democracia,
la convivencia pacifica y la condicion de base para elegir y posesionar autoridades con legitimidad. En ese
sentido, el voto constituye la mejor oportunidad para el abrazo del reencuentro ciudadano.

En esa direccion apuntan los esfuerzos del Tribunal Supremo Electoral que ha conducido el proceso con
imparcialidad politica, solidez técnica e incorporando, ademas, las necesarias medidas de proteccion de
la salud publica para encarar la pandemia de coronavirus. Ese impulso requiere el respaldo de los otros
Poderes, las instituciones, las fuerzas politicas, las organizaciones sociales y, en ultima instancia, la
ciudadania, asi como del acompafiamiento de la comunidad internacional.

El noveno nimero de Andamios, revista del Organo Electoral Plurinacional, se sittia de lleno en el andlisis
de las elecciones de 2019 y los desafios del escenario politico y electoral de 2020. La seccion “Con/textos”
cuenta con las contribuciones de las investigadoras Maria Teresa Zegada y Verdnica Rocha. Al mismo
tiempo, esas reflexiones son colocadas en un escenario mas amplio, el de la complejidad democratica de
América Latina tras cuatro décadas de transicion, y de la articulacion de la ética, la politica y la tecnologia
para el fortalecimiento institucional, a través de los articulos de Salvador Romero Ballivian y de Maria
Angélica Ruiz, presidente y vicepresidenta del TSE, respectivamente.

La seccion “Electoralia” presenta integralmente el Informe de Analisis de Integridad Electoral de las
Elecciones Generales 2019 en Bolivia elaborado por la Organizacion de los Estados Americanos (OEA).
Asimismo, Edgar Monrroy, investigador del TSE, presenta un analisis estadistico de las elecciones
primarias, efectuadas por primera vez en 2019.

La seccion “Demodiversidad” analiza el estado del marketing politico y electoral en Bolivia, aportando datos
relevantes sobre la brecha generacional y comunicacional entre los partidos politicos y el electorado juvenil,
con el aporte de la politdloga Octavia Quiroga. En la seccion “Conversaciones”, el académico Aldo Martinez
formula siete tesis sobre el estado de la democracia interna de los partidos politicos en América Latina y
los desafios de su fortalecimiento.

En “Memorias de la democracia”, el cineasta Jorge Sanjinés relata en una entrevista sus experiencias que
marcaron hitos en la historia del cine social boliviano, en tanto que el capitulo "Las Elecciones Presidenciales”
del libro Un afio en Bolivia: cronicas de 1917, del diplomatico peruano José Maria Barreto, presenta un
vivido y colorido relato de los comicios de aquel afio.

Finalmente, en la seccion “Perspectivas internacionales”, el especialista electoral espafiol Rafael Lopez Pintor
estudia los desafios de la organizacion de elecciones como un servicio publico en contextos de alto riesgo.

Este nimero de Andamios esta ilustrado por Pilar Montesinos, artista y cocreadora de Mundo Rokooko,
una iniciativa que busca resaltar la riqueza de la tradicion oral y los mitos bolivianos.
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Cuatro decadas despues de Ia transicion

democratica @n America Latina:
los claroscuros de los avances y de los retrocesos

Introduccion’

niciada en 1978, la democratizacion de América Latina

se integro en la tercera ola mundial (Huntington, 1996)

y ya super0 las cuatro décadas. En el lapso, la region
ha conseguido logros significativos en la esfera politica,
visibles en los procesos electorales, convertidos en una
cita periddica, pacifica y de competencia plural en el nivel
presidencial y extendidos, con iguales caracteristicas,
para la eleccion de numerosas autoridades, ayer
designadas, en especial en los ambitos locales de
gobierno.

Sin embargo, las condiciones del entorno son
complicadas. El turbulento final de la década anterior
lo ha recordado con fuerza y la subita irrupcion de la
pandemia del coronavirus (Covid-19) amplificd las
dificultades. El desarrollo econdmico ha sido limitado y
no ha estado exento de caidas bruscas y prolongadas,
capaces de desdibujar los avances. El periodo 2014-
2020 es el de menor crecimiento de las ultimas décadas,
con la consiguiente caida del ingreso per capita
(Comision Economica para América Latina y el Caribe,
2019), que ya tenia ese rasgo aun antes del colapso
mundial provocado por el Covid-19. La desigualdad
social permanece notoria, a pesar de la reduccion de la
pobreza. La inseguridad se convierte en un problema
lacerante y cotidiano en la region, con la tasa mas alta de
homicidios, acompafado de una presencia extendida del
crimen organizado. Esos factores degradan la relacion
de la ciudadania con el Estado y con la democracia.

Se suman riesgos de caracter global. Primero, aunque la
democracia no tiene competidores en el plano ideoldgico,
su estancamiento es visible y numerosos regimenes se
han deslizado hacia formas autoritarias, aunque todavia
guarden fachadas electorales. Los datos del siglo XXI han
tenido una pendiente negativa (V-Dem Institute, 2019).
Luego, la tecnologia y las redes sociales muestran un

1 Laversion preliminar de este articulo fue elaborada en 2019 para el Centro de Asesorfa
y Promocicn Electoral del Instituto Interamericano de Derechos Humanos, en el marco
de un proyecto amplio sobre los desafios de la democracia en América Latina. El autor
agradece la autorizacion para la publicacion en Andamios.

rostro ambivalente, cargado tanto de promesas como
de amenazas para la salud democratica. Por Gltimo, el
cambio climatico desequilibra las relaciones entre la
especie humana y la naturaleza, en una evolucion con
implicaciones politicas de magnitud creciente.

Este texto establece un balance de la evolucion
democratica latinoamericana en el siglo XXI. La primera
seccion destaca los avances y los logros, la segunda
pasa en revista los desafios y las tensiones, la siguiente
apunta a los estancamientos y a los retrocesos, la cuarta
plantea algunos dilemas y paradojas, en tanto que la
quinta sefiala interrogantes sobre evoluciones que,
segln como se decanten, sefalaran las perspectivas del
régimen democratico.

Logros y avances democraticos

Las cuatro décadas democraticas de América Latina
marcan el periodo mas largo de régimen democratico
de la historia. La afirmacion valida de manera regional
se aplica también a las historias nacionales. Unicamente
Cuba se ha mantenido al margen de esa transformacion.
Se desmintieron los prondsticos pesimistas del
inicio y también se superaron las cortas “primaveras
democraticas” del pasado, interrumpidas por los golpes
de Estado. En algunos casos fue algo mas profundo
que la restauracion; se tratd de la primera experiencia
democratica digna de ese nombre, alejada de una
tradicion democratica de calidad mediocre (Hermet,
1993). La perspectiva de conjunto registra ese primer
dato fundamental, aunque, por supuesto, los avances no
han sido homogéneos; tampoco todos los paises han
conseguido mantener de manera constante el parametro
minimo.

Ese corte trajo novedades e innovaciones significativas.
Implico el final de la violencia en la esfera publica, con
la conclusion de las guerras civiles, las guerrillas y la
represion estatal de amplia escala que impusieron un
sello tragico a las décadas previas. Asimismo, dio
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campo a la lucha pacifica por el acceso a la presidencia,
incluso en comicios resueltos por margenes estrechos.
La violencia electoral se volvié marginal o excepcional.

Los procesos electorales adquirieron un nuevo rostro.
En general, se desarrollan de manera imparcial, con
garantias para el conjunto de las fuerzas politicas, que
ahora incluyen el amplio abanico de ideologias (las
legislaciones suprimieron las clausulas restrictivas,
dirigidas en particular contra las fuerzas de izquierda). Se
cifien a la formula de “certeza de reglas e incertidumbre
de resultados” (Przeworski, 1991). Como consecuencia,
no solo se produjeron los primeros traspasos pacificos
del poder a la oposicion (novedad que debié aguardar
en muchos paises mas de siglo y medio), sino que la
alternancia se ha vuelto rutinaria y alcanza al conjunto de
las corrientes politicas, sin los vetos que, en el pasado,
formaban barreras infranqueables para ciertas corrientes.

La evolucion se completd con la incorporacion de
asuntos ni siquiera considerados durante la transicion.
Progresivamente se adoptd un conjunto de medidas que
persiguen la equidad de la competencia, traducidas en
disposiciones relativas al financiamiento de la politica y
al acceso a los medios de comunicacion (subvenciones
publicas, encuadre a los aportes privados, rendicion
de cuentas, delimitacion de los tiempos de campafia,
etcétera). Seimpulsé unaagenda, comotambién medidas
para conseguir mas inclusion y una representacion mas
plural, que aseguren una presencia mas amplia en las
esferas de decision de las mujeres y de los grupos
histéricamente discriminados y vulnerables (indigenas
y afrodescendientes, particularmente). Igualmente, se
multiplicaron las experiencias, los procedimientos y las
modalidades que responden a la matriz participativa de
la democracia: mas alla del emblematico referéndum,
simbolo de la democracia directa, se innovo con
mecanismos participativos. Esalabor ha sido indisociable
de la conformacion de organismos electorales mas
profesionales, idoneos y con menos ataduras con el
Gobierno y los partidos; por lo tanto, mas imparciales.

América Latina se ubica solo por detrds de Europa
occidentalcomolaregionconelmejorindice de integridad
electoral (www.electoralintegrityproject.org). Asimismo,
es la primera por presencia parlamentaria femenina (si
se deja de lado la singularidad de Escandinavia) (Union
Interparlamentaria, 2019). Por dltimo, destaca como
la mas vigorosa en asuntos de democracia directa y
participativa (Cameron, Hershberg y Sharpe, 2012).

Las décadas democraticas ampliaron los derechos de
una manera sin equivalentes en la historia. Estos son de
orden politico, también socioecondémicos y culturales,
muchos con un reconocimiento constitucional poco

habitual (aunque varios constituyen ideales mas que
exigibles en la practica). De igual importancia fue el
avance delas libertades publicas con el desmantelamiento
del arsenal represivo de las dictaduras, la incorporacion
de disposiciones mas liberales en las Constituciones y
visiones garantistas en muchas esferas judiciales.

Se impulsdé una agenda, como también
medidas para conseguir mas inclusion
y una representacion mas plural, que
aseguren una presencia mas amplia
en las esferas de decision de las
mujeres y de los grupos histéricamente
discriminados y vulnerables (indigenas y
afrodescendientes, particularmente).

En paralelo se construyd una red de instituciones
destinadas a proteger el ejercicio de los antiguos
y de los nuevos derechos, a fortalecer la precaria
e incipiente cultura de la legalidad, a apuntalar las
bases del Estado de derecho. En esa linea se crearon
tribunales constitucionales, defensorias del pueblo o
superintendencias, que generaron mallas de garantias
para la ciudadania. Pese a los progresos, el avance
normativo e institucional no siempre ha tenido un
correlato en el rendimiento de las instituciones, cuya
efectividad ha sido, a veces, limitada por imprecisiones
normativas, fragilidad presupuestaria o inestabilidad en
los cargos directivos.

La proteccion de los derechos humanos ha mejorado a
nivel nacional. De forma amplia, las sociedades se han
apoderado del lenguaje y del espiritu de los derechos
humanos, y existe conciencia sobre su importancia.
Cierto, ese avance no impide las violaciones a esos
derechos, a veces ni siquiera la impunidad, pero si
contribuye a la denuncia, a la persecucion judicial, a la
presion social sobre la tematica. Por su parte, el sistema
interamericano, con la Cortey laComision Interamericana
de Derechos Humanos, actia con vigilancia y fija
posiciones que adquieren un valor referencial.

Las decadas democraticas ampliaron los
derechos de una manera sin equivalentes
en la historia.

El periodo democratico ha correspondido también al
sometimiento militar al poder civil. El cambio revirtio una
historia larga de predominio militar. Las presidencias de
generales y de coroneles condujeron a la creacion de
cotos reservados, de privilegios y de extensa autonomia
de los uniformados. Para la magnitud de la tarea, la
mutacion se produjo con relativamente baja tension y
pocas fricciones, aunque, en casi todas las sociedades,



supuso que la transicion dejara impunes los crimenes de
la dictadura, en medio de dilemas clasicos y complejos
de las nacientes democracias (Linz, 1990). Solo décadas
después, en ciertos paises, algunos de los jerarcas
militares fueron enjuiciados y sentenciados.

El repliegue politico de las Fuerzas Armadas es
compatible con una tendencia perceptible en el siglo XXI
de reaparicion militar en el ambito publico, alrededor
de las tareas de seguridad, sobre todo en el triangulo
norte-centroamericano y México, donde la inseguridad
y el trafico de drogas han alcanzado niveles altos de
provocacion al Estado.

Desafios y tensiones

Los avances no estan exentos de desafios y de tensiones
que colocan presion sobre las bases del régimen
democratico. Unos provienen del choque entre los
principios y las preocupaciones concretas, entre los
ideales y la realidad de cada situacion. Los primeros
suelen tener una adhesion conceptual, tedrica, y ser
asumidos como validos en circunstancias generales
0 normales; las segundas implican las excepciones
aceptadas en nombre de los imperativos de la coyuntura,
de las prioridades justificadas por ciertos actores.

Lalegalidad y el respeto de las instituciones son principios
comunmente aceptados como uno de los fundamentos
del orden colectivo democratico. Sin embargo, su ruptura
puede ser aceptada por vastos sectores de la sociedad en
nombre de multiples consideraciones. Con frecuencia, la
popularidad de un lider, de un caudillo, o, por el contrario,
la impopularidad de un dirigente 0 de una institucion
justifican la adopcion de medidas contrarias a las reglas o
a los procedimientos constitucionales o legales.

En otro ambito, la persecucion de objetivos considerados
deseables por una fraccion amplia de la sociedad o por la
mayoria autoriza tacitamente a las autoridades a saltarse
reglas, estimadas como un formalismo secundario,
irrelevantes frente a resultados, considerados como
sustantivos y prioritarios por la sociedad. La violacion de
las normas puede ser descarada o, mas comunmente,
encubierta con argumentos juridicos endebles, ad hoc
y forzados.

Claramente, los contrastes entre popularidad y legalidad,
personalismo e instituciones, contindan jaloneando la
trayectoria politica regional. Las medidas que rompen
con los marcos legales se observan a través del prisma
politico. Por lo tanto, pueden gozar de una amplia
aceptacion social y politica, y apuntalar una gestion
(como el cierre del Congreso peruano por Alberto

Fujimori en 1992); provocar una fuerte polarizacion y
dividir a la sociedad; ser percibidas como inaceptables y
arrinconar a su promotor (el cierre del Congreso
guatemalteco por Jorge Serrano en 1993, por ejemplo).

Claramente, los contrastes  entre
popularidad y legalidad, personalismo
e instituciones, continuan jaloneando la
trayectoria politica regional. Las medidas
que rompen con los marcos legales se
observan a través del prisma politico.

La tolerancia con el quiebre de la regla se justifica desde
una cierta posicion politica en una coyuntura dada, en
tanto que seria rechazada, en nombre de principios
normativos, en otra circunstancia (emblematicas de
esas oscilaciones son los posicionamientos frente a
la destitucion o la reeleccion de presidentes). En ese
sentido, revelan en los actores politicos y en la ciudadania
compromisos instrumentales, fragiles y superficiales
con elementos centrales de la democracia.

En la misma linea de analisis, la aceptacion de la extension
de derechos y de garantias golpea con escollos cuando
se plantea a favor de grupos minoritarios, a los que
sectores numerosos de la poblacion observan con
recelo y desconfianza. Ocurre con la aplicacion de las
protecciones judiciales a delincuentes, consideradas
como barreras para resultados eficaces e inmediatos en la
lucha contra el crimen. En un ambito distinto, los derechos
vinculados con asuntos de género o sexualidad provocan
debates encendidos y comienzan a traducirse en la arena
electoral. Muchas sociedades aceptan la restriccion
de derechos si se concentra en grupos especificos,
minoritarios, distinguibles de la mayoria, portadores de
comportamientos o de creencias vistos con recelo.

Las tensiones para las instituciones y los actores de
la democracia también surgen como consecuencia de
resultados por debajo de las expectativas, en areas clave,
aunque los campos no estén vinculados directamente
con el quehacer politico. El caso mas importante
es la insatisfaccion con el balance gubernamental y
democratico cuando la economia flaquea. América Latina
ha acumulado suficiente evidencia empirica de que las
épocas de crecimiento mejoran la valoracion del régimen,
de las instituciones, de los actores (incluyendo, en
primer lugar, a los presidentes). Las percepciones sobre
las autoridades y el régimen han definido un paréntesis
de optimismo y confianza de una década que se sitlia
aproximadamente entre 2003-2014. Por el contrario, las
recesiones economicas provocan rapido una recesion
en los sentimientos democraticos. El final del periodo
expansivo hacia 2014-2015 ha desencadenado la caida

1
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al minimo de la adhesion y la satisfaccion democratica,
y ha provocado un bajon en la aprobacion y la confianza
en las instituciones (www.latinobarometro.org).

Esa tendencia tiene rasgos universales, como prueban
los desarreglos politicos europeos y norteamericanos
tras la crisis de 2008, con el ascenso de los extremos,
el avivamiento de los movimientos xeno6fobos, las
dificultades para conformar gobiernos en los regimenes
parlamentarios. Sin embargo, la region es especialmente
sensible a las modificaciones de la coyuntura. Los ciclos de
fuerte crecimiento econémico resultan demasiado cortos
para asegurar que la reduccion de la pobreza o la expansion
de las clases medias sean logros, sino definitivos, al menos
lo suficientemente solidos como para resistir un cambio
de coyuntura economica. Una mala racha expone la
vulnerabilidad y la fragilidad de los progresos, y revela la
ausencia de redes de proteccion publica.

Tampoco las fases de expansion han conseguido una
disminucion estructural de las brechas de desigualdad
economicas, sociales y territoriales, en un momento
historico en el cual los espacios de interaccion social
cotidiana entre sectores acomodados y populares
casi han desaparecido (entre los pocos se cuentan,
en algunos paises, las universidades publicas), y, a la
vez, la proximidad virtual de las redes sociales vuelve
ostentosas las ventajas de los grupos con mayores
capitales. Las irregularidades del crecimiento y la rigidez
de las distancias sociales fracturan la conviccion del
ascenso intergeneracional, difundiendo una inquietud
difusa en todo el tejido social.

Esas dificultades, en buena medida de origen
externo, dependen pues de los movimientos y de los
vaivenes de la economia mundial, y se complican
por problemas inherentes y especificos a la region.
Dos son particularmente relevantes. Por un lado, el
debate fiscal estd bloqueado en muchos paises. Las
élites, las grandes compaiiias y los poderes facticos
lo restringen al minimo, en especial cuando se trata de
discutir reformas de indole progresiva. Sin embargo,
en varios contextos y gracias a conexiones con la
direccion politica, se mueven con soltura para conseguir
exoneraciones y privilegios de parte de los congresos o
de las administraciones. En la otra punta, amplias capas
populares viven, trabajan y eventualmente prosperan en
la informalidad (De Soto, 1987), y solo contribuyen al
erario por la via indirecta (impuestos al valor agregado,
etcétera). Ello tiende a concentrar la presion fiscal sobre
los sectores asalariados.

Las limitaciones presupuestarias del Estado impiden
responder a antiguas y a nuevas exigencias. Los Estados
han conseguido una extension cuantitativa de la provision

de los servicios basicos, reflejada, por ejemplo, en la
disminucion sostenida de las tasas de analfabetismo
0 de mortalidad infantil, o en el incremento del acceso
a los servicios de agua potable, saneamiento basico,
electricidad y recientemente telecomunicaciones. Pasado
ese umbral, han encontrado pocas pistas para elevar la
calidad de la educacion o de la salud publicas, convertida
en la nueva aspiracion en sociedades urbanizadas, con
clases medias mas extensas.

En épocas de austeridad, prestaciones y servicios
sociales de caracter general, esas son de las primeras
areas en sufrir recortes (en cambio, los Gobiernos se
han mostrado atentos a conservar las transferencias
condicionadas —bonos—, que implican recursos tangibles
y directos para la poblacion beneficiaria, ya sea para
no dafnar directamente su popularidad o para procurar
réditos electorales, a veces con tinte clientelista). De la
misma manera, los derechos econémicos, sociales y
culturales asumidos y reconocidos por la gran mayoria
de los Estados latinoamericanos no logran concretarse
por la falta de presupuesto sostenido y sistematico para
politicas publicas que los impulsen.

Por otro lado, la corrupcion lastra la region sin que se
observen evoluciones significativas (desde la creacion
del indice de transparencia internacional, la mayoria
de los paises tiene cambios minimos en el ranquin:
www.transparency.org). Los escandalos desarreglan
la relacion del ciudadano con el Estado. La corrupcion
disminuye los fondos disponibles para politicas pablicas
e infraestructura o induce a gastos de menor efectividad.
Mas alla de aquello, deslegitima a las autoridades, a los
lideres, a los partidos y a las instituciones; agrava la
insatisfaccion ciudadana con las élites y el Estado (la
eventual excepcion a ese descrédito concierne afiscalesy
ajueces, siconsiguen un enjuiciamiento eficaz e imparcial
de los culpables). El caso Odebrecht se convirtio en un
terremoto para el liderazgo politico latinoamericano,
por las sumas en juego, de centenares de millones de
dolares; por afectar no solo a las autoridades, sino por
manchar las campafas de las principales fuerzas; por
demostrar la colusion entre politicos y empresarios.
Su puesta a la luz en la fase baja del ciclo econémico
acentuo la indignacion.

La situacion latinoamericana ilustra la inevitable
tension de la democracia en tres vértices: como un
régimen politico y de procedimientos para el reemplazo
institucional y pacifico de los gobernantes; como un
sistema de valores e ideales que aspira a la libertad,
la igualdad de oportunidades y el manejo honesto de
los asuntos pablicos; y como gobiernos elegidos que
alcancen el progreso socioeconomico y la seguridad que
anhelan las sociedades como requisito para el desarrollo



individual y colectivo. Si bien la teoria no considera
algunos de los componentes de estos vértices como
atributos inherentes a la democracia (en especial en las
vertientes de corte institucionalista), en la practica su
quiebre genera una crisis del sistema.

Entre los desafios de la democracia contemporanea
surgen los retos de las tecnologias de la comunicacion
y de las redes sociales. Su irrupcion excede con
creces los ambitos politico y electoral; moldea
nuevos comportamientos, actitudes, sensibilidades,
expectativas, conductas y valoraciones en numerosas
areas. Para la democracia, llegan con una doble cara.
Le ofrecen oportunidades de mejora en el contacto
horizontal y directo entre ciudadanos y de estos
con las autoridades, la emergencia de voces mas
plurales, diversas y alternativas en el debate pablico, la
transparenciay la consulta en la gestion, la construccion
de liderazgos por fuera de los canales habituales, los
procesos de organizacion y de movilizacion desde
la base de la sociedad, ya sea para asuntos locales o
grandes causas nacionales, etcétera

Al mismo tiempo, algunos de los usos socavan
principios democraticos o, al menos, los amenazan.
En efecto, facilitan la creacion y la difusion de noticias
falsas y de teorias de complot (fendmeno, por supuesto,
anterior a las redes, pero cuyos efectos se multiplican
gracias a la instantaneidad y a la masificacion de los
contactos); la creacion de burbujas de creencias y
de sentimientos en comunidades virtuales cerradas;
la expansion y la legitimacion de discursos de odio
y de prejuicios que favorecen la radicalizacion y la
polarizacion; los intentos de manipulacion del electorado
y de debates gracias a la acumulacion de informacion
personal procesada mediante el manejo de gigantescas
bases de datos; la nivelacion de opiniones (ese rasgo
con alta carga democratizadora, pues cuestiona que la
verdad sea detenida por la autoridad per se, central en
la vida politica, empero minimiza las voces expertas y
distorsiona la posibilidad de un debate razonado que
permita una toma de decisiones informada).

La presencia de la tecnologia y de las redes sociales
virtuales en la politica y en las campafias proselitistas
provoca un choque de derechos. El principal que se
reivindica es la libertad de expresion, que genera una
susceptibilidad ante cualquier intento de control por
parte de los Gobiernos, sospechados de utilizar esa
ventana para controlar las voces contrarias o incomodas,
0 para vigilar las de cualquier ciudadana o ciudadano. En
la vereda contraria se citan todos los derechos que se
violentarian por el uso agresivo de esa libertad. El debate
sobre los limites respectivos de esos derechos y de las
libertades es complejo, tanto mas que las caracteristicas

de internet limitan las opciones de accion estatal, al
menos en las democracias (en términos practicos,
son las mismas compaifiias privadas, como Facebook
o Twitter, las que toman las decisiones regulatorias o
sancionatorias, como por ejemplo la cancelacion de
cuentas o el bloqueo de determinados contenidos, con
una intervencion reducida de agentes pablicos).

Retrocesos y estancamientos

Tras la euforia que siguid al colapso del sistema
soviético, el régimen democratico quedd sin rival y
expandio sus fronteras hasta tierras que jamas lo habian
experimentado, fuera en Asia, en Africa e incluso en los
Balcanes. Sin embargo, desde los primeros afios del siglo
XXI, el tiempo mundial es de estancamiento, cuando no
de retroceso democratico. La desconfianza se instala con
las instituciones, los procedimientos y los actores. El
malestar se siente hasta en el historico nucleo atlantico, en
tanto que potencias autoritarias ganan influencia y validan
formas y practicas no democraticas de gobernar, aunque
no propongan modelos alternativos (Chen, 2019). Ese
rasgo constituye una diferencia de talla con la ambicion
comunista en el siglo XX, que despertd el entusiasmo,
incluso el fervor, de millones de personas (Furet, 2007).
América Latina comparte elementos comunes de esta
tendencia, pero posee singularidades y especificidades.

La region ingreso al siglo XXI alineando una formacion
exclusivamente democratica, a excepcion de Cuba, el tnico
totalitarismo del hemisferio occidental. Al cabo de las
dos primeras décadas, Venezuela y Nicaragua ya no son
consideradas como democracias y la calificacion democratica
0 de naciones libres de la mayoria de los paises ha decaido
en los ranquines (por ejemplo, del proyecto V Democracy:
www.v-dem.net, de Freedom House: freedomhouse.org y el
indice de la revista Economist). Las democracias permanecen,
pero su calidad se ha deteriorado.

A diferencia de las interrupciones del pasado, evidentes y
claras por el derrocamiento presidencial y 1a llegada de un
militar al poder, en el siglo XXI no se producen rupturas,
sino deslizamientos, bajo la administracion del mismo
mandatario que resultd electo en comicios auténticos
(al menos en la primera oportunidad). Resulta dificil
determinar cuando se superd la frontera. El deterioro
progresivo hace igualmente dificil hallar un consenso
en los calificativos para los regimenes que surgen de
es0s retrocesos, como ilustra la literatura especializada,
que ha propuesto decenas de nombres, entre ellos:
“regimenes hibridos” (Karl, 1990), “democracias
iliberales” (Zakaria, 1997), “autoritarismo competitivo”
(Levitsky y Way, 2002) y “autoritarismo electoral”
(Schedler, 2006). Incluso simpatizantes y detractores de
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£s0S regimenes polemizan sobre la verdadera naturaleza
de tales gobiernos: los primeros defienden su naturaleza
y su potencial democratico, y los otros los tildan de
autoritarios sin muchas mas consideraciones2.

El punto de quiebre y de ruptura se produce y se traduce
en algin proceso electoral que pone en flagrancia
todos los indicadores de la decadencia. Mas que un
factor Unico, las elecciones se desdibujan por un haz
de elementos que convergen. Entre los principales
y recurrentes figuran la habilitacion de la reeleccion
presidencial indefinida, a veces bajo el ropaje de un
“derecho humano”, pieza insustituible, pues implica y
permite la concentracion del poder en una sola figura y
sugiere una cierta voluntad de permanecer en el poder
tanto tiempo como sea posible; las trabas o directamente
la exclusion de la oposicion auténtica de la competencia;
la subordinacion de los Organos electorales al Gobierno,
que sesga las decisiones administrativas y sobre todo
jurisdiccionales; la reduccion del pluralismo mediatico,
en especial televisivo, y del espacio digital, aunque
subsistan ambitos secundarios para la expresion de
voces opositoras o independientes; el abrumador
ventajismo gubernamental, con el uso de recursos,
bienes, servicios y personal publicos, antes y durante
las campafias; las trabas para el despliegue de la
observacion electoral, nacional e internacional.

Dos observaciones adicionales son indispensables. Los
Gobiernos pueden poseer niveles altos de aprobacion:
la popularidad o la aceptacion social no son el criterio
determinante para fijar la naturaleza autoritaria de un
régimen. Las cifras de la votacion no necesariamente
son manipuladas, 0 no en una escala significativa, en
especial si el régimen cuenta con una buena implantacion
electoral. Esos bastiones, sumados a la aplicacion de
las técnicas descritas, son suficientes para garantizar el
resultado y privarlo de cualquier incertidumbre.

Sin embargo, hasta en los paises donde se mantiene la
competencia y se constata una evolucion satisfactoria
de los procesos electorales se presentan problemas
que inciden directamente sobre la competitividad de
la eleccion. La inhabilitacion de candidaturas, muchas
de ellas a partir de expedientes administrativos, de
sentencias judiciales dudosas o del rigorismo de
las autoridades electorales (con o sin motivaciones
partidarias) minan la legitimidad de los procesos. En
el periodo 2015-2019, candidaturas presidenciales
relevantes, incluso punteras en las encuestas, quedaron
marginadas en Per(, Brasil y Guatemala.

2 Por ciertos rasgos, la situacion evoca la disputa alrededor de los gobiernos
comunistas; totalitarios para unos, democracias populares para otros. La batalla
semdntica se clausurd recién con la caida de esos regimenes, cuyas credenciales
democraticas les fueron retiradas por completo.

En un continente presidencialista, en varios paises, el
Poder Judicial, asi como entidades constitucionalmente
auténomas, pierden este rasgo central de su identidad
y pasan, en los hechos, bajo el control sutil o abierto
del Poder Ejecutivo (en una distorsion distinta, las
entidades se distribuyen entre las fuerzas politicas
principales; los problemas de ese cuoteo son diferentes,
igualmente serios, si bien, al menos, preservan un cierto
pluralismo). Ese acaparamiento provoca un desbalance
deloscontrapesos quealimentael hiperpresidencialismo,
acentuado en los mandatos sin limite de reeleccion que
utilizan los instrumentos judiciales para intimidar o
acallar a figuras independientes u opositoras.

Otras instituciones incumplen las funciones de control
del poder, defensa de los derechos ciudadanos,
equilibrio entre instituciones o garantia de la voluntad
popular, como consecuencia de medidas expresamente
adoptadas para restarles efectividad. El vaciamiento
institucional sigue diversas estrategias. Ademas de la
cooptacion y del copamiento de los cargos decisivos,
las vias mas expeditas cuando el objetivo es colocar la
institucion en la orbita gubernamental o partidaria son
el nombramiento de autoridades y de personal técnico
sin el perfil idoneo para la mision de la organizacion, la
reduccion presupuestaria y el recorte de facultades que
conducen a la paralisis o a |a inefectividad. Esas medidas
no requieren la violacion de la letra de las leyes, sino
unicamente el desconocimiento de su espiritu (lo que
complica hallar indicadores objetivos e incontrastables
del deterioro institucional).

Los considerables progresos en las libertades se han
visto afectados por restricciones selectivas contra
la libertad de expresion. La forma burda es el cierre
de medios, la expropiacion de hecho o la amenaza de
enjuiciamiento. Formas menos agresivas y silenciosas
incluyen el amedrentamiento desde el Estado a través
de mecanismos indirectos (tributarios, por ejemplo),
que suelen inducir a la larga practicas de autocensura;
la compra de medios por capitales afines al Gobierno;
0 el uso politicamente discrecional de la publicidad
estatal para premiar o castigar la linea editorial de los
medios. Por dltimo, por omision de la labor estatal de
proteccion, el periodismo, en especial de investigacion,
es una profesion de alto riesgo, tal como muestran los
asesinatos a periodistas en América Latina, en especial
quienes trabajan en areas dominadas por el crimen
organizado o que indagan sobre hechos de corrupcion
(www.informeanualrsf.es).

En un campo distinto, la legislacion se ha avenido a
incorporar disposiciones lo suficientemente ambiguas
0 imprecisas para conducir a la criminalizacion de las
protestas, las movilizaciones, incluso de expresion en las
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redes sociales virtuales. EI uso de la violencia
por parte de las fuerzas de seguridad continta
siendo problematica, en especial cuando las
manifestaciones tienden a extenderse o atornarse
rispidas, o en areas definidas como controladas
por el crimen organizado, en las cuales mucha
gente termina doblemente castigada: por los
criminales y por los agentes del Estado.

En otro ambito, la ya sefialada desigualdad
socioecondmica socava la igualdad politica
y electoral en una doble direccion. Aunque
las reformas para introducir equidad en el
financiamiento de la competencia politica
son numerosas y con logros relevantes,
aln subsisten marcadas desigualdades. Los
capitales fluyen hacia un nimero limitado
de candidaturas, cercanas a los intereses
empresariales y de los poderes facticos, en
tanto que la idea de financiar una campafia
mediante la multiplicacion de los pequefios
aportes no pasa de una buena intencion
poco viable. Cierto, hay numerosos ejemplos
de lideres que se impusieron a pesar de la
desventaja material, a veces considerable, y
gobernaron alejados o en contra de las élites. Esos
casos no desmienten la tendencia de que, a mayor
cantidad de fondos, mas probabilidades de obtener
el triunfo electoral, sea presidencial o legislativo en el
caso de la existencia del voto preferente. Numerosas
politicas pablicas retribuyen los favores de camparia.

En la otra punta, las brechas mantienen vigorosas
practicas clientelistas, dirigidas hacia sectores
populares y, en menor medida, hacia los medios. Su
punto de partida es que algunas candidaturas disponen
de los suficientes recursos para que sus campafas sean
mas que promesas, programas y ofertas, e incluyan
efectivamente la entrega de bienes o el acceso a servicios.
En otros términos, aun no se alcanzo el postulado de
que “ningdn ciudadano sea tan rico como para poder
comprar a otro, ni tan pobre como para ser obligado a
venderse” (Rousseau, 1993).

Al menos se desprenden dos consecuencias. Las
candidaturas sin esos fondos o que no quieren competir
de esa forma quedan relegadas y la lucha electoral se
reduce a candidatos de las categorias mas favorecidas
0 vinculados con los grupos de poder econdmico.
Ciertamente, el clientelismo se trata de una relacion Al lado de estas involuciones o estancamientos de
compleja (Auyero, 1997). En muchas regiones, se naturaleza politica e institucional, la violencia, la
ancla en la cultura sociopolitica y la ciudadania votante delincuencia y el crimen organizado vinculado con el
aguarda la campafia para recibir beneficios colectivos trafico de drogas, de personas y de armas colocan a
0 individuales que tienen como trasfondo una nitida América Latina como la region con el mayor indice de
separacion entre el “ellos” y el “nosotros”. homicidios del mundo (www.unodc.org).
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El balance de pérdidas de vidas humanas y de irrespeto
a los derechos humanos es tragico. Su impacto golpea
de frente a la democracia y a los Estados. El Estado ha
perdido el control 0 se encuentra en graves dificultades
en los territorios de interés estratégico para el crimen.
El problema concierne tanto a las zonas rurales poco
pobladas y aisladas como a las capitales de varios
paises, con un desgarro del tejido social, una reduccion
de hecho en el ejercicio de las libertades individuales
por la amenaza omnipresente de una violencia de
caracteristicas letales, un ambiente de incesante temor
que incluso se traduce en un angustiado éxodo al exterior
(como ilustrd la crisis migratoria centroamericana en la
frontera de Estados Unidos).

El Estado queda desbhordado por la acelerada expansion
economica de las estructuras criminales y carece de
recursos suficientes para enfrentarlas (o, al menos, no
puede movilizarlos con facilidad para concentrarlos en
esa lucha). Al mismo tiempo, fracasa en sancionar la
mayoria de los delitos (vinculados o no con el crimen
organizado), lo que genera una alta tasa de impunidad,
incluso para los crimenes mas serios. En las sociedades
donde se acumulan estos problemas se resiente el apoyo
a la democracia, se deteriora la confianza ciudadana en
las autoridades, se debilita la cultura de la legalidad, se
tolera la justicia en mano propia.

El crimen organizado penetra en los procesos electorales
y politicos, en especial en la arena local y parlamentaria
(centrandose en territorios con valor estratégico para
sus actividades), en tanto que sus intervenciones en
los comicios presidenciales parecen mas esporadicas y
tangenciales (Romero Ballivian, 2017). Utiliza maltiples
vias, desde el expediente brutal de asesinar adversarios
hasta alianzas o infiltraciones en partidos y candidaturas, sin
distingo de colores o ideologias. Procura obtener legalidad
y legitimidad politica, un rasgo relativamente singular en
comparacion con estructuras mafiosas de otras regiones,
menos inclinadas a intervenir en las actividades electorales.

Dilemas y paradojas

La evolucion democratica del siglo XXI en Ameérica
Latina multiplica los dilemas y las paradojas. La primera
paradoja se produce en la politica subnacional. Los
procesos de descentralizacion y de extension de los
procesos electorales locales representaron uno de
los avances mas significativos de la democracia. Sin
escamotear los méritos de una onda expansiva que atn
no agota sus impactos en la remodelacion profunda
de la politica latinoamericana, hoy el ambito local hace
frente a dificultades especificas. Al menos tres deben
subrayarse.
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La calidad de la democracia local suele ser inferior a
la nacional, con mas espacios opacos y autoritarios, y
menos contrapoderes (Gibson, 2013). Existe una fuerte
influencia de grupos de poder tradicional, en particular en
el nivel situado entre el Estado central y los municipios,
donde ciertos actores acumulan el suficiente poder
para trabar la perspectiva de la alternancia. También es
cada vez mas comun la disociacion de su vida politica
y partidaria respecto al juego nacional (Freidenberg
y Sudrez-Cao, 2014). La politica se regionaliza con
escasas conexiones horizontales y verticales, asi como
con una elevada fragmentacion de la representacion, lo
que complica la articulacion de intereses, como ilustra
Peru (Vergara, 2015). Por dltimo, el espacio es proclive
a concentrar la nueva violencia politica, con regiones
permeables al ingreso de actores criminales.

La participacion politica femenina ha progresado
de manera significativa, gracias a la aplicacion de
cuotas o de la paridad y de la alternancia en las listas
parlamentarias, pero también por una presencia mas
afianzada en los ministerios y en las altas cortes. Ese
avance clave tiene una contracara en la reaccion que
encarna la violencia politica de género (Krook y Restrepo,
2016). Se trata de un fendmeno nuevo, porque novedosa
es la presencia de las mujeres en puestos de direccion
en el espacio publico, aunque eche raices en un terreno
de afejos prejuicios sociales, como el machismo.
Varones que se sienten desplazados de espacios que
los consideraban reservados actuan agresivamente.
En el ambito local, especialmente en las areas rurales,
donde prevalecen pautas y visiones mas tradicionales
sobre las distribuciones de ocupaciones de acuerdo con
el género, se acentdan las manifestaciones de acoso. Al
mismo tiempo, en la escena publica emergen agendas
con enfoques anclados en divisiones estereotipadas
de los roles masculino y femenino, algunos de ellos
alimentados por una logica religiosa.

El malestar con los politicos lleva igualmente a respuestas
paradojicas. Numerosos Gobiernos pretenden superarlo
mediante respuestas (a veces denominadas “sefiales”,
lo que sugiere su caracter notorio y al mismo tiempo de
impacto limitado sobre las estructuras) que se asemejan
a castigos a la clase politica o a |a alta administracion. Las
medidas desvalorizan la politica. El arsenal incluye, por
ejemplo, reducir sueldos a representantes y a funcionarios
altos y medios del sector pablico, los presupuestos de
las instituciones vinculadas con la politica o los curules,
0 suprimir camaras enteras en sistemas bicamerales,
prohibir la reeleccion parlamentaria, etcétera. En el largo
plazo, esas disposiciones, bastante populares en la
opinion publica, empobrecen la capacidad de respuesta
del Estado, como también la calidad de la democracia y
de los actores politicos.



La politica social de los Estados se envuelve, asimismo,
en varios dilemas politicos. Hay consenso en su
importancia para disminuir algunos de los principales
déficits de las sociedades. Sin embargo, muchos
Gobiernos la han convertido en una de sus principales
herramientas proselitistas, en especial cuando se utiliza
la modalidad de transferencias condicionadas (bonos),
y, mas aun, cuando su distribucion no es universal. La
institucionalizacion del Estado se convierte enunavariable
crucial. Cuando es débil y priman ldgicas partidarias,
existen pocos controles para impedir que recompensen
lealtades o para conseguir nuevas adhesiones a través de
una entrega de los beneficios sujeta a comportamientos
politicos. El uso clientelista degrada tanto la funcion
social del Estado como la politica, ademas de ofrecer
ventajas indebidas al gobierno de turno.

La extension del crimen organizado plantea sus propios
dilemas. Su crecimiento econdmico le ofrece un arsenal
de medios para desafiar y socavar al Estado. Al mismo
tiempo, sus recursos, reinyectados en los circuitos
legales, constituyen una fuente para el sostenimiento
econdmico de varias regiones e incluso de paises. En
paralelo, la emergencia de nuevas élites, iniciadas sobre
una base ilegal, pero que se consolidan en los sectores
legales, genera zonas grises de intricado manejo, tanto
mas que pueden tejer alianzas con élites tradicionales
para dotarse de legitimidad. Estos dilemas se complican
por la naturaleza del crimen organizado. Confronta al
Estado, pero, si puede, evita tacticas hostiles, prefiere
cooptarlo, incluso ponerlo a su servicio, lo que implica
penetrarlo y corromperlo (por ello algunas areas de
presencia hegemanica de actores criminales ofrecen una
inesperada superficie de tranquilidad).

Por dltimo, la tecnologia de la comunicacion y las redes
sociales virtuales plantean dilemas. Los ciudadanos
aprendieron a usarlas y 1as convirtieron en instrumentos
de politizacion, movilizacion, denuncia, articulacion
de causas de interés colectivo; también los Gobiernos
tuvieron su propio aprendizaje. En contextos de
retrocesos democraticos y giros autoritarios, les sirven
para aumentar el seguimiento y el control sobre la
ciudadania, perturbar el flujo de los debates, acosar y
estigmatizar adversarios, inducir polarizaciones.

Su uso ha sido polémico en el campo politico, en
especial durante las campanas. Sin embargo, es posible
que la poblacion y las sociedades estén en una curva
de aprendizaje que les permita un progresivo dominio
y comprension de las potencialidades, las amenazas
y los riesgos de este universo novedoso. De ser asi,
algunos de los escenarios de mayor inquietud, como
las manipulaciones en gran escala, la injerencia de
terceros paises en los procesos electorales, la difusion

exponencial de noticias falsas, chocarian con el muro de
las lecciones aprendidas (por supuesto, esa evolucion no
implica la desaparicion de la voluntad de manipulacion ni
de la difusion de las noticias falsas; tampoco la completa
eliminacion de sus efectos).

La respuesta tiene una implicacion directa sobre la
definicion de una politica crucial para la democracia.
En efecto, influye en decidir si el mundo de las redes
sociales y de la tecnologia de la informacion debe ser
regulado por un actor externo como el Estado (garante
del interés colectivo o instrumento al servicio de
gobiernos que enfatizan en el control de sus sociedades
para simplificar al extremo las visiones contrapuestas) o
si se debe apostar por la autorregulacion de los mismos
usuarios, acompafnada de procesos educativos vy
pedagdgicos impulsados desde el Estado y la sociedad.

Interrogantes de cierre sobre el futuro de la democracia
latinoamericana

El futuro de la democracia latinoamericana abre un
conjunto de interrogantes sobre algunos actores
clave. Las respuestas que se den moldearan el perfil
democratico regional en los proximos tres lustros.

La primera interrogante se concentra en las actitudes,
las expectativas, los comportamientos de Ias
generaciones nacidas alrededor del cambio de siglo.
Solo han conocido la democracia y dan por sentadas las
elecciones y las libertades, se muestran abiertas a
cambios culturales en asuntos de sociedad y de
moralidad, se desenvuelven naturalmente en un entorno
tecnoldgico, se inquietan por las perspectivas
profesionales (en el plano personal) y por las cuestiones
ecoldgicas (en el plano colectivo).

Elfuturo de lademocracia latinoamericana
abre un conjunto de interrogantes sobre
algunos actores clave. Las respuestas que
se den moldearan el perfil democratico
regional en los préoximos tres lustros.

Su vinculo con la democracia es ambivalente.
Mezclan una cierta indiferencia, una mirada critica
con su funcionamiento, cierto desinterés por las
elecciones y, aun mas, por los partidos, pero también
exhiben una voluntad participativa potente, aunque
no necesariamente perdurable ni con voluntad de
estructurarse en organizaciones (los jovenes parecen
preferir las plataformas, modalidades altamente flexibles,
sin liderazgos establecidos, conformadas para asuntos
puntuales). Su capacidad de movilizacion alrededor de
demandas de interés colectivo (mas y mejor democracia,
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libertad, sociedades mas igualitarias, lucha contra la
corrupcion, derechos de minorias 0 medio ambiente) se
sintid en contextos tan disimiles como Nicaragua y Chile,
Guatemala y Bolivia. Su animo de ocupar la calle contrasta
con la generacion de sus padres y los emparenta con la de
sus abuelos, que empujaron la reconquista democratica
entre fines de la década de 1970 y principios de la década
siguiente.

Una segunda interrogante se focaliza en las clases
medias, en un plural mas indispensable que en cualquier
fase anterior. Hoy ocupan un lugar demografico sin
precedentes, que las hizo justamente aun mas diversas.
El crecimiento econdmico de principios del siglo XXI

las extendio al anadirles contingentes que ascendieron
desde los sectores populares urbanos. En el cambio
de signo de la coyuntura econémica, agravado por los
efectos de la pandemia del Covid-19, muchas de sus
franjas sienten amenazado su nuevo y precario estatus
(lo que subraya un problema recurrente de la region: la
dificultad para sostener los avances de la inclusion y del
progreso socioecondmico).

La incertidumbre desemboca en comportamientos
sociales y politicos volatiles; por lo tanto,
imprevisibles. Podrian ser el sostén de nuevos
proyectos politicos, distintos de la izquierda
y de la derecha que estructuraron la politica
latinoamericana de las décadas pasadas. Esa
probabilidad es tanto mas fuerte si la alternancia
en el poder de los actores tradicionales resulta poco
atractiva para la poblacion votante.

La interrogante siguiente concierne a la poblacion
migrante, en especial [as modalidades y el impacto
de las migraciones en la region. Ellas no son un
fendmeno nuevo. Historicamente han existido con flujos
que han ido de los paises menos desarrollados hacia
los vecinos favorecidos (de México a Estados Unidos,
de Paraguay y Bolivia a Argentina, de Nicaragua a Costa
Rica, etcétera); la variable politica no estuvo del todo
ausente, con el caso emblematico de Cuba. Empero,
hoy el impulso de las migraciones se relaciona con
factores vinculados a la inseguridad, en especial en
América Central, donde se afiade el desarreglo politico
de Nicaragua y, sobre todo, de Venezuela, cuyo éxodo
poblacional no tiene equivalentes inmediatos,
porque tampoco tiene precedentes evidentes una
crisis de semejante magnitud. Hasta ahora han
primado enfoques humanitarios y de acogida
en los paises receptores, sin garantia de que
permanezcan, principalmente si continda el flujo y
Si la situacion economica se vuelve tirante. La manera
en como se lidie con esos desplazamientos tendra
impactos altos en la configuracion politica de los paises
de emigracion y de inmigracion.

En cuarto lugar, hay interrogantes sobre el futuro de
los partidos. Salvo excepciones, han perdido relevancia
y declinan. Pocos de los partidos importantes de la
transicion guardan fuerza y presencia politica. A veces,
basta una eleccion para demostrar la vulnerabilidad de
un sistema que parecia bien afincado, como en Brasil 0
en El Salvador. Donde existe la ventana legal, muchos
politicos, incluso con extensas trayectorias, prefieren
lanzarse de manera individual o con plataformas flexibles
y de existencia acotada. En varios paises, en particular
andinos, los sistemas de partidos han colapsado sin ser
reemplazados después de décadas: su espacio ha sido



copado por partidos precarios que no logran establecer
vinculos estables entre ellos ni con el electorado.

Hay una doble paradoja. Por un lado, el debilitamiento
de los partidos no es sinénimo de ausencia de personal
politico estable: con frecuencia, lideres populares o
experimentados abandonan sus partidos de origen para
intentar aventuras individuales o cambiar de camiseta y
mantienen vigencia en el ambito local, incluso legislativo.
Por otro lado, el deterioro de los partidos ha ido de la
mano de una legislacion cada vez mas frondosa (Zovatto,
2008). Se fijan criterios cada vez mas elevados de
institucionalizacion y de democratizacion, que condicen
poco con las realidades del terreno y con aportes
modestos en términos de ganancia de legitimidad o de
rendimiento del sistema partidario.

En esas circunstancias, numerosos politicos y pocos
analistas se preguntan cuan indispensables son los
partidos para la democracia, al menos en su formato
clasico, y sino hallegado la hora de considerar aceptable,
0 al menos no preocupante, el funcionamiento de las
democracias sin partidos sdlidos, estructurados,
institucionales, asumiendo que esa es la realidad y que
no por ello desaparece el régimen representativo. El
enfoque no significa eliminar a los partidos, sino aparcar
los esfuerzos por intentar que la organizacion de la
politica calce en ese modelo de formaciones.

Por dltimo, surge una interrogante alrededor del uso de
la tecnologia y de las redes en los procesos politicos,

electorales y en la democracia de manera mas amplia
(este acapite, a diferencia de los anteriores, se plantea
de forma global, mas alld de los limites regionales).
Su irrupcion es irreversible, tanto mas que la esfera
politica es apenas una de las tantas dimensiones que
toca. Ningun actor puede prescindir de ellas y cada afio
produce alguna innovacion en su uso electoral.

Esa novedad dificulta una aprehension cabal y un
conocimiento certero de sus impactos y alcances. Tal
vez la prueba evidente de esas complicaciones sea el
paso de un optimismo desmedido y candoroso sobre
sus virtudes y sus beneficios a principios de siglo a un
alarmismo pesimista y excesivo luego de los resultados
electorales de 2016 (en particular el Brexit, la victoria
de Donald Trump). Probablemente la realidad de sus
efectos se encuentre en algin punto medio, pero, para
aproximarse a esa mediania ponderada, con distancia
exenta de apasionamientos o de sesgos derivados de
éxitos o de fracasos coyunturales, todavia deberan
transcurrir muchos procesos politicos, de aprendizaje
para la ciudadania y los actores politicos, cargados de
oportunidades y de retos para la democracia.

En varios paises, en particular andinos,
los sistemas de partidos han colapsado
sin  ser reemplazados después de
décadas: su espacio ha sido copado
por partidos precarios que no logran
establecer vinculos estables entre ellos ni
con el electorado.
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Etica, politica y tecnologia para
el fortalecimiento institucional y
democratico

Introduccion’

0s acontecimientos ocurridos en octubre de 2019,

que dejaron sin efecto las Elecciones Generales

2019 en Bolivia, llevan a reflexionar sobre las
implicancias éticas en el actuar politico, institucional,
técnico, social y personal.

Al hablar de ética, de politica y de tecnologia hacemos
referencia a diferentes dimensiones del actuar humano,
siendo la persona su sujeto necesario. Sin embargo,
su estudio admite diversos enfoques y hasta incluso
(en algunas posturas del pensamiento humano) una
escision entre ellas. En el presente escrito se plantea si
es posible su integracion y en qué medida. Para ello se
realiza un sucinto y sustantivo recorrido histdrico, para
luego detenernos en el analisis especifico de aquellos
puntos que permitan su confluencia.

En el pensamiento clasico las dimensiones del actuar
humano llevaron los nombres de praxis (una accion
que tiene su fin en el propio ser humano que se
autoperfecciona mediante el ejercicio de las virtudes) y
de poiesis (un trabajo transformador del mundo externo)
dentro de la polis (toda perfeccion humana ha de ser
realizada en la sociedad y para ella), a tal punto que, en
la politica, Aristoteles sostuvo que la politica es superior
a la ética porque hace posible la ética de muchos.

A diferencia del pensamiento clasico, en el pensamiento
moderno (que dio origen al Estado democratico
constitucional y a las instituciones) la escision entre lo
publico y lo privado ha sido su caracteristica principal.

Siguiendo al filosofo suizo Martin Rhonheimer (1992),
la praxis politica obedece a un ethos que le es propio:
el de la paz, la libertad y la justicia como un bien comun
politico de la sociedad, donde la proteccion de los
derechos humanos implica y presupone una actitud

1 Este articulo fue publicado en 2020 en Altu Sensu, revista online de la Carrera de
Derecho de la Universidad Catélica Boliviana, regional Santa Cruz (puede ser
recuperado  en:  https://sites.google.com/view/revista-carrera-de-derecho-uch/
publicaciones). La autora autoriz6 su reproduccion en la revista Andamios.

— Maria Angélica Ruiz Vaca Diez

moral de reconocimiento absoluto a la igualdad entre los
seres humanos.

La cultura politica del Estado democratico constitucional
no tiende a la perfeccion moral del individuo en el ambito
privado de su intimidad porque, precisamente, deja ese
empefio ético al libre arbitrio de la persona,
correspondiendo a ese Estado democratico constitucional
garantizar la libertad ciudadana en el marco legal-
constitucional de la justicia para una convivencia pacifica
(el llamado contrato social), permitiendo de ese modo su
propio perfeccionamiento sin intromision alguna por
parte del Estado o delasinstituciones, al nocorresponderle;
caso contrario, se incurriria en un absolutismo inmoral.

(...) la praxis politica obedece a un ethos
que le es propio: el de la paz, la libertad
y la justicia como un bien comun politico
de la sociedad, donde la proteccion de los
derechos humanosimplicay presupone una
actitud moral de reconocimiento absoluto a
la igualdad entre los seres humanos.

Dicho de otro modo, puede denominarse a la ética
personal o de la virtud como una ética maximalista que
permite a la persona una vida lograda (en palabras del
filosofo Alejandro Llano (1999a)) segun su propio y
libre perfeccionamiento en una sociedad; en cambio, la
ética politica de un Estado democratico constitucional
puede ser denominada minimalista, en el sentido de que
su intervencion (cumpliendo su propio ethos) debe ser
la suficiente para garantizar el respeto de los derechos
humanos, la convivencia pacifica, la libertad de los
individuos y su libre iniciativa que permita el desarrollo
social, todo en el marco de la Constitucion y de la leyes.
En ese empefio ético politico, el Estado democratico
constitucional tiende a su perfeccion en procura de la
consecucion del bien comun politico.

Con la ética institucional pasa algo similar. Al crearse una

institucion se define cudl sera su funcion social, que luego
es concretada en un propdsito, una mision o una finalidad
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institucional, dando origen a una cultura organizacional
propia, constituyéndose asi el ethos institucional.

Deacuerdo con el profesor Rhonheimer, “/as instituciones
y la praxis politica basada en ellas, desarrollan una
especifica ética interna (podriamos hablar de ‘virtud del
actuar institucional’) que no es mas que los mismos
presupuestos para el buen funcionamiento de tal
institucion” (2000a, énfasis de la autora).

En efecto, las instituciones crean una serie de politicas y
de procedimientos que definen y transparentan su modo
de actuar institucional, y que les permiten el logro de sus
objetivos, como también cumplir con el fin, la mision o
el proposito institucional, buscando la satisfaccion del
usuario o beneficiario, ademas del buen desempefio
de sus trabajadores o colaboradores, promocionando
el talento humano con el que cuentan, promoviendo la
creatividad y la innovacion de sus trabajadores, al igual
que el respeto mutuo entre ellos, estableciendo las pautas
de comportamiento (generalmente expresadas en los
codigos de ética), propiciando un clima laboral adecuado
en el que el trabajador o funcionario pueda desarrollarse
de manera integral, permitiendo la conciliacion
familia-trabajo y cumpliendo con sus proveedores las
obligaciones contractuales, asi como el respeto de los
derechos humanos en la institucion. En las ultimas
décadas, diversas instituciones han incorporado codigos
de ética para sus proveedores, con la finalidad de que
la cadena de suministros forme parte de una cadena de
corresponsabilidad y de respeto de los derechos humanos
frente a la sociedad. Todos estos aspectos reflejan la
cultura organizacional de la institucion y su propio ethos.

En ese sentido, la ética institucional es una ética
minimalista, pues su funcion es establecer una cultura
organizacional a la que el trabajador debe adecuar su
comportamiento, brindandole un ambiente adecuado
para su desarrollo. Empero, dependera del trabajador
su propio perfeccionamiento (ética maximalista que
corresponde a la ética personal o de la virtud).

En definitiva, mas que una escision entre lo publico y
lo privado, lo que se reclama es su complementariedad.
Si bien son diferentes en su objeto, comparten una
identidad de sujeto y una continuidad en el actuar
humano que tiende a una integracion con lo técnico
(normas, procedimientos, politicas, sistemas, tecnologia,
etcétera), al cual denominaremos /o no humano,
siguiendo al socidlogo italiano Pierpaolo Donati2.

2 Entre las obras mas influyentes de Donati podemos mencionar: Risposte alla crisi
dello Stato Sociale. Le nuove politiche sociali in prospettiva socioldgica (1984, Milan:
Franco Angeli), Teoria relazionale della societa (1991, Milan: Angeli), La cittadinanza
societaria (1993, Bari: Laterza) y Lo Stato sociale in ltalia: bilanci e prospettive (1999,
Milan: Mondadori).
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La integracion humano/no humano y la relacion entre
lo piblico y lo privado

La integracion entre lo humano 'y lo no humano y la
relacion pablico-privado, desde una perspectiva de la ética
personal, de la ética politica (desde el punto de vista del
Estadoy del ciudadano) y de la ética institucional, tomando
como base las implicancias éticas de las Elecciones
Generales 2019 dejadas sin efecto en Bolivia, son las
tematicas de las que nos ocuparemos a continuacion.

Implicancias éticas de las Elecciones Generales 2019
dejadas sin efecto

Los acontecimientos ocurridos en torno a las Elecciones
Generales 2019 (de conocimiento general y publico),
que fueron dejadas sin efecto, ocasionaron una gran
convulsion politica, social e institucional democratica en
Bolivia. Tales acontecimientos revelan ciertas implicancias
éticas que nos llevan a las reflexiones que siguen.

Desde el punto de vista de la €tica politica o ptblica

De acuerdo con la explicacién del profesor Angel Rodriguez
Lufio, mientras que la ética personal se ocupa de todas las
acciones realizadas por la persona individual en cuanto tal:

[...]/a ética politica se ocupa, en cambio, de las acciones
realizadas por la sociedad politica, es decir la ética
politica dirige los actos a través de los cuales la sociedad
politica se da a si misma una forma y una organizacion,
constitucional, juridica, administrativa [...] valorando esa
estructuracion desde el punto de vista del fin propio de la
comunidad politica en cuanto tal, que es el bien comun
politico (2006: 32-33, énfasis del original).

Por tal razon, la ética politica juzga la legalidad de las
acciones contrarias al bien comun politico y determina las
obligaciones de los funcionarios en vista al cumplimiento
de tales fines, asi como la correcta participacion en las
instituciones. No obstante, es importante hacer notar
que la ética politica trata tanto de aquellos fines como de
los medios, pues tales principios son compatibles con
ideas politicas muy diversas entre si.

Como explica el profesor Rhonheimer:

[...] los fines solamente pueden tomar forma y obtener
eficacia en el horizonte de medios concretos, por
lo que toda moral politica que quiera ser realmente
moral habra de pronunciarse ineludiblemente sobre
cuestiones especificamente politicas relativas a los
requisitos institucionales, juridicos y econémicos de la
actuacion politica que sea necesaria en cada situacion
histdrica concreta (2000b, énfasis de la autora).



Ahora bien, el articulo 208 de la Constitucion Politica del
Estado establece como mision institucional del Organo
Electoral Plurinacional (OEP) de Bolivia la de organizar,
administrary ejecutar los procesos electorales, y proclamar
sus resultados bajo los principios de integridad, legalidad,
imparcialidad e independencia, entre otros, garantizando
que el sufragio sea ejercitado de manera efectiva y
respetando los derechos politicos de la ciudadania.

Por tanto, la responsabilidad ética del OEP es la de
garantizar el respeto a la libertad de todo ciudadano
de elegir a sus representantes, estableciendo para ello
mecanismos que aseguren unas elecciones libres y
transparentes en total sujecion a la Constitucion y a las
leyes, y que garanticen la igualdad y la justicia de todos
los actores, a fin de generar credibilidad y confianza
ciudadana y politica que contribuyan a la paz social.

Desde el punto de vista de la €tica institucional

El “Informe Final de Andlisis de Integridad Electoral.
Elecciones Generales en el Estado Plurinacional de Bolivia
(2019)” de la Organizacion de los Estados Americanos
esta estructurado (segln el grado de intencionalidad)
en tres niveles: acciones dolosas, irregularidades graves
y errores. Sin detenernos en aspectos especificos nos
limitamos a analizar sus implicancias en cuanto a la ética
institucional.

En tal contexto cobra especial relevancia la necesidad
de contar con diversos sistemas, politicas, protocolos,
procedimientos, cddigos de conducta, etcétera, que
establezcan pautas de comportamiento y generen
conductas ordenadas dentro de la institucion, en la
perspectiva de cumplir su mision constitucional. Sin
embargo, el tenerlas no es suficiente; es necesario que
sean conocidas por todos los actores y, sobre todo,
vividas en la institucion como parte importante de su
cultura organizacional.

Si se considera la institucion como una realidad
politica, dotada de un bien comun propio y especifico,
alcanzable solo mediante los medios propios (la
organizacion institucional), entonces las opciones de
Su autoorganizacion exigen un juicio moral especifico,
que solo sera posible si se tiene un modelo institucional.
Al mismo tiempo, el trabajo directivo y ejecutivo se
juzgara también como tarea politica en el sentido de que
esta dirigido hacia el bien comin, como afirmarian los
profesores Luis Manuel Calleja y Ricardo Calleja (2011).

Desde el punto de vista de la ética personal

Si bien el orden que otorgan los sistemas es importante,
estos no reemplazan las decisiones libres asumidas por

cada individuo, pues es lo humano lo que orienta, dirige,
cumple o no lo normativo o sistémico, respondiendo
ante si mismo y ante la sociedad de tales decisiones
y actuaciones, y de su incidencia social. Es la libertad
de autodeterminacion, regida bajo el prudente criterio,
que nos lleva a actuar tratando de acertar en cada caso
0 corrigiendo y aprendiendo de lo no acertado. Como
dirian los filosofos espafioles Fernando Inciarte (1974)3
y Alejandro Llano (1999a)*, la recta ratio es correcta
ratio, entendida como constantemente corregida. Es lo
que Aristoteles, en su obra Etica a Nicomaco (1999),
denomind la verdad practica®.

El ser humano se encuentra en un continuo hacerse
y en un continuo decidirse. Sus propias decisiones
y actuaciones se revierten a si mismo, haciéndolo
responsable y configurandolo en la persona justa,
prudente, honrada, etcétera, que desea ser.

Desde el punto de vista de la ética social

Sin duda alguna que el protagonista esencial es el
ciudadano, donde la iniciativa, la participacion, la
capacidad organizativa y la solidaridad interpersonal
cobran vital relevancia en un sentido ascendente o
emergente.

En efecto, la libertad va siempre de abajo a arriba, y
nunca al revés. Es esa libertad vital la que conforma una
sociedad civil viva y creativa. Dicha libertad concertada de
los ciudadanos constituye y legitima la autoridad publica,
y no a la inversa. El poder surge de ella, pues el caso
contrario supondria la tergiversacion de la democracia v,
por ello, podemos decir que el ideal de la democracia no
es la democracia misma, sino la libertad social®.

La ciudadania, segtn indica Donati, es una nocion cuya
significacion nuclear es netamente politica. Pero eso no

3 “Se abre de modo positivo, practico, a la praxis misma ya que, a diferencia de la
verdad tedrica, la verdad préctica no es constatativa desde fuera, sino por asf decirlo,
complice desde dentro; es con otras palabras, una verdad operativa; la verdad practica
tiene que tener ella misma el cardcter de praxis” (Inciarte, 1974: 171-172).

4 “Al obedecer a la verdad, realizo la verdad préctica. Rehabilitar este concepto aristotélico
—el de la verdad préctica— implica superar la escision entre sujeto y objeto, para abrirse a
una concepcion teleoldgica —atenta al fin— de Ia realidad, en la que tiene sentido Ia libre
dindmica del autoperfeccionamiento y, en definitiva, el ideal de la vida buena, de la vida
lograda, de la vida auténtica o verdadera. Dando un paso mds, se puede decir que el
concepto de verdad practica —central en una ética realista— sélo es posible si la libertad no
se contrapone a la verdad. La oposicion de la libertad a la verdad —como lo subjetivo a lo
objetivo— conduce a un dualismo antropoldgico, a una escision entre mente y cuerpo, que
arruina toda fundamentacién humanista de la moral” (Llano, 1999a: 148).

5"“Lo que en el pensamiento son la afirmacion y la negacion, son en el deseo la
persecucion y la huida; de modo que, puesto que la virtud moral es una disposicion
relativa a la eleccion y la eleccion es un deseo deliberado, el razonamiento tiene que
ser verdadero y el deseo recto para que la eleccion sea buena, y tiene que ser lo mismo
lo que larazon digay lo que el deseo persiga. Esta clase de entendimiento y de verdad
es practica” (Aristoteles, 1999: VI, 1139 a 22-27).

6 Es importante recordar que la libertad social a la que se hace referencia se encuentra
dentro del llamado Estado de derecho; por tanto, no es equiparable a una anarquia de
tipo rousseano.
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implica que su contenido sea exclusivamente politico ni,
por supuesto, que su ambito de realizacion se limite al
Estado (Llano, 1999b).

Se trata de un humanismo civico entendido como
aquella concepcion tedrica y practica de la sociedad en
la que se valoran y se promueven tres caracteristicas
que mutuamente se exigen y se potencian (Llano,
1999b: 15):

— Protagonismo de las personas humanas reales y
concretas, que son conscientes de su condicion
de miembros activos y se saben responsables de
la sociedad mediante la participacion eficaz en su
configuracion politica.

— Las comunidades humanas, en sus diferentes
niveles, son los ambitos imprescindibles vy
decisivos para el pleno desarrollo de las personas
que la componen. En ellas se superan las actitudes
individualistas y se actia como ciudadanos
dotados de derechos intocables y de deberes
irrenunciables.

— La esfera puablica es considerada no como
omniabarcante, sino como ambito de despliegue
de las libertades sociales y como instancia de
garantia para que la vida de las comunidades no
sufra interferencias indebidas, como tampoco
abusivas presiones de poderes ajenos a ellas.

Es la actitud que fomenta la responsabilidad y la
participacion de las personas y de las comunidades
abarcables en la orientacion y el desarrollo de la vida
politica que implica potenciar las virtudes sociales en la
dinamica publica.

Nos encontramos entonces ante el retorno a la persona
esencial con el despliegue de su libertad para superar
la multitud individualista y solitaria que es pretotalitaria.
Este es el nuevo sentido de la ciudadania que hace
posible su participacion en el bien comin mas que en el
individualista interés general.

Concebidas asi la libertad y la ciudadania, la ética tiene
primacia sobre la mecanica politico-econdmica, y las
solidaridades primarias recuperan su protagonismo
originario. Se abre paso a lo que Llano (1999b) llamaria
el paradigma de la “emergencia”, en el sentido de
emerger o surgir.

Tales implicancias éticas nos llevan a profundizar sobre
la necesidad de la integracion de /lo humano'y lo no
humano, asi como en la relacion entro /o publicoy lo
privado.
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El eje humano/no humano

El socidlogo Donati sefiala que el parametro decisivo de
la vida social ya no es el eje Estado/mercado/individuo,
sino el eje humano/no humano.

Lo no humano seria lo tecnoestructural o sistémico.
Nos encontramos en el dmbito de la tecnociencia, de
lo mesurable y previsible, de lo seguro y serio, donde
los fallos solo pueden comparecer accidentalmente por
defecto del “factor humano”. Segun el filosofo Niklas
Luhmann, /o humano se encontraria en el ambiente (no
en el sistema)’, pero como una variable imprevisible,
no sujeta a un control perfecto, y como cientificamente
irrelevante (Llano, 1999a).

En este modo de ver la sociedad, “humanizar” ya no
equivaldria a mejorar, a hacer las cosas humanamente
mas dignas e incluso mas eficaces. Humanizar vendria
a ser un ambiguo procedimiento en el que /o humano
y lo no humano parecen oponerse mutuamente. Se
cuestiona la eficacia de /o humano'y se confia cada vez
mas en /o no humano (Llano, 1999a). De esta manera,
lo no humano pasa a adquirir el peso y el valor de /o
humano, como bien lo ha advertido Donati.

Esto lleva consigo consecuencias éticas relevantes, como
porejemplo considerar que, sialgo es técnicamente factible
y ejecutable con plena seguridad, cualquier consideracion
de tipo moral pasa a segundo plano, cediendo la primacia
al enfoque tecnocientifico y pragmatico.

Frente al radicalismo tecnocratico de Luhmann, vale lapena
reflexionar sobre el encuentro de conexiones operativas
entre /o humano'y lo no humano. En este sentido, Llano
expresa la necesidad de mostrar de manera practica y
plastica que el ser humano real y concreto constituye el
fundamento de toda posible estructura social. Se trata de
humanizar los sistemas, de establecer una sintesis entre
sistemas y personas que garantice la eficacia técnica sin
ahogar la “fecundidad” vital. Para Llano:

[...] una cosa es la eficacia y otra la fecundidad. La eficacia
tiene que ver con la disposicion objetiva de los medios.
La fecundidad se refiere al logro real de los fines. Es cierto
que sin un minimo de eficacia no hay fecundidad, pero sélo
7 Llano recoge de Luhmann la diferenciacién entre sistema y ambiente. Sistema es la
organizacion estructural de la sociedad, formalizada y técnicamente configurada. Esta
formada, a su vez, por subsisternas, como el politico, el econdémico o el cultural.
Mientras que el ambiente es todo aquello que no forma parte del sistema, sino que es
aquel medio en el que sistemas y subsistemas se mueven. De acuerdo con Llano, segun
el enfoque de Luhmann la persona no estarfa integrada en el sistema, como tampoco
o estarfa un conjunto informal de personas. Para Luhmann, el hombre deja de ser la
medida de la sociedad y, por tanto, la idea del humanismo ya no se puede mantener.
Llano considera que tal planteamiento puede constituir una refutacion a Karl Marx, para
quien el hombre estaba totalmente en funcion del sistema. La persona goza entonces de
una cierta libertad, pero, como sostiene el propio Luhmann, es “especialmente libertad
para su comportamiento irracional e inmoral” (en Llano, 1999a: 114-115).



la fecundidad asegura la eficacia a largo plazo, es decir, en
términos historicos y culturales (1999b: 155).

Si se extrapola este aspecto al ambito tecnoldgico,
es facil advertir que hoy en dia la eficacia viene dada
por las nuevas tecnologias de la comunicacion y de
la informacion. Para que estas sean humanamente
relevantes deben estar puestas al servicio de la sociedad,
del bien comun o, como diria Llano, de la fecundidad.

En ese sentido, la sabiduria referida a los medios
tecnologicos consistiria en darles un uso dirigido hacia
la paideia; es decir, hacia la formacion del ser humano y
del ciudadano (Llano, 1999b). De este modo, la calidad
humana (entendida como excelencia ética y cultural)
encuentra un apoyo fecundo en las nuevas tecnologias
que, graciasasuinmediatezyasutransparencia, permiten
a los usuarios desarrollar su capacidad humanista; o, o
que es lo mismo, su facultad de comprender panoramas
complejos y velozmente mutables (Llano, 1999b).

Es la primacia de /o humano sobre lo no humano la que
debe prevalecer. Como diria Llano, el valor y la vigencia de
la persona es siempre actual y la tecnologia mas avanzada
es también obra suya; se trata de que “el ser humano sea
capaz de dominar su propio dominio” (1999b: 115).

Para humanizar la sociedad y las estructuras se debe caer
en cuenta de que, en algun sentido, cada ser humano
es tan valioso como todos los demas, porque goza de
unas cualidades cuyo conjunto no se pueden clonar:
es irrepetible y Unico. Lo anterior implica que todo
ser humano merece un inmenso respeto y un cuidado
extremo. Considerar esto es una cosa justa, dado que es
algo que estrictamente se le debe (Llano, 1999a).

Un ejemplo practico de esta propuesta se halla en las
diversas instituciones y organizaciones que logran que
la persona sea tratada como tal, es decir como persona
dentro de un sistema racional establecido, o bien
cuando se establece un sistema racional sin desplazar o
ensombrecer su caracter tnico.

Desde el modelo de “fecundidad” se supera el caracter
mecanico, pragmatico y utilitarista del paradigma de la
eficacia, se generan novedades radicales y se rescatan
hacia su mejor fin todas las metas que se persiguen
habitualmente en la existencia humana (Llano, 1999a).
Esto es notorio en la triada dinero?, placer® y poder (ya

8 En el caso del dinero, mientras que en el paradigma de la eficacia la tendencia obsesiva
de tener cada vez mas recursos materiales socava y empequefiece 10S objetivos de
toda una sociedad, cuyos individuos se centran solo en sus intereses egoistas, con
el inmediato resultado de las injusticias sociales y de la corrupcion, desde el modelo
de fecundidad el dinero se hace instrumento de la generosidad y de la altura de miras
(Llano, 1999a: 197).

9 Con el placer acontece algo similar que con el dinero. Si es incrustado en el modelo
de eficacia, el principio del placer se aboca al consumismo y, si este es considerado

definidas por Aristételes en Etica a Nicémaco), que
adquiere un sentido medial y no de fin.

Bajo esa logica, el poder se hace fecundo cuando se
convierte en servicio. El destino fecundo del poder es su
difusion entre los ciudadanos, siendo obligacion moral
ineludible participar responsablemente en la promocion
de iniciativas civicas, surgidas desde la base comunitaria,
que es donde residen la fuente de la libertad ciudadana y
la clave de la creatividad social (Llano, 1999a).

De este modo, el paradigma de la fecundidad sobrepasa
al paradigma de la eficacia, que tiende al exclusivismo
y a la marginacion ciudadana, y en el que el ejercicio
del poder conlleva a la imposicion de la voluntad y de
intereses egoistas de quien lo detenta, asi como al
monopolio de la fuerza.

No es que haya incompatibilidad de principio entre
eficacia y fecundidad, sino que lo que se quiere resaltar
es que, “en rigor, servir a la sociedad no equivale a
sucumbir ante las rutinas del pragmatismo, sino que
implica la audaz anticipacion de un futuro mas justo,
en el que /o humano fecunde y oriente /o no humano”
(Llano, 1999a: 198, énfasis de la autora).

En definitiva, el poder, el placer, las riquezas y lafama o el
prestigio son condiciones Utiles pero insuficientes para
una vida lograda. Todas ellas son requeridas de algln
modo para la practica de las virtudes. Sin embargo,
es necesario que sean reinterpretadas a la luz del
paradigma de la fecundidad, sin que queden reducidas
en el paradigma de la eficacia.

Es de esta manera que se establece una conexion
entre las metas de tipo funcional y material con las
esencialmente éticas, las cuales tienen un papel
ordenador-moderador respecto a las primeras, en vista
de que “el altimo fin del hombre es un bien unitario y
complejo en el que se integran las demas metas del
vivir humano” (Llano, 1999a: 201).

El eje privado/piiblico

El eje de lo privado y de lo publico™ es uno de los que
componenlacolumnavertebraldelaprimeramodernidad,
y la escision absoluta entre ética publica o social y ética
privada o personal ha constituido uno de los errores
tedricosy practicos mas significativos. La ética pablica, i

como un fin, se cae en el hedonismo (blsqueda de las satisfacciones sensibles por
si mismas), imposibilitando a las personas percibir y desear bienes més altos. En
cambio, recuperando su papel natural de acicate de acciones constructivas, el placer
se hace fecundo, pues “el placer y el dolor juegan un papel decisivo en la formacién
del cardcter, que en buena parte consiste en lograr que me guste lo bueno y me
disguste lo malo” (Llano, 1999a: 197).

10 En este articulo, se llamard indistintamente a la ética publica como ética social,

politica e institucional, y a la ética privada como ética personal.
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Con/textos

bien requiere minimamente de un orden procedimental y
del cumplimiento de las normas constitucionales, como
también el respeto al derecho positivo, no se agota en
él, pues requiere que los sujetos politicos (autoridades,
ciudadania, organizaciones sociales y politicas) actueny
decidan técnica y éticamente.

Al respecto, segun Llano, la dialéctica publico/privado es
inaplicable, ya que suele ocurrir que a mayor corrupcion
privada se produzca mayor injusticia publica. Para este
filosofo espariol, lo cierto es que solamente hay una ética
que presenta aspectos privados y aspectos publicos, los
cuales no son del todo delimitables entre si ni tampoco
es posible separarlos drasticamente. No obstante,
considera que, desde un punto de vista meramente
formal y juridico, es necesario distinguir el ambito
privado de la esfera publica, aunque dicha distincion no
equivaldria, en modo alguno, a una separacion (en el
sentido de abstraccion) (Llano, 1999b).
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Asimismo, desde un punto de vista de la antropologia
filosofica, la presunta separacion entre lo publico y lo
privado dificilmente se sostiene, puesto que:

[...] no hay una moral exclusivamente publica ni una moral
exclusivamente privada, por la fundamental razén de que la
interna logica de la libertad en la que la moral consiste no
puede ser —en su raiz— mas que una, como una es la persona
que constituye siempre el sujeto viviente de la ética (Llano,
1999h: 129).

Si bien (desde el punto de vista de la antropologia
filosofica) es una misma persona la que actua en el ambito
publico y en el ambito privado, y que su actuacion en
ambas esferas repercute en su ser personal o en su
hacerse personal, también es cierto que el objeto de tal
actuacion es diverso. En el ambito personal se busca
el propio perfeccionamiento y en el ambito politico/
institucional se busca el buen funcionamiento de las
organizaciones y de la sociedad.

De acuerdo con los profesores Calleja (2011),
la dimension politica (organizativa, corporativa,
institucional) de las acciones individuales no es
identificable con la dimension moral personal, debido
a que personas con optimo comportamiento personal
y con buena intencion politica pueden generar
realidades ineficientes e injustas y, al contrario,
personas sin tan buena intencion ni tantas virtudes
personales pueden generar realidades mas justas y
eficaces. Esto debido a que ambas eventualidades
no son absolutas; es decir, no se trata de personas
absolutamente buenas o absolutamente malas ni
de incapacidades o de capacidades extremas. Lo
que sucede es que nos encontramos con realidades
contingentes en las que se necesitan mas cosas para
el actuar justo y eficaz:

En este contexto se intuye el profundo sentido de la afirmacion
de Aristoteles: “la politica es superior a la ética porque hace
posible la ética de muchos”. En definitiva comprendemos la
necesidad de cierta ética politica o institucional ademas de
la personal. La ética es la parte de la filosofia que estudia
la accion humana desde la perspectiva del bien y el mal. El
peligro es no pasar de ser una teoria sobre la accién humana,
que en la empresa implica no ser practica y convertir la ética
en moralina (Calleja y Calleja, 2011: 4).

En efecto, tanto la ética personal (o de la virtud) como
la ética institucional, la ética social y la ética politica se
reclamany se integran entre si sin perder su especificidad
ni agotarse en ellas mismas.

En el ambito politico/institucional no bastan los principios
generales o de las virtudes (aunque se las presuponga).



Se requiere del ethos propio de la filosofia politica (libertad,
paz, justicia, respeto a los derechos humanos), de los
principios de autoorganizacion de las instituciones y de
los principios técnicos que lo rijan, debido a que en el
actuar politico/institucional el juicio moral es topico,
especifico, contingente, y requiere de una experticia
técnica.

(...) tanto la ética personal (o de la virtud)
como la ética institucional, la ética social y
la ética politica se reclaman y se integran
entre si sin perder su especificidad ni
agotarse en ellas mismas.

En efecto, “un entorno institucional corrupto dificulta
mucho hacer las cosas bien; un entorno institucional
sano facilita que se hagan las cosas bien, aunque no
lo garantiza ni sustituye la virtud personal” (Calleja y
Calleja, 2011: 13-14).

Tales principios ético-politicos/institucionales dotan
de un fin politico/social/institucional y de unas
normas que trascienden la voluntad y los intereses
individuales de sus miembros, orientandolas hacia el
bien comdn. Logicamente que esos principios favorecen
el perfeccionamiento laboral: del buen trabajador,
incidiendo en el desarrollo y en el perfeccionamiento
personal de aquel que quiera obrar segun la virtud (la
dimension subjetiva referente al comportamiento recto
del sujeto, la cual es interna), a la vez de garantizar el
respeto al bien comdn frente a practicas arbitrarias y a
intereses individualistas, mediante controles, sistemas,
normativa, clima laboral adecuado, codigos de ética,
etcétera (la dimension objetiva —la cual es externa—
que refiere al comportamiento externo y al buen
gobierno), originando una cultura institucional que le
permita cumplir su proposito dentro de la sociedad, el
desarrollo de la institucion y el de sus colaboradores o
trabajadores, siendo este el bien especifico que la ética
politica/institucional pretende alcanzar.

Asimismo, los principios ético-politico/institucionales
son una salvaguarda de la libertad de las personas, pues
preservan de un moralismo reduccionista respetando
y promoviendo el pluralismo; es decir, la variedad y la
variacion de las actitudes y de las situaciones humanas.
Caso contrario, la ética devendria en ideologia. Al
respecto, Llano sefala:

Nadie mds temible en la ciudad que puritanos y jacobinos, que
—si acceden al poder— hacen rodar cabezas con la tranquilidad
que les confiere su “ortodoxia” politica. Si la tesitura no les
es favorable, tienden a aplicar el tema “cuanto peor, tanto

mejor” del moralismo revolucionario, cuya crispacion se
encuentra también —no es s6lo una paradoja— en el moralismo
reaccionario'? (1999b: 70).

Precisamente, para evitar tales extremismos, los
principios  ético/politico/institucionales protegen Ila
libertad moral individual, sin caer en una moralina
institucional, y establecen pautas de comportamiento
minimo dentro de la institucion, que le permiten cumplir
su fin institucional y contribuir con el bien coman.

Asimismo (como parte de la cultura institucional),
es crucial referirnos a la toma de decisiones, una
combinacion de las prudencias de los directivos,
enfocada en el buen funcionamiento de la institucion,
por lo que del conocimiento, de la experticia técnica y de
la prudencia de cada miembro que la integran se obtiene
una decision institucional y, por qué no decirlo, una
prudencia institucional y una responsabilidad solidaria.
De hecho, Max Weber decia que la ética del politico es
la ética de la responsabilidad, aspecto que puede ser
aplicado a cualquier directivo o ejecutivo.

Este aspecto es fundamental en instituciones cuya
naturaleza es colegiada, porque requieren una cultura
democratica institucional, es decir, una participacion
basada en el consenso de sus directivos y de sus
ejecutivos, que reclama un didlogo entre sus miembros
para llegar a una Unica decision que sera la decision
institucional que implica el despojo de posiciones
individuales, la disposicion de aceptar como (nica
decision aquella que fue tomada entre todos y estar
dispuestos al compromiso. El consenso no es un
simple sometimiento a las decisiones mayoritarias,
sino que reclama un didlogo previo y una humildad

11 Vittorio Mathieu advierte que “para el revolucionario, la revolucion es un imperativo
categdrico, no s6lo no tiene necesidad de otras razones para justificarse, sino que
incluso las excluye. Da a las razones la fuerza de ser razon, pero no recibe de ellas
fuerza alguna” (1976: 9, énfasis de la autora).

12 Robert Spaemann ha puesto de manifiesto “la conexidn existente entre la feologia
politica de los conservadores a ultranza y la propuesta por los seguidores de la
teologia de la revolucidn: ‘Una politica entendida en sentido cristiano no necesita para
nada de una teologia politica’. La idea de una teologia politica en sentido moderno
proviene de la teorfa de la Revolucion francesa. De Bonald, el sistematizador de esta
teorfa, toco ya el tema en 1792. Propuso ‘contemplar la sociedad politica desde
el punto de vista de la religion y la sociedad religiosa desde el punto de vista del
gobierno politico, o sea, la politica como teélogo y la religién como politico’ ( Théorie
du pouvoir, Oeuvres completes, Paris, 1864, |, p. 327). De Bonald habfa deducido la
verdad de la doctrina cristiana de su utilidad para la sociedad. El fue quien definio
a religion y el ateismo como presencia y ausencia de Dios. Pero exagerd hasta
el punto de hablar del ‘establecimiento y la conservacién de Dios a través de la
sociedad’ (op. cit, pag. 475). La teologia de la muerte de Dios no es otra cosa que
un giro progresista de la doctrina de este gran conservador: la sociedad moderna no
produce a Dios; Dios esta ausente; por lo tanto Dios estd muerto. Pero un Dios que
ha muerto no ha existido nunca. No ha sido més que una ilusion antropoldgica, una
garantia de la moral. De hecho, este Dios moral, antropoldgico y sociolégico esta
muerto. No lo necesitamos ya. Le hemos dado muerte como observd por primera vez
Nietzsche. Esta teologia antropoldgica es incapaz de comprender 1o que los hombres
han concebido bajo el nombre de Dios. Cuan lejos esta esta teologia de la afirmacién
de Herdclito: ‘Para Dios todo es bueno, bello y justo’; o de la de Wittgenstein: ‘Dios
existe, pase 10 que pase; pase o que pase, Dios existe” Spaemann R., Zur Kritik der
politischen Utapie, Stuttgart, Klett, 1977, pag. 74.” (citado por Llano, 1981: 85-86).
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de estar dispuestos a converger en una decision con
base en argumentos sdlidos y verdaderos en los que
cada exposicion haya sido escuchada y valorada, y que
haya permitido también llegar a una conclusion, y esa
conclusion ser asumida como decision institucional. De
ahi la conveniencia de la figura institucional de la voceria
institucional, porque refleja la posicion institucional de
un cuerpo colegiado.

En definitiva, como sostiene Rhonheimer, existe una
virtud o un buen funcionamiento de las instituciones y
de la praxis politica basada en ellas. Precisamente las
instituciones suscitan comportamientos que permiten
una ética institucional del buen gobierno, compatible
con la ética del buen trabajador (con experticia técnicay
pautas de comportamiento dentro de la institucion,
respetando su libre autodeterminacion y su propio
desarrollo).

El consenso no es un simple sometimiento
a las decisiones mayoritarias, sino que
reclama un dialogo previo y una humildad
de estar dispuestos a converger en una
decision con base en argumentos solidos
y verdaderos en los que cada exposicion
haya sido escuchada y valorada (...).

Sin embargo, desde un punto de vista de la antropologia
filosofica, también es cierto que una persona que intenta
vivir una vida virtuosa tanto en el ambito personal como
en el ambito social podra adecuarse y desarrollarse en
una cultura institucional que promueva ciertas pautas
de comportamiento como politica ética de la institucion,
pues lo que una persona busca es su desarrollo integro
en una vida coherente:

Las reglas sdlo se hacen comprensibles y vivideras desde una
personalidad ética madura, cuyas virtudes permiten captar
el sentido de las normas de conducta, discernir cudl de ellas
se ha de aplicar en cada caso concreto, y disponer de las
habilidades necesarias para llevar a cabo lo que tales leyes
prescriben (Llano, 1999b: 185).

Ahora bien, hasta el momento se ha analizado la
diferencia y la integracion entre el desarrollo personal
segun la virtud y el desarrollo dentro de una estructura
0 institucion que tiene un ethos que le es propio. Pero
$qué pasa con el desarrollo politico/social de una misma
persona en su actuar libre como ciudadana?

Pues bien, efectivamente ni los Gobiernos ni las
instituciones tienen el monopolio de la benevolencia; la
primacia sin duda la tiene el ciudadano. Los Gobiernos
tienen una mision subsidiaria y, precisamente por eso, el
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deber de la administracion publica es ayudar e impulsar
las iniciativas ciudadanas.

Para Llano, a la propia condicion de la persona le
corresponde una vocacion ciudadana y el ciudadano,
a su vez, sigue siendo en todo momento una persona
privada, dotada de derechos individuales y civicos
igualmente inalienables (1999b).

Si recordamos a Aristoteles, el filosofo sostenia que
no se podia alcanzar la perfeccion de las virtudes si no
se daba una conexion entre ellas. La naturaleza del ser
humano es dialdgica'; nadie puede desarrollar su ser
personal en solitario™.

Llano afirma que en la razon pablica permanece la
conviccion de que no es politicamente fiable aquel que no
es capaz de llevar una vida personal moralmente digna.
Y afiade que el deterioro moral no favorece la existencia
de las virtudes publicas, oscurecidas por la corrupcion
que suele surgir de los cuantiosos gastos que exigen los
vicios privados (1999b). También sostiene que:

[s]i alguien no es honrado o limpio en su vida personal y familiar, serd muy
raro que se comporte con honestidad en la esfera piblica, porque le faltard
el temple moral necesario para acometer acciones que sean a la vez justas y
arduas, o para evitar comportamientos que seducen por su encanto inmediato
pero acaban por corromper a las personas y perjudicar gravemente al bien
comun. Y, a su vez, si alguien no se conduce rectamente en el nivel pdblico,
ese desgarramiento existencial se traduciria rapidamente en las relaciones més
intimas y personales, segin se manifiesta en la inestabilidad familiar de no
pocas personas que estarfan obligadas —por la autoridad que representan— a
tener una conducta intachable en el terreno personal (2001: 103).

Otro ejemplo notorio es en el caso de la mentira. El vicio de
mentir no se distingue entre el ambito privado y el ambito
pablico. Es un habito unitario que salta a la oportunidad
de obtener algin beneficio personal o colectivo sobre la
base de ocultar o de manipular la realidad; es decir, la

13 El ser humano es social por naturaleza (dia) y también es un animal racional
(sensibilidad y /ogos-razén). (Es palabra y razén.) En una intrinseca unidad e
inseparabilidad, de ambas definiciones aristotélicas decimos que el ser humano es
un ser dia-ldgico.

14 Por eso Alasdair MaclIntyre redefine al ser humano como animal racional dependiente
en su libro que lleva un titulo similar (Animales racionales y dependientes. ;Por
qué los seres humanos necesitan las virtudes?) (1999, Chicago: Open Court), y
Charles Taylor habla de los refevant others en su obra La autenticidad del yo (1994,
Barcelona: Paidos Ibérica S.A.). La presente tematica es abordada por Maclintyre en:
Tras la virtud (1987, Barcelona: Critica); The Privatization of Good. An Inaugural
Lecture (1990a, Review of Politics, 52, 344-361); First Principles, Final Ends and
Contemporany Philosophical Issues (1990b, Milwaukee: Marquette Univesity Press);
Plain Persons and Moral Philosophy: Rules, Virtues and Goods (1992, American
Catholic Philosophical Quarterly, 66, 3-19); Tres versiones rivales de la Etica.
Enciclopedia, Genealogia y Tradicion (1992, Madrid: Ediciones Rialp); Justicia y
racionalidad: conceptos y contextos (1994, Barcelona: Eiunsa); y Dependent Rational
Animals. Why Human Being Need the Virtues (1999, Chicago y La Salle, lllinois:
Open Court). Por su parte, el fil6sofo canadiense Taylor las aborda en Etica de fa
autenticidad (1994, Barcelona: Paidés); Philosophical arguments (1995, Cambridge,
Massachusetts: Harvard University Press); Las fuentes del yo. La construccion de
una identidad moderna (1996, Barcelona: Paidds); y The Dinamics of Democratic
Exclusion (1998, Journal of Democracy, 9, 4, 143-156),



verdad'. Algo parecido ocurre en el momento de elegir a
algin gobernante, pues no seria prudente elegir a quien no
se le confiaria nada en la vida privada. Lo propio pasaria
para aquel que es un dogmatico y recaba para si toda la
razon, pues podria constituirse en un fanatico o en un
sectario en la actuacion publica, lo cual imposibilitaria la
posibilidad de un didlogo politico abierto al analisis plural
de la realidad contingente.

En definitiva, a decir de Llano, el hombre bueno debe
procurar, simultdnea e inseparablemente, ser también
un buen ciudadano o un buen gobernante, si quiere
perfeccionarse éticamente porque la ética no es solo el
reflejo de la conciencia individual o el fruto de un consenso
utilitarista, sino que se incorpora a la vida mediante las
virtudes y se refiere a bienes reales validos para todos.

Por supuesto que el buen ciudadano o el buen gobernante
sabran respetar la Constitucion y las leyes, y/o utilizaran
los procedimientos establecidos para que la justicia sea
impartida de manera correcta, siendo este el punto de
equilibrio entre las libertades individuales y la paz social.

En esa misma linea de pensamiento neoclasico, el
filosofo Alasdair Maclintyre, en su libro After Virtue. A
Study in Moral Theory (2007), sostiene que es necesario
recuperar lanocion de virtud para mostrar la superioridad
de la ética de las virtudes sobre la ética de las normas.
La contraposicion de las virtudes publicas (que evitan la
corrupcion) a las virtudes privadas desdibuja la virtud de
disposicion estable que incrementa la libertad:

Reducir la moral al dmbito exclusivamente personal, familiar o profesional,
con abandono de la esfera estrictamente pblica, es un enfoque burgués
y completamente insuficiente de la ética. Nadie puede ser moralmente
bueno en una campana de cristal, entre otros motivos porque tales reductos
incomunicados ya no existen. En la nueva sociedad del conocimiento y la
informacion se registra un altisimo grado de complejidad, segtn el cual los
mensajes publicos estan penetrando continuamente en el terreno privado, y las
personas particulares han de tomar todos los dias decisiones que afectan a
otra mucha gente. Por otro lado, la inteligencia y el cardcter de las personas se
manifiestan més claramente en un entramado global de redes ciberespaciales
que en un mundo de maquinas y altas chimeneas (Llano, 2001: 104).

Ante todo, lo que demanda la sociedad actual, que se
ha demostrado en los recientes acontecimientos, es una
nueva ciudadania mucho mas activa y responsable, en
la que las personas no se conforman con ser pasivos
oyentes de la demagogia publica, sino que ejercitan con
energia y decision su libertad social, su responsabilidad
civica y su creatividad cultural. Por ello, la vida buena
de un ciudadano, orientada al bien comun, es un
planteamiento dinamico y cooperativo que busca una

15 Consideramos que verdad y realidad confluyen entre si, la cual es captada por el
sujeto, pero lo trasciende al tener su origen fuera de él.

optimizacion operativa que impulsa a ir siempre por
mas. La intensificacion se concentra en el logro ético,
en la autoposesion cada vez mas libre de las propias
acciones y en la creciente capacidad de encaminarlo a
metas cada vez mas ambiciosas (Llano, 1999b).

Lograr la solidaridad ciudadana y la participacion social
no es una utopia, pero requiere de las virtudes personales
que impulsen diversas iniciativas que, a Su vez,
promuevan la excelencia. Sin embargo, la formacion
civica se adquiere como por 6smosis en la familia, en el
colegio, en los grupos sociales y en las relaciones de
parentesco y de vecindad, y esto supone la necesidad
del buen ejemplo. “Solo el que conviva con buenos
ciudadanos aprenderd a ser buen ciudadano” (Llano,
2001: 104).

Ante todo, lo que demanda la sociedad
actual, que se ha demostrado en los
recientes acontecimientos, es una
nueva ciudadania mucho mas activa y
responsable, en la que las personas no
se conforman con ser pasivos oyentes de
la demagogia publica, sino que ejercitan
con energia y decision su libertad social,
su responsabilidad civica y su creatividad
cultural.

Siguiendo a Aristoteles: la ética no se la ensefia, se la
aprende. Nadie aprendié nunca las verdades éticas
asistiendo a clases y a conferencias, pues las verdades
morales solo se aprenden, practicamente, participando
(si es posible desde la nifiez) en alguna forma de vida
comun en la cual se adquieren habitos de accion que
permiten su incremento y potencian la capacidad de
aprender ulteriormente ante nuevas e irrepetibles
situaciones, como comentaria Llano respecto a la
expresion aristotélica.

En definitiva, lo que se requiere es adquirir una sabiduria
practica conferida por la practica de las virtudes, sin
las cuales las normas resultan meras constricciones
externas de las que siempre cabria preguntarse por qué
es necesario obedecerlas, sin encontrar posiblemente
una respuesta satisfactoria. Pues en la imbricacion
entre bienes-virtudes-normas el ser humano potencia
su libertad de autodeterminacion, permitiéndole
esto encontrar el sentido o el proposito de su propia
existencia: el para qué estoy y el porqué hago lo que
hago.
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Conclusiones

Detrds de toda ética, toda filosofia politica o todo
sistema hay una base antropoldgica’ (o concepcion
del ser humano) que la sustenta. Independientemente
de cual sea el modelo politico, es importante mantener
la centralidad de la persona como sujeto radical de la
politica y de la democracia. El ideal social no es la mera
democracia, sino la libertad social de cada ciudadano,
sin que esta sea equiparable a una anarquia de tipo
rousseano.

Los Estados democraticos de derecho posibilitan una
configuracion justa de una sociedad que reconoce
la relevancia puablica a la libertad concertada de la
ciudadania y permiten el desarrollo de una conciencia
ciudadana activa, reflexiva, responsable y participativa.

Es el mismo sujeto el que interactia en las diversas
esferas de la ética politica, la ética institucional, la
ética social y la ética personal, manteniendo el ethos
que le es propio a cada una de ellas, pero, finalmente,
integrandolas en su propio ser.

Las metas esencialmente éticas tienen un papel
ordenador respecto a las metas de tipo funcional o
material, en vista de que el ultimo fin del ser humano
es un bien unitario y complejo en el que se integran las
demas metas del vivir humano.

No obstante, la diferenciacion de tales dimensiones es
necesaria parano caerenabsolutismos. Laverdad politica
es también una verdad ética que, al ser situada, topica y
temporalizada, requiere (ademas de su valoracion moral)
que sea “aqui y ahora”, oportuna y procedente (pues

se trata de acertar en cada caso), ademas de requerir
una experticia técnica que la sustente y la oriente, como
también un sistema que la apoye.

Todo esto permite dar un nuevo enfoque y sentido a lo
tecnoestructural, a todo lo que se ha denominado no
humano o meramente procedimental, o tecnificacion y
pragmatismo, y darles un sentido propiamente humano.
Asi, es posible ordenar la teleologia técnica (poiesis) a la
teleologia ética (praxis). Para que /o humano oriente y
fecunde /o no humano es necesario pasar de la “eficacia”
como disposicion objetiva de los medios a la
“fecundidad”, entendida como el logro real de los fines
que a la vez aseqgura la eficacia a largo plazo. De esta
manera se da una conexion entre las metas de tipo
funcional y material con las esencialmente éticas, cuyo
papel es moderador y ordenador.

El ideal social no es la mera democracia,
sino la libertad social de cada ciudadano,
sin que esta sea equiparable a una
anarquia de tipo rousseano.

Finalmente, para que el OEP logre la credibilidad y la
confianza de la poblacion debe garantizar el derecho de
la ciudadania a elegir a sus representantes. Para esto es
necesario que cumpla con la organizacion de elecciones
libres y transparentes, en total apego a lo establecido en
la Constitucion Politica del Estado y en las leyes, como
también que actue bajo el principio de igualdad y que
garantice el cumplimiento de la justicia.
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Vision sobre 1as elecciones 2019
y el escenario 2020

después de las elecciones de 2019, que concluy6 con

la anulacion de los comicios y un inesperado cambio
de gobierno, tienen sus raices en un hecho de mas
larga data: los resultados del referéndum de 2016, que
visibilizaron una sociedad dividida entre quienes exigian
el respeto al voto mayoritario y a la institucionalidad
democratica, y quienes insistian en el continuismo de
Evo Morales a la cabeza del gobierno del Movimiento Al
Socialismo-Instrumento Politico por la Soberania de los
Pueblos (MAS-IPSP) por una nueva gestion consecutiva.
Protestas en las calles, cabildos y vigilias, asi como una
votacion de rechazo al MAS-IPSP, fueron las armas de los
opositores y de los ciudadanos, mientras que el expartido
gobernante continué operando desde los distintos
Organos del Estado (el Ejecutivo, la Asamblea Legislativa
Plurinacional - ALP, el Organo Judicial e incluso el Organo
Electoral) y, en su caso, movilizando a sus sectores
sociales a través de la Coordinadora Nacional por el
Cambio (CONALCAM) para lograr su cometido.

| a crisis social y politica desencadenada en Bolivia

Esa polarizacion marcd el escenario de las elecciones de
2019 y desencadeno los conflictos posteriormente. Hoy
también impregna el derrotero de los proximos comicios,
que se espera diriman esta disputa politica en los marcos de
una competencia electoral transparente, con reglas claras y
equitativas, y que los resultados sean admitidos de manera
pacifica por todos los actores con capacidad de poder.

La novedad de las elecciones de 2020 respecto a las del
pasado afno es un contexto ensombrecido por los efectos
de la actual pandemia, sumada a algunos elementos del
tablero electoral, como la ausencia de Morales en las
listas de presidenciables, la emergencia de dos nuevos
candidatos del MAS-IPSP surgidos al calor del conflicto
y, por supuesto, el cambio de timén en el Organo
Electoral Plurinacional (OEP) que, a diferencia de las
anteriores elecciones, hoy cuenta con las condiciones de
imparcialidad requeridas y la confianza y el respaldo
ciudadano, aunque Sse mueve en un escenario politico e
institucional absolutamente inestable.

La novedad de las elecciones de 2020
respecto a las del pasado afno es un
contexto ensombrecido por los efectos
de la actual pandemia, sumada a algunos
elementos del tablero electoral.

Un escenario preelectoral cargado de irregularidades

El contexto preelectoral que rodeo las elecciones del 20 de
octubre de 2019 no ofrecia la certidumbre ni las garantias
necesarias para un proceso transparente y legitimo. Los
factores desequilibrantes que afectaron negativamente esos
comicios son diversos y tienen distintas temporalidades
y origenes. En primer lugar esta la falta de autoridad de
un Organo Electoral parcializado y poco idéneo en sus
decisiones, contaminado por sus fuertes vinculos con el
partido de gobierno. Un segundo factor tiene que ver con el
generalizado clima de desconfianza ciudadana respecto a la
institucionalidad politica, en particular de la entidad electoral,
pero también del partido gobernante y de las organizaciones
politicas opositoras, que derivd en una constante critica, en
el continuo rechazo y distanciamiento, y en la organizacion
de formas autogestionarias de vigilancia para enfrentar
las elecciones de octubre. En tercer lugar tenemos la
irregular habilitacion de la candidatura de Morales a una
cuarta postulacion, transgrediendo los resultados del voto
del referéndum realizado el 21 de febrero de 2016 (21F)
y forzando la Constitucion Politica del Estado, las leyes y
los reglamentos, como la Ley N.° 1096 de Organizaciones
Politicas. Tales situaciones dividieron al electorado en dos
posicionesinfranqueablesycondujeronaun proceso electoral
de caracter plebiscitario en el que una parte de la poblacion
apoyaba el continuismo del esquema gubernamental pasado
y la otra apostaba por una renovacion.

Vayamos por partes. Respecto al OEP, su actuacion estuvo
empafiada desde el momento en el que no acato una de sus
atribuciones bdsicas: hacer cumplir el resultado del
referéndum de 2016. A ello hay que afadir la aplicacion
acritica y obediente de la Ley N.° 1096 de Organizaciones
Politicas aprobada de manera apresurada por el Legislativo
(con mayoria del MAS-IPSP), que modifico el proyecto
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original planteado por el OEP, sin consultar a esta entidad,
un afo antes de las elecciones generales. Justamente entre
sus modificaciones incluia la realizacion inmediata de
elecciones primarias obligatorias y simultaneas. Con la
convocatoria a las primarias, en octubre de 2018, el Tribunal
Supremo Electoral (TSE) sellaba los binomios presidenciales
con anticipacion de un afio a las elecciones generales,
viabilizando la habilitacion definitiva de Morales como
candidato y dificultando la construccion de alianzas o de
nuevos liderazgos desde la oposicion.

El contexto preelectoral que roded las
elecciones del 20 de octubre de 2019
no ofrecia la certidumbre ni las garantias
necesarias para un proceso transparente
y legitimo.

Ese hecho gener6 una serie de problemas, pues los
opositores tuvieron que buscar una rapida habilitacion de
siglas y de candidatos a fin de cumplir con los requisitos
exigidos por el TSE, como documentacion actualizada
y libros de militantes, lo cual dejo en el camino a varias
instancias politicas. Por otra parte, se produjeron
errores en la inscripcion de los libros y las denuncias de
irregularidades inundaron la opinidn pdblica, debido a
que aparecian ciudadanos que, sin haberse registrado en
un partido, estaban inscritos en los libros 0 muchos otros
militantes cuyos nombres habian sido depurados. Nueve
partidos politicos en total fueron finalmente habilitados
para participar en las elecciones primarias de enero de
2019: el Movimiento Al Socialismo-Instrumento Politico
por la Soberania de los Pueblos (MAS-IPSP), el Frente
para la Victoria (FPV), el Frente Revolucionario de Izquierda
(FRI) lanzado como Comunidad Ciudadana (CC) en alianza
con plataformas, el Movimiento Demdcrata Social (MDS)
(conocido como Demdcratas) en la Alianza Bolivia Dijo No
(21F), el Movimiento Nacionalista Revolucionario (MNR), el
Partido de Accion Nacional Boliviano (PAN-BOL), el Partido
Democrata Cristiano (PDC), Unidad Civica Solidaridad
(UGS) y el Movimiento Tercer Sistema (MTS).

Un dato relevante a tener en cuenta es que ese proceso
sorpresivo desnudd las debilidades estructurales de
los partidos y la improvisacion de candidatos, alianzas y
programas, y mostré las casi inexistentes estructuras
organizativas. No obstante, el resultado de las elecciones
primarias carece de relevancia, ya que en cada organizacion
politica se presentd una sola candidatura (binomio), la
cual fue refrendada por las respectivas militancias con
una participacion muy baja. Por tanto, no hubo ninguna
competencia interna.

Los cuestionamientos a las decisiones del TSE continuaron
y empeoraron desde el momento de la convocatoria a las
elecciones generales enjunio de 2019. El OEP fue visto como

un actor politico mas, que favorecia permanentemente
al partido oficialista, en lugar de actuar como un arbitro
imparcial. Varios son los hechos que demuestran esta
afirmacion, entre ellos, por ejemplo, la inaccion frente a las
denuncias de empadronamiento irregular en localidades
como Riberalta y los pedidos de anulacion del padrdn
electoral en ocho municipios de Pando por el delito de
“acarreo de votantes”. Del mismo modo tenemos la falta
de pronunciamiento del TSE frente a denuncias contra
el candidato Morales por hacer campaia y pedir el voto
ciudadano en contra de la normativa, como sucedio en la
localidad de Morochata (Cochabamba) donde, en un acto
publico, Morales pidi6 “votos a cambio de obras”; o las
multiples denuncias respecto a que el MAS-IPSP obligaba
a funcionarios publicos a asistir a las proclamaciones
del presidente-candidato, el uso del avion presidencial
y del helicoptero para hacer campaiia, y los gastos en
transmisiones directas de entrega de obras, entre muchas
otras. También se denuncié publicamente que durante
los primeros 33 dias de campafia el entonces Presidente
Morales entregd 20 obras a titulo de gestion de gobierno,
pero que en realidad formaban parte de su campana, sin
generar ninguna reaccion del TSE.

Otro tema no resuelto fue el de las irregularidades
denunciadas por el padrdon electoral, mediante informes
difundidos publicamente referidos a la existencia de
16.000 cédulas duplicadas o triplicadas, muchas de ellas
correspondientes a personas fallecidas o a personas
que no vivian en Bolivia y que, sin embargo, estaban
habilitadas para votar dentro del pais, informacion que fue
corroborada por los respectivos familiares. Segun Pdgina
Siete (2019), el lider de opinion Carlos Borth demostro
con datos que al menos en 70 municipios el padrén habria
crecido de manera irregular por encima del 25 %. Los
casos mas criticos fueron Pando, donde de acuerdo con
dicho estudio se incrementd en el 80 %, y Santa Cruz, que
subio a mas del 40 %, ademas del crecimiento desmedido
del padron electoral en Argentina y en Chile, paises donde
crecio en alrededor del 100 %. Esas irregularidades, tal
como senala el citado investigador, significaban entre el 5
%y el 8 % de la votacion general.

Un siguiente problema que complicd mucho Ila
actuacion del TSE fue el referido a las contradicciones
internas en la toma de decisiones de sus principales
autoridades, como por ejemplo frente a las renuncias
de candidatos a los binomios, porque de acuerdo con
la normativa de las primarias no estaba permitido el
retiro de candidatos, pero conforme a la Ley N.° 026
del Régimen Electoral si tenian el derecho de tomar esa
determinacion. Sin embargo, mientras unos vocales
defendian una de las normas, los otros defendian lo
contrario. Esas desavenencias, que eran permanentes,
revelaban la division y la disputa interna de tipo personal



y politico entre las maximas autoridades. Otros factores
que generaron controversias fueron el alejamiento de
funcionarios del TSE de puestos clave faltando solo unas
semanas para las elecciones (renunciaron mas de 30
funcionarios) y, finalmente, la sustitucion de varios de los
responsables del Servicio de Registro Civil (encargados
de la identificacion ciudadana), muchos de ellos directos
responsables del sistema de Transmision de Resultados
Electorales Preliminares (TREP), poco antes de la fecha
de los comicios.

Como consecuencia de la actuacion del TSE, la
desconfianza se fue agrandando por parte de los partidos
opositores, como también de amplios sectores de la
sociedad y de la opinion publica. Asi, las movilizaciones
en protesta por la falta de respeto al voto del 21F se
fueron intensificando. Incluso la primera reaccion
del movimiento civico, junto al Comité Nacional de
Defensa de la Democracia (CONADE) y a las plataformas
ciudadanas, una vez lanzada la convocatoria a elecciones,
fue exigir la renuncia de los vocales del TSE en medio
de protestas y de movilizaciones, las cuales no cesaron
hasta el momento de las elecciones.

En algunas encuestas preelectorales se reflejaba
claramente la mala imagen y la baja credibilidad del TSE.
Por ejemplo, en agosto de 2019, la empresa Mercados
y Muestras publicd una encuesta en la que el 69 % de
los encuestados percibia que habria fraude electoral.
Mas adelante, en otra encuesta (difundida por Educacion
Radiofonica de Bolivia - ERBOL) se establecia que el 87 %
confiaba poco o0 nada en el OEP.

Otra reaccion ciudadana que surgio ante la desconfianza
en el TSE fue la creacion de instancias propias para el
control del voto mediante distintos mecanismos; por
ejemplo, el envio de delegados ante el TSE, sistemas
de control paralelos para el conteo de votos y la red de
vigilancia en las mesas de votacidn, entre otros. Muchas
organizaciones politicas opositoras generaron sus
propios mecanismos de control, como CC, el MNR, el
MTS o UCS, que convocaron a “sumar fuerzas” para el
control electoral. Una de las iniciativas mas importantes
de la sociedad civil fue la alianza denominada La Ruta
de la Democracia, integrada por 22 organizaciones
e instituciones, entre ellas la Fundacion Jubileo y la
Universidad Mayor de San Andrés, con el proposito
de promocionar transparencia electoral y participacion
social. Organizo unared de observadores bajo lainiciativa
Tu Voto Cuenta, al mismo tiempo que realizd una
encuesta preelectoral con una amplia muestra nacional
(cuya difusion fue prohibida por el TSE) e implementd un
sistema de conteo rapido para el dia de las elecciones,
con el fin de vigilar los resultados oficiales.

El contexto electoral estaba tenso y polarizado, dejando
en un segundo plano el debate programatico. A menos
de dos semanas de los comicios, se conocia muy poco
de las propuestas de los partidos y, en cambio, estos
se centraron en avalar o en cuestionar la gestion del
MAS-IPSP. Mientras el partido de gobierno se encargo de
destacarlas virtudes de la gestion, ofreciendo “estabilidad”,
“progreso” e “industrializacion”, los opositores se
ocuparon de descalificarlo con pocas propuestas
innovadoras. Igualmente predominaron la guerra sucia y
los ataques personales, asi como la proliferacion de fake
news. Esa carencia de propuestas y de debates persistio
hasta el final de la campafia porque no despertaba el
interés de la sociedad. De ahi que la preferencia electoral
en las elecciones se precipitd hacia uno u otro de los dos
polos antes sefialados: el continuismo o la renovacion.

Un hecho imprevisto que afectd el escenario politico
preelectoral fue el incendio de los bosques amazonicos
de la Chiquitania, cuyo origen se relaciond con las
quemas descontroladas que se realizaban en la zona.
En 2016 Morales habia promulgado la Ley N.° 741,
que autorizaba los desmontes en predios agricolas. En
concurrencia condichaley, el 10 de julio de 2019 Morales
promulgd el Decreto Supremo N.° 3973, que legalizaba
las “quemas controladas” en los departamentos de Beni
y de Santa Cruz. Ambas normas fueron consideradas
por ambientalistas y por indigenas como las detonantes
del incendio forestal. Las organizaciones indigenas
y los activistas emitieron varios pronunciamientos
condenando tales normativas que atentaron contra la
Madre Tierra y denunciando el “genocidio ambiental”
propiciado por el gobierno del MAS-IPSP, al mismo
tiempo que le exigieron al Gobierno declarar desastre
nacional y derogar las leyes y los decretos de desmonte.
A esa exigencia de los pueblos indigenas se sumd el
CONADE, junto con varios lideres politicos y civicos,
y la ciudadania, llegando a plantear un juicio de
responsabilidades al entonces Presidente Morales.
Esos hechos, sin duda, afectaron su popularidad y su
posicionamiento en la competencia electoral en ciernes.

Un rapido repaso a las elecciones fallidas de octubre
y al estallido social

La jornada de las elecciones del 20 de octubre de 2019
transcurrié sin mayores novedades, con una regular
concurrencia de la poblacion y esporadicas dificultades
propias de un momento electoral. Los problemas
comenzaron porque, después de haber anunciado que
esa noche se difundirian los datos del conteo rapido
(TREP) al 100 %, a las 19:40, cuando ya se habia dado
a conocer el 83,76 % de los resultados, la difusion
del TREP se suspendi6 intempestivamente. En ese
momento Evo Morales llegaba al 45,28 % de los votos
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y Carlos Mesa al 38,16 %, segun la empresa contratada
por el TSE (Neotec). Esa tendencia conduciria
irremediablemente a una segunda vuelta electoral. No
obstante, la tendencia sufrié un vuelco entre el 20 y el
21 de octubre (ver tabla 1).

Lo curioso es que los datos de otra empresa autorizada
por el OEP (ViaCiencia), que también realizo el conteo
rapido al 100 % de los votos, confirmaban la segunda
vuelta, al igual que la informacion proporcionada por Tu
Voto Cuenta, que al 100 % del conteo rapido corroboraba
que la diferencia entre Morales (MAS-IPSP) y Mesa (GC)
no llegaba al 10 % requerido para el triunfo de Morales
en primera vuelta. Por tanto, se confirmaba una segunda
vuelta electoral.

La noche de las elecciones, la Mision de Observacion
Electoral de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) cuestiono la suspension de la difusion del TREP,
cuestionamiento que fue oficializado mediante un
comunicado de prensa al dia siguiente. Esa misma noche,
mientras el entonces Presidente Morales se declaraba
ganador en una conferencia de prensa en la Casa Grande
del Pueblo, Mesa emitia un video sefialando que no se
permitiria la manipulacion de los resultados.

Como consecuencia de esas primeras sefiales, se desato
una ola de protestas en distintas ciudades del pais e
igualmente se produjo la quema de algunos Tribunales
Electorales Departamentales. EI cambio de timén en
la votacion fue justificado por el partido de gobierno
sefialando que se trataba de la llegada tardia de informacion
del voto rural. Sin embargo, dias después (el 30 de octubre)
el ex Vicepresidente del TSE, Antonio Costas, asegurd a la
prensa que no fue el voto rural el que faltaba escrutar la
noche de la detencion del TREP. Los dias siguientes a las
elecciones las denuncias de irregularidades comenzaron a
inundar los medios de comunicacion y las redes sociales,
como también la aparicion de papeletas fuera de los recintos
electorales y la preexistencia de papeletas marcadas, junto
a varios analisis de técnicos ciudadanos explicando los
mecanismos que se habrian utilizado para la manipulacion
informatica antes, durante y después de la votacion.

El 23 de octubre fue creada la Coordinadora de Defensa
de la Democracia y se inici6 un paro indefinido nacional
promovido por las entidades civicas y las distintas
plataformas del pais, exigiendo una segunda vuelta electoral.
El mismo dia en el que se masificaron las movilizaciones,
Morales denunci6 una conspiracion y un golpe de Estado
de la derecha con apoyo internacional. En ese contexto
pidié a la OEA realizar una auditoria de las elecciones y
culpabilizd a Mesa por los enfrentamientos y la violencia.
Con el transcurso de los dias la movilizacion ciudadanay los
bloqueos de las calles con “pititas” se fueron generalizando,

sumando la participacion de estudiantes universitarios,
vecinos, sectores populares urbanos, grupos de muijeres
y otros. Asi, también se intensificaron los enfrentamientos
con los sectores afines al MAS-IPSP, como la CONALCAM,
los sindicatos campesinos, las bartolinas y los ponchos
rojos, que se movilizaban para desbloquear el pais y en
defensa del triunfo de Morales.

Cuatro dias después de las elecciones (24 de octubre) el
TSE anuncid que, al 100 % del conteo oficial de votos,
Morales resultaba vencedor en primera vuelta con el
47,08 % frente a Mesa con el 36,51 %. Muy por debajo
se encontraban las otras candidaturas, como las de Chi
Hyung Chung (PDC) con el 8,78 %y de Oscar Ortiz (21F)
con el 4,24 %; el resto no llegaba al 1 % de los votos
(ver tabla 2).

Los datos electorales registrados en el OEP dejan una
sombra de dudas por el contexto de cuestionamientos
técnicos y politicos antes sefialados.

El veredicto oficial del triunfo de Morales por parte del TSE
acentuo la indignaciony la ola de protestas. La insurgencia
social se intensifico, al mismo tiempo que comenzd
el “cerco” a las ciudades instruido por Morales y se
produjeron enfrentamientos violentos a favor y en contra
del entonces Presidente. Algunos sectores indigenas,
articulados en la Coordinadora Nacional de Defensa de
los Territorios Indigenas Originarios Campesinos y Areas
Protegidas de Bolivia, denunciaron los actos de represion
por parte del Gobierno. Asimismo, se sumaron a la revuelta
en contra del Gobierno los mineros de Porco (Potosi), los
fabriles y otros sectores populares. Los civicos del sur del
pais endurecieron su demanda y exigieron la expulsion de
Morales y nuevas elecciones. De ahi en mas se produjo
un desplazamiento discursivo de la demanda de segunda
vuelta hacia la renuncia de Morales y de los vocales del
TSE, asi como la anulacion de las elecciones.

La dinamica del conflicto no se detuvo. Las denuncias
sobre mas irregularidades en el proceso eleccionario
continuaron, entre ellas la declaracion de la propia
empresa contratada por el TSE (Neotec) y, mas
adelante, el informe de Ethical Hacking, encargada de
la supervision del proceso, ratificando que el servidor
que se utilizo no era seguro. Por otra parte, exdirigentes
de la Central Obrera Boliviana (COB) convocaron al
desacato sindical contra el fraude electoral y en defensa
de la democracia, los cooperativistas mineros de base
rebasaron a sus dirigentes y pidieron la anulacion de las
elecciones, y la nacion Qhara Qhara le exigio a Morales
dejar de hablar en nombre de los indigenas.

En medio de la tension, un cabildo civico realizado en
Santa Cruz de la Sierra le otorgd al Presidente del Estado
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Tabla 1: Comparacion del TREP
con otras empresas autorizadas de conteo de votos

TREP

Organizaciones politicas al 83,76 %

al 95,30 %

TREP

Tu Voto Cuenta | ViaCiencia

(20/10/2019)
38,16 %
0,38 %
1,26 %
0,41 %
45,28 %
4,41 %
8,77 %

0,68 %

Comunidad Ciudadana
Frente para la Victoria
Movimiento Tercer Sistema
Unidad Civica Solidaridad
Movimiento Al Socialismo
Bolivia Dijo No

Partido Demdcrata Cristiano
Movimiento Nacionalista
Revolucionario

Partido de Accidn Nacional
Bolivia

0,64 %

(21/10/2019)
36,72 % 38,6 % 39,4 %

46,86 % 44,1 % 43,9 %

al 100 % al 100 %

Fuente: elaboracion propia con base en datos del OEP (2019), Pdgina Siete (2019), Tu Voto Cuenta (2019) y ViaCiencia (2019).

Tabla 2: Resultados de las Elecciones Generales 2019,
votos validos segiin el voto nacional y el voto en el exterior

Total de votos
Votos
validos

Organizaciones politicas

%

Voto en el exterior

Votos 7
vélidos L

Voto nacional

Votos
validos(1) %

Comunidad Ciudadana 2.240920| 36,51 | 2.186.352 36,83 54568 | 27,06
Frente para la Victoria 23.725 0,39

Movimiento Tercer Sistema 76.827 1,25

Unidad Civica Solidaridad 25.283 0,41

Movimiento Al Socialismo 2.889.359 | 47,08| 2.768.712 46,64 120.647 | 59,84
Bolivia Dijo No 260.316 424

Partido Demécrata Cristiano 539.081 8,78

Movimiento Nacionalista

Revolucionario 42.334 0,69

Partido de Accion Nacional

Bolivia 39.826 0,65

Fuente: elaboracion propia con base en datos del OEP (2019).

(1) No toma en cuenta ni los votos en blanco ni los votos nulos del total de votos emitidos.

48 horas para que renunciara. La iniciativa se convirtio en
un viaje del Presidente del Comité Civico Pro Santa Cruz,
Luis Fernando Camacho, a la sede de gobierno, con una
carta para ser entregada en persona a Morales y pedirle
su renuncia. De manera simultanea recrudecieron los
enfrenamientos, dejando como saldo muertos y heridos.
Igualmente, se precipitd un motin policial y se produjo
la renuncia de varias autoridades jerarquicas a nivel
nacional y subnacional, afines al partido de gobierno,
hechos que precedieron al dia 10 de noviembre cuando
ocurrid la renuncia del entonces mandatario.

El dia de la renuncia fue aun mas intenso. En la
madrugada se difundi6 publicamente el informe de la

OEA confirmando las irregularidades en las elecciones’,
que mas tarde fue apoyado por la Organizacion de
las Naciones Unidas. También se produjeron graves
enfrentamientos en la zona de Vila Vila (Cochabamba),
donde mineros cooperativistas que se dirigian en
caravana a la ciudad de La Paz fueron agredidos y
emboscados con armas de fuego por campesinos afines
1 Luis Almagro escribio el dia 10 de noviembre de 2019, a las 5:10 de la madrugada, en
su cuenta de Twitter, que el informe preliminar de la OEA de la auditoria determinaba
la nulidad de las elecciones por fraude electoral, por haber detectado manipulacion
del TREP, falsificacion de firmas y otros detalles, y pedia nuevas elecciones y nuevo
OEP. Més adelante, en una parte destacada del informe se sefiala; “resulta improbable
estadisticamente que Morales haya obtenido el 10% de diferencia para evitar una segunda
vuelta[...]. El equipo auditor no puede validar los resultados de la presente eleccién, por

lo que se recomienda otro proceso electoral. Cualquier futuro proceso debera contar con
nuevas autoridades electorales para poder llevar a cabo comicios confiables” (OEA, 2019).
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al MAS-IPSP. Morales primero convocé al dialogo y
horas mas tarde anunci6 la necesidad de realizar nuevas
elecciones con un nuevo TSE. En ese contexto fue que
se produjo la renuncia de la Presidenta del OEP, Maria
Eugenia Choque. A su vez, el dirigente principal de la
COB, Juan Carlos Guarachi, emitio un pronunciamiento
pidiendo a Morales que renuncie a la presidencia
para pacificar el pais. Por Gltimo, en horas de la tarde
las Fuerzas Armadas, representadas por el entonces
Comandante General Williams Kaliman, “sugieren” a
Morales renunciar. El comunicado sefiala:

Ante la escalada de conflicto que atraviesa el pais,
velando por la vida y luego de analizar la situacion
interna, sugerimos al presidente que renuncie a su
mandato permitiendo la pacificacion. Pedimos al pueblo
boliviano detener la violencia para no manchar con
sangre y dolor a nuestras familias (Fuerzas Armadas del
Estado Plurinacional de Bolivia, 2019).

A las 16:01 de ese dia Morales tomaba el avion
presidencial desde la sede de gobierno hacia Chimoré
(Cochabamba). Minutos mas tarde el Comandante de la
Policia, Yuri Galderon, se sumo al pedido de renuncia
del Presidente. A horas 16:50 se difundié publicamente,
a nivel nacional, la renuncia de Evo Morales y de Alvaro
Garcia Linera, el Vicepresidente.

El desenlace de esos hechos es conocido: el abandono
del pais por parte del ex Presidente Morales y la solicitud
de asilo politico en México, la renuncia de las principales
autoridades de la ALP y un proceso de negociacion para
la sucesion presidencial por abandono de funciones (para
lo cual, argumentan juristas, no se requeria quorum
congresal), que recayo en la ex Senadora Jeanine Afiez. Con
ello se inaugurd un gobierno transitorio, a fin de convocar a
nuevos comicios y de garantizar la eleccion de un nuevo OEP.
En ese proceso de didlogo y de negociacion para pacificar
al pais intervinieron actores politicos, sectores sociales,
la comunidad internacional y la Iglesia. Mas adelante ese
acuerdo fue sellado en la ALP, donde se promulgd la ley de
convocatoria para las nuevas elecciones, y se procedio a la
renovacion total de autoridades del TSE.

Nuevas elecciones en un escenario inestahle

Una de las primeras decisiones del nuevo gobierno,
junto con la ALP, fue la promulgacion de una ley (corta)
para la convocatoria a elecciones generales y la eleccion
de autoridades para el OEP. Asi, el 25 de noviembre
Salvador Romero Ballivian fue designado por el Ejecutivo
como Vocal y posesionado por la Presidenta de la ALP,
Eva Copa. Después de varias gestiones de negociacion
al interior de la Asamblea, el 19 de diciembre se eligid
a los vocales restantes con base en un preacuerdo

consensuado. El 5 de enero se aprob6 en Sala Plena la
convocatoria a elecciones para el domingo 3 de mayo
de 2020. El TSE opt6 por un plazo conveniente para no
retrasar 10s comicios y, al mismo tiempo, para poder
realizar las tareas necesarias que garanticen minimas
condiciones técnicas, el saneamiento del padron
electoral y, mas adelante, la inscripcion de candidaturas.

El 3 de febrero se procedio al cierre de la inscripcion de
candidaturas. En total se presentaron ocho frentes politicos,
cuyas formulas se fueron consolidando en las siguientes
semanas. Si ponemos atencion en la oferta electoral, no se
trata de partidos solidos o estructurados en competencia,
sino de alianzas inestables y volatiles que han sufrido un
reacomodo después de las anteriores elecciones; en algunos
casos han cambiado de candidatos (o, mas propiamente,
los candidatos han cambiado de siglas) y en otros estos se
han desplazado de una opcion a otra. De los ocho frentes
solo el MAS-IPSPy Accion Democratica Nacionalista (ADN)
participan de modo independiente; los otros seis lo hacen
desde alianzas. La alianza Juntos esta integrada por el MDS
y tres agrupaciones ciudadanas: Soberania y Libertad (Sol.
bo) liderada por Luis Revilla, Unidos para Renovar (UNIR)
de Victor Hugo Zamora y Todos dirigida por Adrian Oliva.
CC, amparada bajo la sigla del FRI, hizo una alianza con
Chuquisaca somos Todos liderada por Damian Condori
y Primero la Gente liderada por Rodrigo Paz. Jorge Tuto
Quiroga, que esta vez va de candidato con el respaldo del
MNR, se ali6 con la agrupacion ciudadana Movimiento por
la Soberania (MPS) para conformar el frente denominado
Libre 21. EIPDC y UGS, en cambio, sostienen la candidatura
de Luis Fernando Camacho y Marco Antonio Pumari desde
el frente Creemos. PAN-BOL hizo una alianza con los
cooperativistas mineros e inscribi6 como candidato del
partido al dirigente Feliciano Mamani. Por su parte, FPV
decidio llevar a un candidato externo, Chi Hyung Chung, que
participo con la sigla del PDC en las anteriores elecciones.
Como se puede notar, se trata de un sistema de partidos
muy fragil y difuso. Las pocas encuestas publicadas en
este (ltimo periodo muestran tendencias en la preferencia
electoral aun no definidas?.

En suma, las opciones opositoras al MAS-IPSP tienen
varios problemas. En primer lugar esta la fragmentacion;
es decir, la presencia de distintas candidaturas sin
capacidad de articulacion entre si, lo cual les resta
opciones electorales. En segundo lugar figura el trafico
de siglas, denominado por los entrevistados® como el

2 Laencuesta de Ciesmori, publicada el 18 de febrero de 2020 en Pdgina Siete, mostraba
que los candidatos favoritos eran del MAS-IPSP con una intencién de voto del 31,6 %,
sequido de los candidatos de CC con el 17,1 % y un tercer lugar ocupado por Afiez con
el 16,5 %. La misma empresa encuestadora, que recogi6 una muestra entre el 14 y el
18 de abril, mostraba que Afiez ocupaba el primer lugar con el 25,9 %, seguida por Luis
Arce Catacora con el 24,1 % y en tercer lugar quedaba Mesa con el 19,6 %.

3 En el marco de una investigacion sobre partidos, se realizaron entrevistas recientes
a los principales frentes opositores (CC, Juntos, Creemos y Libre 21), de donde se
extraen algunas ideas para el presente articulo.



“mercado negro de siglas” o las “franquicias electorales
donde se produce una rotacion de candidaturas”. Estas
practicas son el resultado del vaciamiento de contenido
de la politica y del negocio de la politica buscando
beneficios mutuos: de un lado mantener vigente una
personeria juridica, asi como lograr ciertos espacios
y beneficios (probablemente econdmicos), y del otro
conseguir su habilitacion como candidatos para acceder
a espacios de poder; y, con relacion a los anteriores, las
dificultades para construir una propuesta renovada, una
alternativa que convoque a la ciudadania.

EI MAS-IPSP es un caso atipico por su propia estructura,
pues esta fuertemente anclado en la organizacion y las
l6gicas sindicales que le dieron origen hace mas de
dos décadas, con elementos cohesionadores como
el liderazgo de Morales y su permanencia de 14 afios
en el poder. Ahora ha buscado la reunificacion de la
militancia, afectada por la division posconflicto entre
“concertadores” y “radicales”, y se empefia en seducir a
la clase media para ampliar su electorado.

Respecto a las propuestas electorales, el debate politico
apenas habia comenzado cuando fue sorprendido por la
pandemia. Sin embargo, los partidos las presentaron al
OEP, lo cual nos permiten inferir algunas de sus ideas.
El plan de gobierno de CC titula “¢Qué queremos?” y
propone dar respuesta a los problemas urgentes del
pais, entre ellos “abandonar el péndulo que unas veces
nos conduce al estatismo y otras al liberalismo...”,
ubicandose asi en un centro democratico. Camacho,
mediante la alianza Creemos, construye un plan de
gobierno denominado “Creer para crear”, que dice:
“Creemos en los bolivianos. Creemos una mejor
Bolivia”; su propuesta es eliminar en el Organo Ejecutivo
la reeleccion de autoridades y eliminar también el
monopolio de la representacion politica. La alianza
Juntos, que lleva como candidata a la actual Presidenta
Afiez, busca proyectar la gestion transitoria hacia un
mandato constitucional; en su propuesta, bajo el rétulo
“Igualdad de oportunidades. Unidad para la democracia,
la reconciliacion, la justicia social y el crecimiento con
estabilidad”, establece ideas generales en los distintos
ambitos para promover el desarrollo, recuperar la
institucionalidad y reestructurar las empresas publicas.
Por su parte, Tuto Quiroga promueve el lema “Corazon
verde digital 2020-2025” y basa buena parte de su
propuesta en el desarrollo tecnoldgico e industrial, y en
los beneficios de la explotacion del litio, convirtiendo a
la ciudadania boliviana en accionista de las empresas. El
MAS-IPSP inscribié su plan de gobierno como “Agenda
del pueblo para el bicentenario”, recuperando las bases
de su gestion anterior y planteando consolidar el Modelo
Econdmico Social Comunitario Productivo. El FPV, de
Hyung Chung, propone sustituir el neoliberalismo por

un modelo social de mercado en el que la empresa
privada tendra un papel preponderante. La propuesta de
PAN-BOL lleva por titulo “Poder y soberania del pueblo
para el pueblo. Plan de gobierno social de desarrollo
productivo”, y busca el funcionamiento holistico de la
sociedad boliviana. Por dltimo, ADN tiene una propuesta
muy breve, orientada a una reforma de la Constitucion
Politica del Estado y de la Ley N.° 026 del Régimen
Electoral, como también dar mayor énfasis al libre
mercado.

En términos politicos, el tablero electoral para las
elecciones de 2020 ubica al MAS-IPSP en uno de los
extremos, conformando un bloque con sus sectores
afiliados y leales al “proceso de cambio”; a opciones
conservadoras como Greemos, Libre 21 y Juntos en
el otro extremo; y a CC en un difuso centro politico.
Asimismo, segun se puede advertir, nuevamente la
fractura MAS-IPSP vs. anti MAS-IPSP predomina en el
mapa politico hacia los proximos comicios, agravada por
las situaciones de confrontacion que se estan generando
en distintos lugares del pais a raiz de la gestion del
Covid-19 y de las medidas de cuarentena, pero sobre
todo respecto a la fecha de realizacion de las proximas
elecciones.

Evidentemente el rumbo politico se ha visto ensombrecido
por los efectos de la pandemiay de la cuarentena decretada
por el Gobierno. Durante las semanas de inmovilidad
ciudadana las fuerzas politicas mantuvieron intensa
actividad por las redes sociales; en unos casos, como la
Presidenta Afiez, visibilizando las medidas asumidas y en
otros con criticas al Gobierno. Mas adelante se generaron
focos de conflictividad que, si bien estaban fuertemente
influenciados por la crisis de salud y sus consecuencias
economicas, respondian a razones politicas, como la
urgencia de algunos partidos, entre ellos el MAS-IPSP, de
apresurar las proximas elecciones e incluso de exigir la
destitucion de la actual Presidenta.

Un conflicto politico nuevamente postergado

La disputa politica en la que se encuentra enfrascado el
pais desde hace cuatro afos aln no se ha resuelto. El
irrespeto al resultado de la votacion del referéndum de
2016y las fallidas elecciones del 20 de octubre de 2019
han agravado las tensiones politicas y la fragilidad
institucional, profundizando las grietas sociales. La
propagacion del Covid-19 ha pospuesto el evento
electoral planificado en principio para el 3 de mayo,
abriendo una pausa sanitaria que lo mantiene pendiente
y, eventualmente, potenciando la pugna politica que
polariza al pais. Se espera que este momento de
incertidumbre y de confrontacion sea dirimido en las
proximas elecciones, siempre y cuando se produzca un
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proceso transparente y ordenado, y, sobre todo, que los
actores politicos acepten pacificamente los resultados.

El irrespeto al resultado de la votacion
del referéndum de 2016 y las fallidas
elecciones del 20 de octubre de 2019
han agravado las tensiones politicas y la
fragilidad institucional, profundizando las
grietas sociales.

En un escenario electoral altamente inestable, el TSE
tiene de su lado a la ciudadania y también tiene el apoyo
de los organismos internacionales. La Union Europea,
por ejemplo, lamento las presiones politicas a las que
estuvo sometido el anterior Organo Electoral por parte
del Gobierno y ratifico su apoyo a la actual entidad,
comprometiendo una mision de observadores para
garantizar la transparencia del proceso. Del mismo
modo, iniciativas ciudadanas como Estudio de Integridad
Electoral o La Ruta de la Democracia aseguraron su
participacion desde la sociedad civil.

Se espera que este momento de
incertidumbre y de confrontacion sea
dirimido en las préximas elecciones,
siempre y cuando se produzca un
proceso transparente y ordenado, y, sobre
todo, que los actores politicos acepten
pacificamente los resultados.

Una encuesta publicada a fines del pasado abril (Friedrich
Ebert Stiftung Bolivia, 2020), aplicada a lideres de opinion
nacional, muestra que mas del 52 % de los encuestados
considera que no habra fraude en las elecciones generales,
mientras que solo el 17 % opina lo contrario. No obstante,
un dato preocupante del mismo sondeo esta referido a que
el 72 % cree que se podrian generar hechos de violencia y
enfrentamientos en torno a los resultados de los comicios,
lo cual significaria nuevamente su deslegitimacion y el
desborde de una situacion incontrolable.

Todo esto hace suponer que la reconfiguracion politica
en Bolivia no se producira automaticamente con las
proximas elecciones. Nos espera un largo periodo de
recuperacion de las instituciones democraticas y de la
confianza social. Al mismo tiempo, es un desafio para los
liderazgos sociales y politicos plantear bases sélidas de
(re)construccion del sistema de representacion politica
nacional practicamente inexistente.
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Elecciones Generales 2020,
entre dos CFISIS

Introduccion

0S sucesos de octubre y noviembre del pasado afio,

posteriores a la jornada de votacion de las anuladas

Elecciones Generales 2019, lograron sumar un
episodio mas al listado de crisis politicas por las que
nuestro pais atraveso a lo largo de su historia. Durante
el tltimo y largo periodo democratico, las crisis politicas
en Bolivia han encontrado cauce a sus resoluciones
haciendo uso de mecanismos propios de la democracia
liberal representativa; concretamente: elecciones.

La resolucion de varias de las crisis politicas de las ultimas
décadas solia llegar a través de la manifestacion de la
voluntad popular que eventualmente devenia (crisis de
representacion de por medio) en la remocion y el recambio
de una clase politica. Este manifiesto solia generarle una
oportunidad a la sociedad boliviana para retomar, reparar o
“empezar de nuevo” una relacion con actoras y actores de
|a politica institucional para, de esta manera, ir restaurando
la convivencia democratica, que suele salir bastante
golpeada de estos escenarios. Dando por cierta esa premisa,
suena por demas preocupante sefialar que, de forma
particular, 1a crisis politica de fines de 2019 se encamin6
hacia su estallido definitivo a partir de una accion tomada
por la maxima instancia decisional del cuarto poder del
Estado, la Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral (TSE)
del Estado Plurinacional de Bolivia.

Durante el Ultimo vy largo periodo
democratico, las crisis politicas en Bolivia
han encontrado cauce a sus resoluciones
haciendo uso de mecanismos propios
de la democracia liberal representativa;
concretamente: elecciones.

Este dato complejiza el escenario democratico posterior
a la crisis, debido a que la “herida” producida por este
critico proceso se ubica, precisamente, en el mecanismo
de pacificacion y encuentro que bolivianas y bolivianos
hemos privilegiado en las Gltimas décadas para encaminar
nuestras diferencias. Asi, meses después, se evidencia la

existencia de un dafio colateral que pone en incertidumbre
los minimos (que dabamos por supuestos) de la
democracia representativa; en concreto, la percepcion
ciudadana en torno a los procesos electorales como tales.
De esta manera, es factible sefialar que la desconfianza
ciudadana en las venideras Elecciones Generales 2020,
pero también en las que le seguirdn, sera una variable
que habra que dar por sentada con el fin de encauzarla
adecuadamente hacia un escenario de certidumbre,
del cual dependera la legitimidad de los resultados que
emanen de este proceso y que debieran poder establecer
cimientos minimos para la (re)constitucion del tejido
sociopolitico de nuestro pais.

A reserva de la cantidad de acontecimientos de orden
politico que desembocaron en los sucesos de octubre y
noviembre en Bolivia, hubo un hecho que se constituy6
en el detonante definitivo de las varias situaciones que
durante 20 dias encontraron su desenlace en la renuncia
del ex Presidente Evo Morales y la posterior presidencia
de Jeanine Afiez. Y ese hecho, para los términos
electorales que nos convocan, fue la inédita y polémica
paralizacion del sistema de Transmision de Resultados
Electorales Preliminares (TREP)'. No obstante, es
también importante sefialar que, en términos de gestion
electoral, existieron varios otros hechos que fueron
trazando una escalonada deslegitimacion de la imagen
del ente electoral, situacion que termin6 siendo decisiva
al momento de afrontar la gestion de la grave crisis
electoral a la que hacemos referencia.

Sin duda son varios los andlisis de largo plazo que pudieran
contemplar todo lo ocurrido durante las actividades
preparatorias delasElecciones Generales 2019, identificando
los varios aspectos que estuvieron involucrados en el
acumulado descrédito que fue atravesando entonces
el Organo Electoral Plurinacional (OEP). Sin embargo,

1 Luego de que la votacion de las Elecciones Generales 2019 se llevara adelante con
normalidad, el 20 de octubre el TSE brindd una conferencia de prensa a las 20 horas
en la que anuncid los primeros resultados preliminares procesados por el sistema
TREP, que presentaba una tendencia cuya consecuencia era una segunda vuelta. Esa
informacion fue recogida por medios de comunicacion nacionales e internacionales.
Los datos de este sistema no volvieron a actualizarse luego de las 20:31 de ese dia. Al
dia siguiente, al reactivarse la actualizacion de datos, la tendencia era otra.
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en este texto nos abocaremos concretamente al grave
conflicto que significo la paralizacion del TREP y como las
circunstancias impidieron la existencia de algtin margen
de gestion de este conflicto una vez estallada la situacion,
buscando ensayar, a partir de ello, algunas lecciones que se
podrian haber aprendido de tan lamentable capitulo para la
institucionalidad electoral.

Lecciones para no olvidar

A pesar de la vibrante cultura democratica electoral que
caracteriza a Bolivia y el acelerado transito que ha recorrido
la gestion electoral en las (ltimas décadas, es preciso
tener por cierto que esta (ltima ha ido cambiando sus
procedimientos en el tiempo, asi como el mismo ciclo
electoral lo ha hecho. En ese sentido, aunque la competencia
referida a la administracion de procesos electorales y
referendos es una actividad continua de la institucion
electoral, también lo es la cualificacion permanente de los
procedimientos que permiten su desarrollo.

En los dltimos afios, son varios los documentos y los
procedimientos del ciclo electoral que han pasado
por cambios que buscaron su mejora. Entre los mas
relevantes podemos destacar ya sea la implementacion
de o la innovacidn en los siguientes: la transmision rapida
y segura de las actas electorales, el computo, el paquete
(kit) electoral, el sistema de monitoreo electoral y tanto
las papeletas como las actas electorales. Es importante
sefalar que este listado no es exhaustivo, pero pretende
identificar algunos de los procedimientos que han
atravesado importantes cambios dentro del ciclo electoral,
considerando que estos hayan sido realizados en los
tltimos afios y contengan algin componente tecnoldgico.

Del listado anterior destaca una reciente y muy importante
innovacion conocida como Transmision de Resultados
Electorales Preliminares (TREP). Este sistema existe
desde hace pocos afnos? y tiene como principal objetivo
dar temprana certidumbre sobre un panorama general,
una tendencia, de los resultados de una votacion.
Simultaneamente se lleva adelante el computo del proceso
electoral que, como se sabe, en Bolivia puede llegar a
tardar algunos dias después de la jornada de votacion y
es el (inico mecanismo que emite resultados oficiales.

El Referendo Constitucional de 2016 fue el proceso
democratico de “estreno” de la Sala Plena que lideraba

2 Consiste en la transmision rapida y segura de las actas electorales, que permite
realizar la difusion permanente de copias de las actas desde cada uno de los
recintos electorales, posibilitando que la ciudadania pueda hacer el seguimiento y la
verificacion del escrutinio realizado en cada mesa de sufragio de manera permanente;
esta informacion es difundida de forma automética mediante el portal web del OEP.
Antes de su aplicacion en las Elecciones Generales 2019 ya habia sido aplicado en
el Referendo Constitucional 2016 (por primera vez) y en tres referendos autonémicos
(2016, 2017 y 2018). Hasta el afio de su implementacidn, Bolivia era uno de los pocos
paises que adn no contaba con este sistema.

el TSE en ese momento; varias desconfianzas estaban
cernidas sobre su desempefio y su imparcialidad. Ese
fue el primer proceso en el que se aplico la innovacion
del sistema TREP, el mismo que para la opinidn publica
paso casi desapercibido al estar radicada la atencion en
el desempefio de la Sala Plena de entonces y, como es
usual, en el desarrollo de las campanias electorales por el
Siy el NO. A pesar de ello, la noche de la votacion el TSE
publicitd tanto los resultados del TREP, que estuvieron por
encima del 75 % en esa jornada, como los del computo,
que avanzaban mucho mas lentamente. Pasados los dias
se pudo comprobar que la diferencia de votos entre una
y otra opcion era minima al cierre del computo (2,6 %),
tendencia que fue publicitada a través del TREP la misma
noche del 21 de febrero y, dias después, confirmada con
el computo final. EI hecho concreto entonces fue que
el sistema TREP permitié generar certidumbre sobre el
resultado del proceso referendario la misma noche de
la votacion, aunque poca gente realmente sabia que
se trataba de un resultado preliminar (emitido por un
sistema nuevo) que no constituia el computo oficial.
Luego, la aplicacion del TREP en varias otras jornadas
de referendos autondomicos (en 2016, 2017 y 2018)
seria, al igual que esos procesos democraticos, bastante
marginal a la agenda mediatica nacional.

En esas condiciones fue que el TREP debia desarrollarse
en las Elecciones Generales 2019, antes de que tuvieran
lugar los sucesos que dieron paso a su anulacion. La
hipotesis propuesta es que en ningin momento durante
la crisis (que constituyd la paralizacion del TREP) ni
después de ella se pudo establecer con claridad en la
opinion publica que los datos que se presentan a través
de este sistema son preliminares y, de ninguna manera,
son parte del computo oficial que, en el caso de las
fallidas elecciones en cuestion, no presentd problemas.

La hipotesis que emerge a partir de los hechos
mencionados es que, asi como se adoptan rigurosas
medidas de implementacion, seguridad y auditoria de
toda nueva tecnologia aplicada a las actividades y a los
procedimientos del ciclo electoral, las mismas deben
ser acompafadas de una profunda y efectiva estrategia
educativa y comunicacional que permita a la ciudadania
interiorizar las novedades implementadas en su cultura
democratica electoral. Ello, sin duda, mejoraria los niveles
de certidumbre y seguimiento bajo los cuales se ejerce



la veeduria ciudadana a los procesos democraticos y
electorales.

El proceso electoral pendiente

Asi como el 20 de octubre y el 10 de noviembre de
2019 quedaron inscritos en las paginas de la historia
nacional, quedara también en ellas el 10 de marzo
de 2020. Ese martes se oficializaba la presencia del
primer caso de Covid-19 en Bolivia. Lo que continu6 a
ese anuncio fue una seguidilla de acciones, medidas y
sucesos que hasta el momento de la finalizacion de este
articulo (mayo de 2020) no han llegado a su desenlace
y, por el contrario, se encuentran en un escenario
plagado de incertidumbre.

Al dia siguiente, el miércoles 11 de marzo, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) declaraba pandemia por la
expansion de este virus a nivel mundial. Diez dias después,
el 21 de marzo, el TSE decidia “con caracter excepcional
la suspension del calendario y del cronograma electoral
por un lapso de 14 dias a contar desde las cero horas
del domingo 22 de marzo” (en Agencia de Noticias
Fides, 2020). Ese mismo dia iniciaba en Bolivia una
rigida cuarentena a nivel nacional, que se extenderia por
mas de 50 dias vy, entre otros, determinaria que el ente
electoral promuevay sea parte de un didlogo entre actoras
y actores politicos para establecer una nueva fecha de
elecciones generales y, con ello, dar paso a la reanudacion
del interrumpido calendario electoral, cuando existieran
las condiciones sanitarias para el efecto.

Cuando a Bolivia llegd la crisis sanitaria producto de la
pandemia por Covid-19, en el pais ya se lidiaba con una
crisis politica que buscaba urgentemente ser encauzada
con base en los resultados electorales del doblemente
postergado proceso electoral (primero por unas fallidas
elecciones y, luego, por una pandemia de nivel mundial).
Esa caracteristica generd mayor tension en torno a la
fecha de realizacion de las pendientes elecciones.

Las situaciones descritas han ubicado el desarrollo de
las Elecciones Generales 2020 en el medio de dos graves
crisis, una politica local y una sanitaria mundial. Ambas
se vienen afectando continuamente, empeorandolas v,
a la vez, consiguiendo consolidar el venidero proceso
electoral como “el mas complejo que le toca organizar al
TSE en la democracia”, de acuerdo con la declaracion de
su actual Presidente, Salvador Romero Ballivian, como
refiere Oxigeno (2020).

El International Institute for Democracy and Electoral
Assistance (IDEA Internacional) (2020) establece que
durante la pandemia, entre elecciones primarias, locales,
nacionales, legislativas y referendos, se han pospuesto

55 procesos electorales en todo el mundo; 13 en
nuestro continente. Por otro lado, entre marzo y abril
de 2020 se han llevado adelante 26 procesos electorales
en el mundo, respetando sus calendarios; cinco en el
continente, la mayoria elecciones primarias en Estados
Unidos y elecciones en Republica Dominicana.

Bajo este panorama es importante enfatizar en tal
caracteristica, toda vez que Bolivia no es el tnico pais
que debia llevar un proceso electoral durante esta
pandemia; aunque se trata de un caso particular, puesto
que depende de su exitosa ejecucion para encaminarse
hacia la resolucion de una crisis politica. En el debate
electoral global varios son los aspectos sobre los cuales
se discute con la finalidad de no “detener” los procesos
electorales, a sabiendas de que el Covid-19 es algo con
lo que, tarde o temprano, deberemos aprender a convivir.
Uno de los aspectos indiscutibles que se sefiala en ese
debate es la insercion de un nuevo actor para la toma
de decisiones; l6gicamente se trata del sistema de salud
nacional y mundial. Sin ese criterio médico (al menos
durante esta pandemia) sera imposible determinar los
riesgos sanitarios que conllevaria retomar la realizacion
de un evento electoral.

De las 113 actividades estipuladas en el calendario
electoral de las postergadas elecciones en Bolivia, una
buena parte pudo ser llevada adelante de forma completa
antes de la emergencia nacional por la pandemia y otras
tantas quedaron “en pausa” o, directamente, no pudieron
ser iniciadas tras la decision de la postergacion de la
fecha de votacion. A tiempo de informar sobre esta
decision el TSE sefial6 que la suspension del calendario
electoral habia sido realizada al 60 % del cumplimiento
de sus actividades, como refiere la Agencia de Noticias
Fides (2020). Por lo tanto, lo que al ente electoral, a las
organizaciones politicas y a la ciudadania boliviana les
falta alin por enfrentar de manera distinta consiste en un
40 % de las actividades preparatorias para el desarrollo
del proceso electoral.

Algunas de las actividades que demandan movilizacion
de actoras y actores del proceso electoral y que habian
quedado pendientes de realizacion al momento de la
suspension del calendario electoral son las siguientes:
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— Sorteo, publicacion, capacitacion y excusas de
juradas y jurados electorales.

— Desarrollo de todo el periodo de propaganda
electoral y fortalecimiento publico.

— Jornada electoral.
— Publicacion del sistema TREP.

— Computo de resultados.

Emision de certificados de exencion de sufragio.

Como se ha mencionado, son varios los paises que
atraviesan por la disyuntiva que significa llevar adelante
procesos electorales durante la pandemia. Considerando
que en el caso boliviano durante los ultimos afios se
han implementado algunos elementos de tecnologia
en los procedimientos del ciclo electoral y que lo que
resta por administrar es un 40 % del proceso que se
llevard adelante en medio de la pandemia, se puede
inferir que estamos hablando de que las Elecciones
Generales 2020 deberan poner en marcha solamente
algunas de las consideraciones que las instancias que
agrupan organismos electorales o aquellas cuyo objeto
de cooperacion es el fortalecimiento democratico han
estado reflexionando durante las semanas en las que se
implemento la cuarentena en varios paises del mundo.

Asi, con base en las actividades y en las acciones
pendientes de desarrollo del calendario electoral, se

pueden ir identificando las dificultades de tipo sanitario y
técnico que el ente electoral podria encarar como desafios
en este proceso electoral en particular. Tomando en
cuenta las particularidades de estas proximas elecciones
en medio de las dos crisis mencionadas, lo que le
correspondera al OEP durante los meses preparatorios a
la fecha de votacion sera una decisiva secuencia de toma
de decisiones en torno a la implementacion de insumos
de tecnologia electoral® (para reducir en todo aquello
que sea posible el encuentro fisico entre personas) y de
protocolos sanitarios (para la reduccion del riesgo de
contagio entre las personas que debieran encontrarse).

En ese orden, el siguiente ejercicio espera recoger
algunas de las actividades relevantes del calendario
electoral boliviano pendientes de realizacion para
agruparlas dentro de etapas electorales estandar
propuestas por el Centro de Asesoria y Promocion
Electoral (CAPEL) en un documento de debate pablico
denominado “Consideraciones para el establecimiento
de un protocolo para celebracion de elecciones en el
contexto de una crisis sanitaria” (2020), el cual establece
algunos lineamientos puntuales. Esta informacion es
ademas cruzada con algunos apuntes propios de la
gestion electoral en Bolivia (ver tabla 1).

A manera de conclusiones

Es importante sefialar que las ideas y los criterios
consignados en este articulo constituyen una suerte
de mirada general a un panorama que inevitablemente
debera ser asumido desde el Poder Electoral, al menos
en las elecciones generales venideras y, probablemente,
en unas elecciones subnacionales también pendientes
de convocatoria y desarrollo. Hasta el momento la litera-
tura existente sobre los cambios que debera afrontar la
democracia electoral por la pandemia es muy incipiente
y esta basada solamente en reflexiones similares. Sin
embargo, cada experiencia de implementacion y desa-
rrollo de un proceso electoral dentro de la pandemia a
nivel global esta siendo ampliamente recogida por las
instancias que se dedican al estudio y a la promocion
de estos temas, para ir estableciendo lineas generales
hacia adelante, toda vez que son muchos los paises que
eventualmente deberan llevar adelante elecciones en
estas condiciones. De hecho, es altamente probable que
la experiencia boliviana de estas proximas elecciones
sea un referente hacia adelante para otros paises del
continente y de la region.

En ese sentido, los siguientes apuntes a modo de
conclusion establecen algunas hipdtesis respecto a

3 Para los efectos de este articulo entenderemos por tecnologia electoral todo aquel
proceso 0 procedimiento que en su realizacién implique el uso de dispositivos
electronicos 0 mecdnicos, o de insumos de gobierno electrénico y/o de comunicacion
digital.



Etapa
electoral*

Actividad electoral
pendiente**

Tabla 1: Actividades relevantes del
calendario electoral 2020 en Bolivia

Lineamientos y consideraciones*

Apuntes

Campana electoral

Desarrollo de todo el periodo de propaganda electoral y
fortalecimiento publico

Revision de los procedimientos y de los reglamentos que
regulan las campafias electorales.

[dentificacion de las herramientas o de las alternativas
virtuales para realizar la campafia electoral, los discursos
y los debates.

Una buena parte de la vibrante cultura democratica electoral
que se vive en Bolivia estd relacionada con las actividades de
campafia al aire libre, en clave de movilizacién de militancias.
Serd importante encontrar un mecanismo mediante el cual
las organizaciones politicas adquieran responsabilidad sobre
la movilizacion de sus militancias, para que se lleven a cabo
bajo un adecuado control de la cantidad de militantes en los
actos pablicos y del uso y la implementacién de mecanismos
de bioseguridad en los mismos.

En Bolivia, asi como en el resto del mundo, las campafias
electorales digitales han tenido un acelerado crecimiento en
presencia, relevancia y posible incidencia en los resultados.
Este crecimiento ha ido avanzando a la par de la proliferacion
de la cada vez mayor cantidad de escenarios de desinformacion.
En reiteradas ocasiones el OEP ha sefialado la imposibilidad de
verificar el cumplimiento de la poca normativa que alcanza a
£S0S ESpacios.

Capacitacion ciudadana

Todas las actividades que

implican la publicidad de
las actividades del ciclo

glectoral

Disefio de una estrategia de comunicacion en torno a
informacion y a motivacion del voto, con énfasis en las
nuevas medidas adoptadas para la votacion.

Consideracién adicional a los medios virtuales, al uso de
medios de comunicacién, como la radio y la television,
para garantizar el acceso a informacion de las personas
que carecen de conectividad a internet.

La estrategia de comunicacion que vaya a Ser propuesta e
implementada desde el ente electoral tendra que cambiar de eje
central particularmente en esta eleccion, para ubicar entre sus
principales objetos de informacion las innovaciones tecnol-
gicas, las modificaciones normativas o logisticas (si fuera el
caso), las medidas de bioseguridad y la motivacion del voto.
Esto teniendo como uno de sus objetivos principales la gene-
racién de confianza sobre el proceso electoral en la ciudadania.

Seleccion y capacitacion a miembros de las mesas
electorales

Sorteo, publicacién y capacitacion de juradas y
jurados electorales

Consideracion de integrar las mesas electorales con
personas jovenes que tengan bajas condiciones de
riesgo ante el Covid-19.

|dentificacion de mecanismos de capacitacion a los
miembros de las mesas electorales, priorizando la
modalidad de cursos autoformativos virtuales que
permitan utilizar componentes de evaluacion. Asimismo,
prever esquemas de capacitacion presencial con horarios
escalonados y garantizando el distanciamiento requerido
entre personas en aquellas ocasiones en las que sea
estrictamente necesario.

Valoracion de la posibilidad de incorporar sesiones de
capacitacion con personal del area de salud, que instruya
a los miembros acerca de las medidas sanitarias para
minimizar el riesgo de contagio.

La actual normativa electoral establece que la capacitacion
a juradas y jurados electorales debe ser presencial, cuando
por la pandemia lo mas seguro seria implementar algunos
mecanismos de capacitacion en plataformas propias, como
viene ocurriendo en gran parte de los procesos pedagégicos del
pais durante la cuarentena. Esto combinado con la capacitacion
“tradicional” como una excepcionalidad que necesariamente
debiera contemplar medidas de bioseguridad.

El sorteo de juradas y jurados electorales es aleatorio con base
en todo el padrdn electoral. Habra que prever con antelacion
una decision de segmentarlo a una poblacién con menor riesgo
de contagio, de acuerdo con lo posibilitado por la normativa
vigente.

Preparacion y distribucion de
material electoral

Jornada electoral

Consideracién de la elaboracion de flujogramas que
respeten las normas de distanciamiento social sugeridas
por la OMS, durante la preparacion de los kits electorales.

Provision de los insumos de higiene necesarios para
la proteccion del personal a cargo de los procesos de
preparacion y de distribucion del material electoral.

Identificacion del personal encargado de velar por el
cumplimiento de los procedimientos de desinfeccion
tanto de los materiales electorales como del transporte y
de las superficies que se vinculen con el proceso.

En los procesos electorales la ciudadania estd acostumbrada a
que sea el ente electoral el que esté a cargo de la totalidad de
las actividades de planificacion y desarrollo. La situacion de la
pandemia parece establecer la necesidad de que un nuevo actor
Se sume como acompafiamiento e, incluso, asesoramiento en
una buena cantidad de actividades del calendario. Se trata de un
actor relacionado con la salud piblica que posiblemente deberé
formar parte de varios procesos para garantizar y verificar sus
niveles de bioseguridad.

Materiales adicionales en el kit electoral

Jornada electoral

Revision de la lista de materiales electorales existente
junto a las autoridades de salud, con el fin de actualizarla
acorde con la normativa sanitaria vigente.

Consideracién de la posibilidad de incorporar los
siguientes materiales en el kit electoral: alcohol en gel,
mascarillas, guantes, desinfectante en aerosol, protocolo
sanitario elaborado por el organismo electoral.

Generacion de directrices respecto a la posibilidad de
que el electorado ingrese a la cabina de votacion con sus
propios elementos para ejercer el sufragio.

Todo lo que se refiere al kit electoral que se distribuye, como
receptor final, a juradas y jurados electorales se encuentra
establecido de manera detallada en un Reglamento de Mate-
riales Electorales que probablemente debera ser ajustado en su
contenido o a través de protocolos adicionales que permitan
la inclusion de otros elementos de forma legal y la insercién
de otros posibles actores (sanitarios) que se vean involucrados
con juradas y jurados electorales.

Ademas del uso de insumos propios para la votacion (como la
opcion de boligrafos de propiedad de cada votante), habré que
considerar a eliminacion o el reemplazo de materiales como el
tampo de tinta con el que se fija la huella digital en la credencial
de sufragio y, por tanto, del elemento adicional que permite su
limpieza y se encuentra en cada mesa de votacion.
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Con/textos

Etapa
electoral*

Actividad electoral
pendiente**

Lineamientos y consideraciones*

Apuntes

Acondicionamiento de centros de votacion

Jornada electoral

Inventario de los centros de votacion que permitan cum-
plir con el distanciamiento social y considerar incluirlos
€Omo nuevos centros de votacion.

Valoracion de la posibilidad de reducir el nimero de
votantes por mesa de votacion, tomando en cuenta que
ello conllevaria incrementar el nimero de mesas.

Equipamiento con material sanitario y el protocolo
de desinfeccion en los centros de votacion, tomando
en cuenta la entrada general, las dreas comunes de
circulacidn, los servicios sanitarios, las salidas, etcétera.

Acondicionamiento de las estaciones de lavado y de
desinfeccion de manos.

Desinfeccion de los locales de votacién antes y, con in-
tervalos sugeridos por las autoridades de salud, durante
las elecciones.

Consideracién de la posibilidad de utilizar termémetros
en la entrada de los centros de votacion para tomar la
temperatura de la poblacion votante u otros lineamientos
para la deteccion de casos sospechosos de Covid-19.

Elaboracion de sefialética y deméds material visual con
informacion sobre las medidas a seguir por el electorado
para ingresar a los centros de votacion y acerca de como
hacer el distanciamiento social, e indicaciones para el
lavado de manos antes y después de votar.

Consideracion de la necesidad de contar con protocolos
de desinfeccion de la mampara y de la mesa, y, en caso
de que haya voto electronico, limpieza de la maquina.

Reorganizacion del disefio de la mesa electoral para
minimizar el contacto entre sus miembros, y entre estos
y la poblacidn votante, manteniendo la debida distancia.
En este sentido, considerar el uso de mas mobiliario.

Implementacion de sefialética que muestre el espacio de
cada votante para hacer la fila de ingreso al centro de
votacion y fuera de su mesa de votacién. Se debe marcar
la ubicacion de cada persona cuando esté esperando en
|a fila para ejercer el voto.

No formaci6n de aglomeraciones fuera de los centros de
votacion, con la colaboracion de las fuerzas de seguridad.

Gran parte de la poblacién votante de Bolivia estd altamente
familiarizada con su recinto y su mesa de votacién. Quienes
no se mudaron por varios afios mantienen un mismo lugar de
sufragio, al punto de no considerar necesaria la ratificacion
de esta informacién antes de ir a votar. En el caso de que se
produzcan cambios serd muy relevante establecer mecanismos
de hiperinformacién y atencion directa a la ciudadania para que
toda la poblacidn esté enterada de tales cambios.

Durante la jornada electoral las fuerzas del orden pasan a tui-
cion del organismo electoral y las relaciones que se establecen
institucionalmente son usualmente con entidades de nivel
nacional. Es probable que la nueva distribucion y el acondicio-
namiento pre y post jornada electoral tengan que ser realizados
en alianza con niveles subnacionales de gobierno, incluso mas
alla del periodo de camparia cuando existe un didlogo con estas
instancias. En ese caso habra que considerar la normativa que
rige estos procedimientos y garantizar la buena prestancia de
los Gobiernos subnacionales para este fin.

Funcionarios y funcionarias electorales

Jornada electoral

Determinacion de procedimientos de prevencion que
implementara el organismo electoral con personal
que participard en las elecciones. Tomar en cuenta las
medidas para la identificacion de casos de contagio,
para casos sospechosos, como también para la correcta
regulacion del distanciamiento social y la identificacion
de posibles grupos vulnerables entre funcionarias y
funcionarios.

Programacion de sesiones y de reuniones necesarias de
manera virtual.

Despliegue de funcionarias y de funcionarios en distintos
centros de votacion durante |a jornada, con los estanda-
res sanitarios necesarios.

Designacién de personal auxiliar que supervise el
cumplimiento de las medidas de higiene dentro de los
centros de votacion, con la ayuda de las fuerzas de
seguridad.

Buena parte de las servidoras y los servidores electorales que
se despliegan durante la jornada de las elecciones es contratada
de manera temporal por el ente electoral exclusivamente para
un determinado proceso electoral. Es muy posible que su canti-
dad deba ser incrementada, por lo que serd importante generar,
ademads, las adecuadas sinergias entre el personal eventual que
se constituye en parte fundamental del ciclo electoral.
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Etapa
electoral*

Actividad electoral
pendiente**

Lineamientos y consideraciones*

QNJaMIOS

Apuntes

Jornada electoral

Jornada electoral

Generacidn del protocolo para el acto de inauguracion.

Consideracidn de la posibilidad de realizacién de la jor-
nada electoral en dos dias o0 més y de las implicaciones
que tal decision conllevarfa.

Valoracién de la oportunidad de extender el horario de
la jornada electoral, y definir horarios exclusivos segin
el nimero de identificacion, grupo de edad, sexo u otros
criterios.

Determinacién de rubros de prioridad para adultos
mayores, mujeres embarazadas y ciudadanos que
presenten alguna condicion especial o discapacidad, de
conformidad con lo sefialado en la ley nacional.

Definicidn de directrices de inclusion para el voto de per-
sonas con condiciones especiales de salud. Considerar,
en caso de ser posible, dar prioridad a esta poblacion con
las modalidades de voto en casa o voto postal, segin lo
disponga la ley.

Ubicacion de mesas electorales en los centros de cuidado
de personas adultas mayores o con alguna discapacidad.

Gestiones para que las fuerzas de seguridad incrementen
su colaboracion, de conformidad con lo que indica la
normativa sanitaria. Podrdn colaborar prestando especial
atencion al momento del ingreso y velando por el cum-
plimiento del distanciamiento social afuera y adentro de
los centros de votacion.

Consideracién del ndmero de votantes que pueden
ejercer el sufragio de manera simultdnea en cada mesa
de votacion (o junta receptora de votos).

La tradicion normativa que rige en Bolivia hace que proce-
dimientos ocasionalmente tan operativos como la forma de
votacion estén ampliamente desarrollados en las leyes y los
reglamentos. Este hecho determina que pensar en cambios que
incluyan la ampliacion del horario o de Ia jornada de votacién a
mas de una sea altamente complejo a nivel normativo.

A'la vez, es importante tener presente que la normativa electoral
establece como competencia de los tribunales electorales la
emision de directrices mediante protocolos, instructivos, flujos
u otros documentos, mismos que devienen en parte del marco
regulatorio de un determinado proceso.

Escrutinio y transmision de resultados

Publicacion del sistema TREP

Computo de resultados

Definicion de pardmetros relacionados con el escrutinio
y la seguridad electoral (si la votacion tiene lugar en dos
dias).

Elaboracion de un instructivo que identifique los pasos a
seguir durante el escrutinio, considerando la normativa
sanitaria y las medidas de higiene (desinfeccion, dis-
tanciamiento social y utilizacion de implementos como
mascarilla y guantes).

Consideraci6n de realizar la mayorfa de los pasos para
completar el escrutinio de manera digital.

Definicion de instrucciones que deberan seguir las y los
representantes de las organizaciones politicas y demés
actoras y actores presentes en el escrutinio, con el fin de
guardar las normas de higiene.

Consideraci6n de nuevas herramientas informaticas para
agilizar la transmision de resultados.

Con base en lo ocurrido en las fallidas Elecciones Generales
2019, sera importante focalizar buena parte del trabajo técnico y
comunicacional en el funcionamiento y el desempefio del TREP,
toda vez que se puede inferir que al final de la jornada electoral
serd un elemento altamente fiscalizado por diversas instancias.

Desde el afio 2016 se ha impulsado cada vez con mayor fuerza
|a realizacion del computo en ambientes con mayor capacidad
para el acceso publico de delegadas y delegados de los frentes
de opcion y de la ciudadania en general que desee presenciar
ese momento, y se han mejorado los mecanismos tecnoldgicos
de publicidad de las actas computadas en estos lugares. Serd
importante considerar las respectivas medidas de bioseguridad
en estos sitios, sin dejar de lado |a total apertura de los mismos,
que constituye una garantia de transparencia.

Otros
(no contemplados en el documento de CAPEL)

Emision de certificados de exencion de sufragio

Tramite de excusas para juradas y jurados electorales

El documento no emite criterios adicionales por fuera de
los sefialados.

Quizds uno de los principales rezagos que arrastra el OEP tiene
que ver con la implementacion de mecanismos de gobierno
electronico para la prestacion de servicios a su cargo. Ademas
de ello, varios procedimientos propios de los actos adminis-
trativos que el OEP debe llevar adelante en el periodo electoral
no se pueden realizar de manera digital, sobre todo porque su
admisién y procesamiento estan sujetos a la verificacion de
documentacion adjunta. Es el caso de los trdmites de excusas
de juradas y jurados, certificados de exencion de sufragio,
renuncias y sustituciones de candidaturas, entre otras.

La mayoria de los actos administrativos (trémites) del proceso
electoral contienen una alta posibilidad de automatizacion,
disminuyendo considerablemente la interaccion entre actoras y
actores del proceso electoral. Varios mecanismos y herramien-
tas de gobierno electronico y de comunicacion digital podrian
permitir que estos actos sean adecuadamente recibidos,
gestionados, registrados y publicitados.

Fuente: elaboracion propia.

* Las etapas electorales, los lineamientos y las consideraciones fueron extraidos total y/o parcialmente del documento de CAPEL.
** Se han considerado algunas actividades relevantes pendientes de realizacion en el calendario electoral de las Elecciones Generales 2020 que podrian generar algan rigsgo
sanitario en su desarrollo al implicar contacto fisico grupal o interpersonal.
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los aspectos que deberan ser considerados atendiendo
algunos elementos de nuestra realidad electoral (aqui
desarrollados) y los incipientes lineamientos que desde
algunas instancias internacionales se van estableciendo
(también aqui citados):

Sonvarios los criterios que se debentomaren cuenta
almomento deimplementartecnologiaelectoral para
el desarrollo de las actividades del ciclo electoral.
Por esta razon, sin duda, no seria recomendable
para las elecciones que vienen una innovacion a
nivel de dispositivos electronicos o mecanicos,
por la complejidad que demandan en sus pruebas,
su instalacion y su validacion; para una adecuada
certificacion de seguridad y de funcionamiento
existen por ahora muchas limitaciones de tipo
técnico en ello y muy poco tiempo para hacerlo. A
la vez, es posible que tampoco se puedan realizar
demasiados cambios en la modalidad de votacion,
como por ejemplo votar en mas de una jornada,
extender el horario de votacion o facilitar el voto
por correo postal para las poblaciones de riesgo;
esto sobre todo por razones normativas y politicas.
En el escenario politico que se vive en Bolivia es
posible que el intento de implementacion de estos
mecanismos pudiera ser inviable por los niveles de
susceptibilidad que podria generar. No obstante, si
sera necesario poner en marcha (o retomar, si fuera
el caso) el camino hacia la digitalizacion de varios
actos administrativos pendientes de realizacion:
sustitucion de candidaturas o tramitacion de
certificacion de exencion de sufragio, por mencionar
algunas. Y, por supuesto, la capacitacion de juradas
y jurados electorales podra realizarse mediante el
uso de plataformas digitales.

El desarrollo de estas elecciones puede depender
en buena parte del compromiso que el ente
electoral pueda promover por parte de la totalidad
de las actoras y los actores sociales y politicos.
Por un lado, la ciudadania puede constituirse en
un actor fundamental al momento de interiorizar
las novedades de la jornada electoral adecuada y
disciplinadamente. Por otro, las organizaciones
politicas seran determinantes al momento de
organizar con responsabilidad a sus militancias
en las manifestaciones publicas de campafia
que vayan a ser permitidas. Por ultimo, como no
ocurria con tanta relevancia anteriormente, varios
actores gubernamentales también seran clave
al momento de coadyuvar en la organizacion de
las manifestaciones publicas y de la jornada de
votacion; en concreto, las instancias publicas de
salud, los Gobiernos municipales y las fuerzas del
orden.

Otros factores que podran aligerar la pesada
responsabilidad que implicara llevar adelante
exitosamente las Elecciones Generales 2020 estan
relacionados con la flexibilidad presupuestaria y
normativa. Ademas de que la situacion actual del
pais demanda los maximos esfuerzos de austeridad
en el uso de recursos estatales, el OEP habia
manifestado al inicio de este proceso (cuando no
habia pandemia) su voluntad de llevar adelante un
proceso electoral austero en razon de que las fallidas
Elecciones Generales 2019 habian demandado
ya una importante suma de dinero del Estado. No
se trata de modificar la voluntad sefialada, pero,
ciertamente, se deberd asumir que un incremento
del presupuesto electoral es inminente y ello es algo
que la ciudadania debera entender adecuadamente,
a la par que la institucionalidad electoral direccione
esfuerzos en la adecuada y oportuna rendicion de
cuentas del mismo. De igual manera, algo seguro
es que tendran que generarse varios y novedosos
protocolos que acompafien la normativa existente
para el desarrollo de procesos electorales; es también
altamente probable que varios reglamentos deban ser
modificados para evitar su incumplimiento, dadas las
nuevas circunstancias. Y, de por si, se puede pensar
que habra muchisimas dificultades al momento de
cumplir a rajatabla las leyes que rigen el desarrollo de
las elecciones, por las mismas razones. El ejemplo
mas concreto, y con seguridad polémico, que tocara
resolver hacia adelante sera la obligatoriedad del
voto que esta definida constitucionalmente. Por todo
ello, sera importante tener presente que, a diferencia
de otros procesos, se debera pensar en un razonable
margen de flexibilidad normativa para las acciones
del ente electoral, dado el contexto.

Es conocido que, en estas elecciones, el ente
electoral jugara una importantisima carta orientada
a la materializacion de un mandato que, de forma
subjetiva, le ha sido encomendado: la recuperacion
de la legitimidad y de la confianza en la institucion
y en el proceso electoral. Ademas de ello, debera
apuntar sus acciones pedagogicas, de capacitacion
y de comunicacion a dos nuevas variables que
complejizan la estructura de la cultura democratica
electoral de bolivianas y bolivianos. La primera
tiene que ver con la necesidad de promover de
manera mucho mas enfatica la participacion
ciudadana, esto debido al supuesto de que la
misma puede mermar por el miedo al contagio
que genera la pandemia. Y la segunda tendra que
ver con el disefio de campafas orientadas
puntualmente a las novedades implementadas en
este particular proceso de votacion.



Todo lo desarrollado en estas paginas da cuenta de la
complejidad que enfrentara el OEP para el desarrollo de
las venideras elecciones, siendo que ademas no solo
tiene el mandato de llevar adelante un proceso electoral
exitoso orientado a la recuperacion de la legitimidad
institucional, sino que ahora debe hacerlo en medio
de dos crisis, garantizando tanto la fiabilidad técnica
del proceso y de sus resultados como la adecuada
implementacion de novedosas medidas sanitarias para

La situacion que Bolivia vive actualmente ha puesto a
nuestra sociedad al frente de muchos nuevos cambios
y desafios que nos toca afrontar de la manera mas
responsable y empatica posible. En ese marco general,
el casi quirdrgico camino que recorrera el proximo
proceso electoral se ubicara también en este escenario
que desencadenara en varias novedades de digitalizacion
y de bioseguridad que seguro iremos conociendo
oportunamente, tras las decisiones que sean tomadas
por la maxima instancia del OEP. Cuando el calendario
electoral vuelva a ser de conocimiento pablico, la
ciudadania debera elegir ubicarse entre la resistencia
0 el acompafnamiento a estas actividades del proceso
electoral (junto a sus novedades), pudiendo entonces
encontrar la oportunidad de constituirse en una vigilante
pero proactiva comunidad que no renuncia al ejercicio
de sus derechos politicos ni a su derecho a la salud.

votantes y trabajadoras y trabajadores electorales.
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LISTADO DE HALLAZGOS (recién al ser detectado) es extremadamente grave
y merece una investigacion especial en una ulterior
Para facilitar la consulta de los hallazgos de esta auditoria, judicializacion.

se presenta el siguiente listado con una clasificacion por

tipo de acciones y omisiones que tuvieron lugar durante ¢ Se evadieron intencionalmente los controles de la
el proceso electoral y que definitivamente impactaron en empresa auditora y se redirigio el trafico hacia una
la certeza, la credibilidad y la integridad de los resultados red que estaba fuera del dominio, administracion,

de los comicios del 20 de octubre de 2019. control y monitoreo del personal del TSE.

ACCIONES DELIBERADAS QUE BUSCARON
MANIPULAR EL RESULTADO DE LA ELECCION
Son acciones dolosas que tuvieron la intencion de

afectar el transcurso del proceso electoral segiin lo
planificado de manera oficial.

* Paralizacionintencional y arbitraria, sin fundamentos
técnicos, del Sistema de Transmision de Resultados
Preliminares (TREP) al momento en que se llevaban
83.76% de las actas verificadas y divulgadas, de un
89.34% de actas que ya habian sido transmitidas
y estaban en el sistema TREP. EI TSE oculté a la
ciudadania, de manera deliberada, un 5.58% de
actas que ya se encontraban en el sistema TREP
pero que no fueron publicadas.

Introduccion de servidores no previstos en
la  infraestructura  tecnoldgica  (servidores
denominados BO1'y B020?), a los cuales se desvio
de manera intencional el flujo de informacion del
TREP. Para la redireccion del flujo hacia el servidor
B020 se modificd la IP ala que direccionaban las 350
maquinas utilizadas en el SERECI. Los servidores
se emplearon para la transcripcion y verificacion
de actas asi como para el flujo de otros datos
asociados provenientes del TREP. El servidor BO1
registrd actividad inclusive durante el tiempo en que
el sistema de resultados preliminares se encontraba
“apagado”.

Se mintio respecto a la configuracion real del servidor
oculto BO1 (implementado en una red Amazon de
NEOTECy detectado por laempresaauditora). Ademas
de ser una pasarela entre el navegador del usuario y
el servidor como declara la empresa NEOTEC, atendi6
también otras peticiones Web, como se puede ver en
sus logs, y almacena tanto Bases de Datos como
aplicaciones electorales. Las Bases de Datos estaban
accesibles durante la auditoria de la OEA, situacion
que fue validada con la empresa auditora contratada
por el TSE (en consulta especial antes de cerrar el
presente informe). La existencia de Bases de Datos
en un servidor oculto y declarado como pasarela

El esquema tecnologico paralelo y no controlado
que se cred de manera deliberada facilitd un entorno
que permitia la manipulacion de datos, suplantacion
de actas o cualquier maniobra, facilitado por la
volatilidad de la evidencia digital.

El proveedor de la aplicacion ingreso directamente
a servidores del CoOmputo Oficial de manera remota,
a través de accesos mediante VPN, porque se nego
a trabajar en las oficinas del TSE de San Jorge
donde se encontraban auditores y personal de la
Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (DNTIC). Esta persona trabajo
remotamente sin supervision alguna e informd por
email los cambios realizados.

A solicitud de los vocales del TSE y de un individuo
presentado como asesor de los vocales® se
configurd un servidor en una red Amazon ajeno al
TREP y Computo a través de una maquina Linux
AMI virtual. Cabe resaltar que dicho individuo no
formaba parte de la planta laboral del TSE ni de las
empresas auditora o proveedora. Se constatd el
acceso desde esta maquina con usuario ec2-user (y
también elevando privilegios a root) en fecha 21 de
octubre de 2019 y en plena ejecucion del TREP en
su segunda etapa (tras el corte).

(...) Paralizacion intencional y arbitraria,
sin fundamentos técnicos, del Sistema de
Transmision de Resultados Preliminares
(TREP) al momento en que se llevaban
83.76% de las actas verificadas vy
divulgadas, de un 89.34% de actas que
ya habian sido transmitidas y estaban
en el sistema TREP. El TSE oculté a la
ciudadania, de manera deliberada, un
5.58% de actas que ya se encontraban
en el sistema (...).

Se proveyd informacion falsa sobre el uso de la
maquina Linux AMI virtual y se intent6 ocultar de
manera intencional la existencia del servidor BO20

1 Primera via de re-direccionamiento de informacion, hasta las 19:40 del 20 de octubre

de 2019. al equipo de auditores.
2 Segunda via de re-direccionamiento de informacidn al reanudar el TREP 6l 21 de  eeecccceccscccssccscs
octubre de 2019. 3 Con excepcion del Vocal Costas, quien, segun la nota no se encontraba presente.
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* EI TSE contaba con un servidor principal (BO2),

su respectiva contingencia (BO2S) y uno para
publicar (BO3). Se mintié deliberadamente al decir
que se utilizo el servidor BO3 puesto que el servidor
utilizado para la publicacion no fue este ya que al
momento de auditarlo, tenia menos actas que las
publicadas. Se constatd inconsistencias entre las
bases de datos de los servidores BO2 y BO3.

Se constatd (en presencia del técnico del SERECI,
responsable de la empresa en Bolivia y responsable
de la DNTIC) que personal de NEOTEC accedio a los
servidores y/o bases de datos a pesar de la solicitud
expresa de los auditores de la OEA que pidieron
que a partir del inicio de la auditoria absolutamente
nadie ingresara a los servidores.

Se detectaron irregularidades en el llenado de actas de
escrutinio y computo que afectan la integridad de las
mismas. En un ejercicio que buscd analizar posibles
adulteraciones 0 manipulaciones se revisd una muestra
de 4692 actas. En este analisis se identificaron 226
actas en las que dos 0o mas actas de un mismo centro
de votacion fueron llenadas por una misma persona,
denotando una accion intencional y sistematica para
manipular los resultados electorales y transgrediendo las
atribuciones de los Jurados de Mesa determinadas por
ley. Las actas corresponden a 86 centros de votacion de
47 municipios del pais. La suma de sus votos validos es
de 38.001, del cual el 91% (34.718) fueron adjudicados
al Movimiento al Socialismo (MAS).

* A pesar de ser material sensible, se quemaron actas

(el nimero es incierto) y mas de 13.100 listas de
electores habilitados (o listas indice), lo cual no
permite contrastar la informacion consignada en las
actas de escrutinio y computo.

IRREGULARIDADES GRAVES

Son acciones en las que no es claro si existié o no la

intencion de manipular aspectos de la eleccion pero
que ciertamente causaron serias vulneraciones en la
integridad del proceso electoral.

* No se preservaron los metadatos de las imagenes

del TREP a fin de determinar la autenticidad de
las imagenes y la identificacion de la fuente de
adquisicion de estos archivos.

No se registrd el valor de hash en el acta de
congelamiento del software y posteriormente
se realizaron modificaciones al mismo en pleno
proceso electoral. Entre los cambios registrados
se incluyen modificaciones que involucran al
procesamiento de actas del exterior, cuando éstas

ya estaban ingresando al sistema. Las actas del
exterior son aquellas utilizadas tanto en el TREP
como en el computo final.

Se comprobo la transferencia de imagenes desde
el servidor primario BO2 del TREP hacia el servidor
de aplicaciones y publicador que alimentaba el
Computo Oficial. Es decir, imagenes del TREP,
que corresponden a fotografias de actas, fueron
ingresadas directamente desde el TREP al Computo
Oficial. Lo anterior descarta de manera categdrica
la aseveracion de que el TREP y el Computo Oficial
son dos procesos absolutamente independientes.

Existieronimagenesdeactasdelexteriorincorporadas
a través de una funcionalidad denominada “Actas
Rezagadas”. Esto es por fuera del circuito previsto
de envio de imagenes de actas. La persona a cargo
de dicha funcionalidad ingresaba tanto la imagen del
acta, como los datos de la misma. Adicionalmente,
la aplicacion permitia el ingreso directo de actas
sin ser transmitidas desde un teléfono movil. En
este caso, fueron ingresadas por un funcionario
del SERECI. Es importante destacar que el sistema
TREP tiene la funcionalidad de borrar imagenes.

Se hallaron residuales de Bases de Datos y de la
aplicacion de NEOTEC en servidores perimetrales,
que no deberian haber tenido bases de datos ni
versiones de la aplicacion empleada para el proceso.

El responsable de la empresa proveedora del
software accedid con wsuario root al sistema
operativo en medio de la noche (por su propia
decision), hecho que sucedid posterior al acto
oficial de cereo del sistema, es decir una vez que
se pensaba que los sistemas estaban listos y que ya
nadie podia acceder a ellos.

El responsable de la empresa NEOTEC modifico
en mas de una ocasion el software del CoOmputo
Oficial en pleno proceso. La empresa lo recompil6
(momento en el cual pierde la integridad respecto al
preservado durante el congelamiento) y lo puso en
ambiente productivo durante el proceso.

Ingreso de al menos 1.575 actas del TREP
(ambiente cuya red fue vulnerada y manipulada)
directamente al Computo Oficial.

Se accedio durante el proceso de Computo Oficial
directamente a modificar datos de la Base de Datos
mediante sentencias SQL (que permiten cambiar

4 El usuario root es aquel que cuenta con todos los privilegios y permisos para realizar
acciones sobre un sistema operativo Linux.



datos sin utilizar la aplicacion), para resolver fallas
en un algoritmo de calculos. Solo en este acceso,
que se llevo adelante 20 minutos después de un
acceso directo a las bases de datos a efectos de
“de-sanular actas”, se modificaron los datos de 41
mesas directamente sobre la base de datos.

Se podia acceder a la Base de Datos del Computo
Final de manera directa, sin pasar por laaplicacion.

Falta de preservacion adecuada de la evidencia
sobre la eleccion.

La deficiente cadena de custodia no garantizo que
el material electoral no haya sido manipulado y/o
reemplazado.

Se constataron actas del voto en el exterior originales
(sinllenar) en las instalaciones del TSE. Se considera
anomalo que material original que deberia haber
sido descartado por errores o defectos no haya sido
destruido y es un indicio de que no se cumplieron
con los procedimientos de destruccion de material
sensible defectuoso y/o excedente (en buen estado).

ERRORES
Equivocaciones o negligencia sin indicios de

intencionalidad pero que pudieron facilitar acciones
que potencialmente si vulneraron al proceso electoral.

* Enelsistema TREP, la funcion “Aprobador de Actas”
tenia la posibilidad de convalidar actas, aun al existir
diferencias de valores entre Golpe 1y Golpe 2. Esta
funcion permitia continuar con el proceso a actas a
pesar de existir diferencias.

La autenticacion para el uso del software del
sistema de computo era débil y permitia a alguien
tomar control con roles de administracion. Se
constatd que con un mismo codigo se podian
abrir varias sesiones, que se podia abrir una nueva
pestaia del navegador antes de cerrar la anterior
y que al retirarse quien estaba trabajando, pese a
haber cerrado la aplicacion, se podia acceder con
su usuario sin autenticarse (incluyendo roles que
permitian validar actas).

En los computadores del TED de La Paz se pudo
observar la existencia de datos de prueba (por
ejemplo, actas) mezcladas con actas del dia de
la eleccion. Al no quitar los datos de prueba, se
contamina el ambiente de produccion.

Interrupcion de la publicacion del computo oficial
debido a ataques de denegacion de servicio (DoS)

contra el servidor de publicacion de resultados
oficiales (el 24 y 25 de octubre).

* Inclusion de inhabilitados en la lista de electores
para consulta de actas de mesas. Es decir, la base
de datos del Computo Oficial contenia tanto la lista
de habilitados como inhabilitados.

* Escasa o nula coordinacion entre los TEDs y la fuerza
publica para el resguardo del material sensible.

» Se registraron al menos 37 actas del voto en el
exterior que presentaban inconsistencias con el
namero de ciudadanos que sufragaron. Es decir, las
actas reflejaban un nimero distinto de votos que el
total de votantes en las listas indice.>

INDICIOS
Analisis estadisticos y cruce de informacion que
permitid al grupo de auditores tener datos que

pudieran indicar comportamientos anormales y
lugares donde se debian analizar los documentos
electorales con mayor profundidad.

e Al analizar el uso del espacio para observaciones
en las actas del computo oficial, se encontré que
12,925 actas (37%) contenian observaciones
para hacer alguna aclaracion o para registrar una
situacion acontecida durante el proceso de votacion
y conteo de votos. El 56% de las actas que se
ingresaron directamente en el computo oficial y que
nunca fueron publicadas a través del TREP tuvieron
observaciones. Al analizar el tipo de observaciones
que se registraron en las 12,925 actas, se destaca
que el 18% corresponden a cambios / correcciones
en la cantidad de votos registrados para la eleccion
presidencial. Los auditores ademas identificaron
que, de estas 12,925 actas, 846 fueron actas que
solo entraron al computo final (ultimo 4.4%), de las
cuales 328 (39%) se referian a cambios en los votos
para presidente.

 El andlisis estadistico realizado revela que la victoria
en primera vuelta de Evo Morales fue estadisticamente
improbable, y que su proclamacion se dio por un
aumento masivo e inexplicable de los votos del MAS
en el 5% final del computo. Sin ese aumento, aunque
el MAS hubiera conseguido la mayoria de los votos,

©ececcccccccccocoe

5 Se obtuvo informacién de un mayor ndmero de actas que presentaban la
misma situacion, pero al no contar con todas las imagenes de respaldo, éstas
fueron excluidas del andlisis. En el Anexo 9 se incluyen las Actas de éstas
37 mesas. Las listas de electores habilitados, cuyas copias estan en poder
del equipo auditor, no son publicadas en este informe para salvaguardar
los datos personales de las y l0s electores habilitados, ya que en ellas se
incluye: nombre completo, fecha de nacimiento, nimero de documento,
fotografia, firmay huella dactilar.
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no habria obtenido la diferencia del 10% necesario
para evitar la segunda vuelta. Este incremento se
dio a partir de quiebres marcados en las lineas de
tendencia de votacion del oficialismo y de Comunidad
Ciudadana (CC), a nivel nacional y departamental. El
tamano de las rupturas es extremadamente inusual y
coloca en duda la credibilidad del proceso.

RESUMEN EJECUTIVO

Las manipulaciones e irregularidades sefnaladas no
permiten tener certeza sobre el margen de victoria
del candidato Morales sobre el candidato Mesa. Por
el contrario, a partir de la abrumadora evidencia
encontrada, lo que si es posible afirmar es que ha habido
una serie de operaciones dolosas encaminadas a alterar
la voluntad expresada en las urnas.

En primer lugar, la noche de la eleccion, el tribunal
electoral interrumpi6 de manera deliberada la
transmision de resultados. Todos los analisis del equipo
técnico permiten determinar que la paralizacion del
sistema TREP no fue un accidente ni una decision basada
en fundamentos técnicos. Fue simplemente una decision
arbitraria, cuyo proposito incluyd la manipulacion de la
infraestructura informatica.

Cuando el sistema reanudd su funcionamiento, al dia
siguiente, aparecio en escena un servidor oculto, no
declaradoy no controlado niporlaempresaauditora nipor
el personal técnico del drgano electoral. A través de él, se
proceso informacion restante del TREP correspondiente
a mas de 1.400 actas. Este segundo servidor no aparecid
en ningun informe hasta que la auditoria de la OEA lo
develo a través de los estudios periciales.

Funcionarios técnicos del organo electoral enviaron
una carta® a la auditoria de la organizacion, en la que
reconocen la configuracion de un servidor en una red
ajena al TREP a través de una maquina Linux AMI virtual.
Asimismo, manifestaron haberlo hecho por indicacion
de los vocales del TSE y en coordinacion con un asesor
informatico que no es parte de la planta efectiva del
Servicio de Registro Civico (SERECI) ni de la Direccion
Nacional de Tecnologia de la Informacion (DNTIC) del
OEP ni tampoco de la empresa auditora. Esta carta se
anexa sin nombres para salvaguardar la identidad y los
datos personales de los involucrados, sin embargo, ha
sido enviada al Ministerio Publico.

La interrupcion del TREP y el posterior redirec-
cionamiento del flujo de datos a un servidor externo
torn6 absolutamente manipulable el sistema. En efecto,
el analisis pericial revela que, de manera deliberada, se

6 Anexo 3 (https://www.oas.org/es/sap/deco/informe-bolivia-2019/).

construyd una estructura informatica oculta, con
capacidad de modificar resultados electorales, asi como
borrar cualquier rastro de esta actividad.

El andlisis estadistico realizado revela
que la victoria en primera vuelta de Evo
Morales fue estadisticamente improbable,
y que su proclamacion se dio por un
aumento masivo e inexplicable de los
votos del MAS en el 5% final del computo.
Sin ese aumento, aunque el MAS hubiera
conseguido la mayoria de los votos, no
habria obtenido la diferencia del 10%
necesario para evitar la segunda vuelta.

El computo oficial también se vio afectado. Aunque en
teoria este sistema era independiente de la transmision
de resultados preliminares, en la practica este supuesto
no se cumplio. El equipo auditor constato que en el caso
del voto en el exterior se utilizaron las imagenes del
TREP para realizar el computo oficial. Ademas, debido
a la quema o pérdida de actas originales, también se
procedio de esa forma para algunas de las mesas
en territorio nacional. En total, mas del 5% de las
imagenes de las actas del TREP pasaron directamente
a computo. El nexo entre el TREP, sistema abiertamente
manipulado, y el COmputo Oficial afecta la credibilidad
de este ultimo.

El analisis estadistico de los resultados dados a conocer
a través de ambos sistemas revela que la proclamacion
de la victoria en primera ronda del entonces presidente
Evo Morales fue posible unicamente por un aumento
masivo de votos en el final del conteo. El equipo auditor
encontré una ruptura significativa en las tendencias de
votacion del MAS y CC en el punto en que se llega a
computar el 95% de los votos del TREP.

El tltimo 5% del conteo no solo muestra una tendencia
distinta a la del anterior 95%, sino que presenta una
diferencia muy marcada con el 5% de los votos que habian
sido computados inmediatamente antes. Incluso si se
acepta la suposicion de que las mesas que reportaron
tardiamente eran de areas rurales que favorecian al
MAS, no se veria una discontinuidad tan aguda en torno
a un punto arbitrario como el umbral del 95%.

Dadas las rupturas en las tendencias de la votacion, el
equipo auditor procedi6 a examinar en detalle las actas
correspondientes al Gltimo 5% del conteo. Los técnicos de
la auditoria encontraron que, de las actas que ingresaron
directamente en el computo oficial y que nunca fueron
publicadas a través del TREP, es decir, de aquellas
que figuran al final del conteo, un 56% tuvieron



observaciones. Este porcentaje es significativamente
mas alto que el promedio de la eleccion (37%).

Por otra parte, de este mismo universo de actas, se
sometid a andlisis pericial aquellas en que el MAS
obtenia un porcentaje llamativamente alto de votos (por
encima del 77%). Se consideraron también las mesas
subsiguientes, es decir, las del mismo centro de votacion.

Las manipulaciones e irregularidades
sefialadas no permiten tener certeza
sobre el margen de victoria del candidato
Morales sobre el candidato Mesa. Por
el contrario, a partir de la abrumadora
evidencia encontrada, lo que si es posible
afirmar es que ha habido una serie de
operaciones dolosas encaminadas a
alterar la voluntad expresada en las urnas.

De un total de 1.074 actas, se encontraron 39 (5,5%) con
graves irregularidades desde el punto de vista pericial. En
algunos casos, se verificd que todas las actas de un mismo
centro habian sido completadas por la misma persona.

Posteriormente, se ampli6 el universo de analisis,
tomando una nueva muestra de 3.618 actas. De estas, se
identificaron 167 (4,6%) con irregularidades de interés
pericial. Se encontraron nuevamente distintas actas de un
mismo centro de votacion que habian sido completadas
por una sola persona, lo que a todas luces constituye una
transgresion ilegal de las atribuciones de los jurados de
mesa y siembra dudas sobre los resultados reportados.
En total, se analizaron 4.692 actas, de las cuales 226
(4,8%) presentaban las irregularidades descritas.

Las actas mencionadas anteriormente corresponden a
86 centros de votacion de 47 municipios del pais. Esta
situacion denota un procedimiento altamente irregular
desde el punto de vista electoral. En total, todas estas
mesas corresponden a 38.001 votos validos, de los
cuales el partido politico MAS obtiene el 91%, es decir,
34.718 votos, casi el numero de votos que le permite
a Morales evitar la segunda vuelta’. Lo anterior es
solo tomando en cuenta un andlisis del 13,5% de las
mesas de votacion. Por el patron encontrado, un
estudio que abarcara un porcentaje mayor de actas, sin
duda detectaria un mayor numero de falsificaciones,
adulteraciones y manipulaciones.

El analisis realizado por el equipo auditor revelé que la
cadena de custodia de las actas fue extremadamente
fragil. En varios departamentos, el traslado del material

7 El margen de victoria de Morales en primera vuelta fue de aproximadamente 40.000
votos. Sin ellos, la diferencia respecto a Mesa habria sido menor al 10% y, por lo
tanto, habria sido necesaria una segunda vuelta.

sensible desde los recintos electorales hasta la sede de
los TEDs no cont6 con el necesario acompafamiento de
las fuerzas de seguridad.

La informacion compilada evidencié, ademas, que
no existio6 un protocolo especifico de custodia del
Acta Oficial (Sobre A) luego de su recepcion en los
Tribunales Electorales Departamentales y que no existio
estandarizacion en cuanto a la organizacion de las actas
en los distintos TED. El hecho de que hayan existido actas
electorales quemadas evidencia la falta de resguardo, de
previsiones adecuadas y la poca coordinacion de los
TEDs con las fuerzas de seguridad.

La debilidad de la cadena de custodia es un punto
fundamental. Dado que en Bolivia no existe la posibilidad
de recuento de votos, el acta es el unico documento
del que se dispone para reconstruir lo ocurrido el dia
de la votacion. Dada la comprobada fragilidad de la
cadena de custodia y las irregularidades detectadas
en el analisis pericial, es posible inferir que, de ser
posible analizar la totalidad las actas, se encontraria
un nimero significativamente mayor de alteraciones e
inconsistencias.

Conclusiones

El equipo auditor ha detectado una manipulacion
dolosa de los comicios en dos planos. A nivel de
las actas, a partir de la alteracion de las mismas y la
falsificacion de las firmas de los jurados de mesas. A
nivel del procesamiento de los resultados, a partir del
redireccionamiento del flujo de datos a dos servidores
ocultos y no controlados por personal del TSE, haciendo
posible la manipulacion de datos y la suplantacion de
actas. A ello se suman irregularidades graves, tales
como la falta de resguardo de las actas y la pérdida de
material sensible.

Los hallazgos detallados revelan, asimismo, Ila
parcialidad de la autoridad electoral. Los vocales del
TSE, quienes debian velar por la legalidad e integridad
del proceso, permitieron que se desviara el flujo de
informacion hacia servidores externos, destruyendo
toda confianza en el proceso electoral.

Debe tenerse en cuenta que este ha sido un ejercicio de
auditoria acotado, tanto en el tiempo del que se dispuso
como en relacion con los componentes del proceso que
fueron analizados. Excede a este informe lo ocurrido
en la etapa pre electoral y los hallazgos de la Mision
de Observacion de la OEA respecto a la inequidad de la
contienda y el accionar del TSE en la fase anterior a los
comicios.
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No obstante, los hallazgos son contundentes. El equipo
auditor no puede ignorar el conjunto de manipulaciones
e irregularidades observadas a través del trabajo en
terreno y del analisis de las mas de 200 denuncias® y
comunicaciones con informacion que se recibieron.
Hacerlo seria un acto de suma irresponsabilidad y
supondria incumplir el mandato asumido al momento
en que se acepto realizar la auditoria.

El equipo auditor ha detectado una
manipulacion dolosa de los comicios
en dos planos. A nivel de las actas, a
partir de la alteracion de las mismas y la
falsificacion de las firmas de los jurados de
mesas. A nivel del procesamiento de los
resultados, a partir del re direccionamiento
del flujo de datos a dos servidores ocultos
y no controlados por personal del TSE,
haciendo posible la manipulacion de
datos y la suplantacion de actas

El margen de victoria en primera vuelta es minimo si
se lo compara con el volumen de las manipulaciones y
alteraciones detectadas. A continuacion, se presenta la
evidencia incontrastable de un proceso electoral minado
de graves irregularidades, y del accionar de un tribunal
que atentd contra la transparencia e integridad de los
comicios. Es sobre la base de esta evidencia que se
reitera la imposibilidad de validar los resultados de la
eleccion de octubre.

ANALISIS DE INTEGRIDAD ELECTORAL
Antecedentes

El 30 de octubre, la Secretaria General de la OEA y el
Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia firmaron
los acuerdos® relativos al andlisis de integridad electoral
de las elecciones. En estos documentos, se establecio
que el gobierno garantizaria todas las facilidades para
el cumplimiento adecuado de la auditoria al computo
oficial de las elecciones del 20 de octubre, asi como la
verificacion de actas, aspectos estadisticos, verificacion
del proceso y cadena de custodia.

A partir de ese objetivo, se definid el alcance en torno
a cuatro componentes esenciales del proceso electoral:

Infraestructura y funcionamiento de los sistemas
informaticos utilizados para la transmision de
resultados preliminares y el computo oficial.

8 Anexo 7 (https://www.oas.org/es/sap/deco/informe-bolivia-2019/).
9 Anexo 1 (https://www.oas.org/es/sap/deco/informe-bolivia-2019/).

Autenticidad y confiabilidad de las actas de escrutinio,
asi como de los datos ingresados al sistema de
transmision de resultados electorales y al sistema de
computo oficial.

Plan de custodia integral de todo el material electoral
(actas, papeletas, registro de electores).

Flujo de la carga de datos de los resultados electorales
preliminares y del computo oficial.

Se acordo, asimismo, que las autoridades brindarian a los
expertos de la OEA el pleno acceso a sus instalaciones, asi
como a la informacion sobre los comicios que el equipo
considerara relevante. El equipo de auditoria fue mandatado
para desarrollar sus labores en terreno en el plazo de 12 dias.

Por otra parte, se establecio que la auditoria se
concentraria en la jornada electoral del 20 de octubre y
en las etapas posteriores y que, al concluir su analisis,
el grupo de especialistas entregaria un informe al
Secretario General, que lo enviaria al gobierno de Bolivia.
Ademas, con la finalidad de asegurar la maxima seriedad
y rigurosidad, se establecid que las conclusiones del
andlisis serian de caracter vinculante para las partes
actuantes en el proceso.

Por instruccion del Secretario General, se conformo un
equipode 36 especialistasy auditores de 18 nacionalidades,
entre ellos: abogados electorales, estadisticos, peritos
informaticos, especialistas en documentos, en caligrafia,
en cadena de custodia y en organizacion electoral. El
grupo de expertos y auditores arribo al pais el dia 31 de
octubre y comenzd sus actividades el 1 de noviembre con
una primera reunion con el pleno del Tribunal Supremo
Electoral, representantes de los Tribunales Electorales
Departamentales y miembros de dreas técnicas del drgano
electoral. En este encuentro se definieron los puntos de
contacto y se pautd la primera reunion entre equipos
técnicos, que se llevo a cabo el dia 2 de noviembre. En esta
fecha se recibieron los primeros documentos y archivos
solicitados al Tribunal Supremo Electoral y se presencid
una exposicion sobre el sistema electoral boliviano.

A partir de ello, el equipo de auditores comenzd a
trabajar en el relevamiento de informacion y en los
analisis de los diversos componentes que se estaban
auditando. Los técnicos trabajaron sin interrupcion
recopilando, sistematizando y analizando informacion
hasta el dia 9 de noviembre. El equipo de auditoria
realizo 11 requerimientos de informacion'™ al Organo
Electoral Plurinacional, para los distintos componentes
auditados. Adicionalmente, se recibieron mas de 250

10 Anexo 2 - Requerimientos de Informacién al OEP
(https://www.0as.org/es/sap/deco/informe-bolivia-2019/).



denuncias sobre el proceso electoral, tanto por via
fisica como en un correo electronico habilitado para tal
efecto.

Los hallazgos detallados  revelan,
asimismo, la parcialidad de la autoridad
electoral. Los vocales del TSE, quienes
debian velar por la legalidad e integridad
del proceso, permitieron que se desviara
el flujo de informacion hacia servidores
externos, destruyendo toda confianza en
el proceso electoral.

Uno de los componentes de la auditoria contemplaba el
trasladodeanalistas decampoalos nueve departamentos
del pais, para verificar las condiciones de resguardo
del material electoral, contrastar actas fisicas con
ejemplares digitales utilizados para el procesamiento de
resultados, verificar la consistencia de la informacion de
las actas con las listas indice de votantes registrados y
determinar el cumplimiento de la cadena de custodia.
Para ello, se conformaron 9 equipos departamentales
integrados por 2 personas cada uno. El trabajo en este
ambito comenzd con una reunidon de cada grupo con
los respectivos Tribunales Electorales Departamentales,
llevadas a cabo en la ciudad de La Paz.

El equipo de auditoria tuvo limitaciones para desarrollar
este componente del plan de trabajo en su plenitud, debido
a las condiciones politicas y de seguridad que se vivieron
durante los dias de trabajo en terreno. Inicialmente, los
analistas de campo pudieron acceder a los departamentos
de La Paz, Beni, Tarijay Pando. A partir de ello, se comenzd
a trabajar en posibles operativos para acceder al resto
de los departamentos. El dia 8 de noviembre se logro
movilizar a un equipo al departamento de Cochabamba,
y para el sabado 9 ya se habia coordinado el despliegue
para los departamentos faltantes: Chuquisaca, Oruro,
Potosi y Santa Cruz. Sin embargo, el mismo dia 8 las
condiciones de seguridad recrudecieron, al punto de que
el equipo de Cochabamba tuvo que trasladarse ese mismo
dia por la tarde al aeropuerto de la ciudad directamente
desde la sede del Tribunal Electoral Departamental. Ante
ese repliegue y la convulsion social que comenzaba
a aumentar en el pais, no fue posible llevar a cabo el
despliegue en los otros departamentos. Para analisis
de los restantes componentes, los técnicos de la OEA
contaron con la necesaria informacion y accesos para
poder realizar su trabajo.

Con base en lo trabajado, el dia 9 de noviembre, se dieron
a conocer los hallazgos preliminares. Desde entonces, el
equipo auditor continud recibiendo y procesando un gran
volumen de denuncias sobre las multiples irregularidades

del proceso electoral. La informacion recibida, consistente
con los hallazgos preliminares, se presenta en detalle a
continuacion. En este documento se incorpora, asimismo,
toda la evidencia documental y fotografica que da sustento
a las observaciones de la auditoria.

A continuacion se detallan todos los hallazgos, los cuales
se encuentran organizados de la siguiente manera:

1. Los sistemas de transmision de resultados
electorales preliminares y de computo definitivo
estuvieron viciados.

2. Existieron irregularidades y falsificaciones en el
llenado de actas electorales.

3. La deficiente cadena de custodia no garantiz6 que
el material electoral no haya sido manipulado y/o
reemplazado.

4. Las actas del computo no son confiables. No
obstante, del analisis detallado se destaca que
las actas ingresadas en el Gltimo 4.4% tienen un
nimero llamativo de observaciones.

5. Tendencia mostrada en el Gltimo 5% del conteo es
altamente improbable.

I. HALLAZGO 1: SISTEMAS DE TRANSMISION DE
RESULTADOS ELECTORALES PRELIMINARES Y
COMPUTO DEFINITIVO VICIADOS

Para las elecciones realizadas el domingo 20 de octubre
de 2019, el Organo Electoral Plurinacional de Bolivia
(OEP) aprobo la utilizacion de dos sistemas para el
procesamiento de los resultados electorales registrados
en las actas de votacion: un Sistema de Transmision de
Resultados Electorales Preliminares, denominado TREP,
y otro sistema para la realizacion del Computo Oficial.

El analisis realizado por el equipo auditor
reveld que la cadena de custodia de
las actas fue extremadamente fragil.
En varios departamentos, el traslado
del material sensible desde los recintos
electorales hasta la sede de los TEDs no
contoé con el necesario acompanamiento
de las fuerzas de seguridad.

El OEP habia adquirido estos sistemas para realizar las
elecciones del referéndum del 2016. Fueron desarrollados
por laempresa NEOTEC, la que también brind el servicio
de soporte técnico en las tareas de funcionamiento de
estos programas.
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Para estas elecciones se ejecutaron los cambios
necesarios en ambos programas para su adaptacion al
proceso electoral del presente afio, asi como algunas
adecuaciones internas para mejorar los tiempos en su
funcionamiento.

El principal acontecimiento que puso en entredicho
la confianza en el proceso electoral del 20 de octubre
de 2019 en Bolivia fue la paralizacion del sistema de
transmision de resultados preliminares (TREP). El OEP
brindé una conferencia de prensa a las 19:40 con el
procesamiento del 83,76% de las actas verificadas, de
un 89,34% de actas transmitidas. La informacion se hizo
puablica en el portal de libre acceso trep.oep.org.bo.

Una vez concluida la conferencia, en vez de continuar con
el procesamiento del resto de la informacion, el sistema
fue bajado intencionalmente. De acuerdo a explicaciones
brindadas por el OEP, el motivo de esta decision fue un
problema con el nimero de peticiones en un servidor y
la necesidad de comprobar su seguridad. Sin embargo,
el equipo de auditoria encontr6 otros elementos que no
habian sido transparentados respecto al funcionamiento
del sistema. Si bien existié un requerimiento particular
para consulta de parte del drgano, hubo hasta ese
momento un servidor no publicitado al cual se envié toda
la informacion del TREP.

Cuando se reanudo su funcionamiento al dia siguiente
aparece en escena otro servidor oculto. A través de él,
se proceso informacion restante del TREP. Este segundo
servidor no aparecid en ningun informe hasta que la
auditoria de la OEA lo develo a través de las pericias
informaticas. Todos los actores involucrados omitieron su
existencia hasta que fue detectado. Sobre ambos servidores
externos no tenia dominio ni el personal del SERECI, ni la
DNTIC y tampoco la empresa auditora Ethical Hacking.

A la luz de los diversos hallazgos y analisis realizados
por el equipo auditor, bajar el sistema TREP no tuvo
en ningtn caso un fundamento técnico. El sistema
contaba con un disefio que garantizaba la continuidad
ante una falla eléctrica e inclusive ante una interrupcion
de la conexion primaria a internet. Durante la noche del
20 de octubre de 2019 se produjo un corte intencional
de las comunicaciones y se evitd que se activase la
contingencia prevista.

En las instalaciones del SERECI, que contaba con UPS,
generador eléctricoy enlace redundante, no ocurri¢ evento
alguno que justificase tal interrupcion. Por tal motivo, el dia
21 de octubre, mediante nota SERECI-DTRC-0843/2019
referenciada como “Enlace redundante de red TREP”, el
director del SERECI solicitd ala DNTIC un informe sobre el
motivo del aislamiento al centro de computos del SERECI

y el motivo por el cual no se activd el enlace redundante.
Al momento de la entrega del documento por parte del
responsable del SERECI a los peritos auditores de OEA,
no habia obtenido una respuesta.

El corte del sistema TREP fue una decision arbitraria
que atentdé contra la integridad y transparencia del
proceso electoral. Los aspectos anteriores evidencian
otras motivaciones que deben ser investigadas, cuyo
propdsito incluyd la manipulacion de la infraestructura
informatica a través del desvio del flujo del TREP hacia
servidores externos.

En este punto es importante mencionar que el sistema
TREP es un instrumento de publicidad y transparencia,
que permite brindar a la ciudadania resultados
preliminares de forma oportuna y expedita. Si bien, en
principio, no tiene validez legal, su uso inapropiado y la
falta de seguridades en su manejo, permite su utilizacion
como herramienta de control de la informacion electoral.
En términos simples, hubo gente que iba conociendo el
procesamiento de los resultados antes de ser publicados
y, debido a la existencia de servidores ocultos y graves
fallas en la infraestructura informatica, existio un
escenario que permitia la manipulacion de datos.

A este respecto, se debe aclarar un aspecto fundamental
del caso boliviano. En teoria, el sistema TREP vy el
computo oficial eran independientes el uno del otro. El
flujo de informacion hacia el primero era independiente
del flujo de informacion hacia el segundo. En el primer
caso, se utilizaban fotografias tomadas a través de
teléfonos celulares particulares para la transmision de
la informacion desde los mismos centros de votacion.
En el segundo, el acta original se trasladaba para ser
escaneada y computada en los Tribunales Electorales
Departamentales. Sin embargo, este supuesto no se
cumplié completamente, ya que en el caso del voto en
el exterior se utilizaron las mismas imagenes del TREP
para proceder a su computo. Ademas, debido a la quema
0 pérdida de actas originales, también se procedio de
esa forma para algunas mesas en territorio nacional.

Las aclaraciones anteriores tienen como objetivo
desmitificar dos puntos esenciales. El primero de ellos
refiere a la subestimacion de las manipulaciones al
TREP, bajo el argumento de que este sistema “no tiene
validez legal”. Desde esta perspectiva, no importa lo que
haya ocurrido en el sistema de transmision de resultados
preliminares, ya que finalmente los datos reales se dan
a través del computo oficial. El equipo auditor considera
que ese argumento atenta contra aspectos basicos de
integridad de un proceso electoral y, en este caso en
particular, es una grave violacion de la transparencia,
publicidad, independencia, imparcialidad y objetividad



con la que debe actuar una institucion electoral. La
manipulacion de la informacion sobre resultados
electorales, sean preliminares o definitivos, y no importa
Si es para ocultarlos, demorarlos o cambiarlos, es un
hecho de extrema gravedad.

El segundo punto a desmitificar, particularmente para
el caso que nos aboca, es que no hay relacion entre el
TREP y el computo final. Como fue mencionado, esta
afirmacion es errdnea. Existe un vinculo, al punto que
mas del 5% de las imagenes de las actas del TREP
pasaron directamente a computo.

a. Sistema de Transmision de Resultado
Electorales Preliminares

El TREP es un sistema de resultados preliminares no
vinculante, que le permite al OEP presentar resultados con
la transmision de datos e imagenes de las actas desde los
recintos de votacion. Este sistema funcioné por medio de
una aplicacion que se instal6 en los celulares del personal
temporal que contrato y seleccion6 el SERECI (Servicio de
Registro Civico) para estos fines, a excepcion del exterior
donde se asigno la responsabilidad del funcionamiento de
la aplicacion movil a un encargado de recinto.

El programa permitio al operador realizar una primera
digitacion manual de los datos de la votacion desde el
celular, como también tomar una fotografia del acta,
las que posteriormente fueron trasmitidas para luego
proceder a la validacion y consolidacion de los datos
preliminares. El proceso de validacion consistio en el
contraste entre los datos electorales digitados por los
operadores ubicados en los recintos de votacion y los
ingresados por los 350 digitadores ubicados en la sede
central del SERECI. En caso de que estos no coincidieran,
una tercera instancia llamada “Aprobacion”, compuesta
por funcionarios del SERECI, era la responsable de
resolver inconsistencias que se pudieran presentar.

Todas las actas que pasaran de forma correcta el proceso
de validacion serian publicadas de forma inmediata en una
pagina Web habilitada por el OEP para estos fines. El tribunal
estimaba que podria iniciar la publicacion de resultados con
este sistema a las 8:00 de la noche del mismo dia 20 de
octubre de 2019, presentando aproximadamente un 80%
de las actas ya procesadas a esta hora. Estas estimaciones
estaban basadas en los tiempos para escrutinio de las
votaciones en las mesas y las coberturas de comunicacion
en los diferentes recintos del pais.

La Transmision de Resultados Electorales Preliminares
(TREP) dispuso de un centro de computos, implementado
en el Edificio del Servicio de Registro Civico La Paz,
planta baja, primer piso, cuarto piso y quinto piso. El

mismo contd con UPS, Generador Eléctrico, VLAN
de acceso y enlace Redundante, para un total de 350
validadores de actas electorales.

Los equipos de computacion estaban distribuidos de la
siguiente manera:

Planta Baja, 150 equipos de computacion;

Primer Piso, 100 equipos de computacion;

Cuarto Piso, 50 equipos de computacion;

Quinto Piso, 50 equipos de computacion;

De acuerdo a la distribucion de equipos de computacion
se implementd el cableado de red correspondiente. Para
ello se utilizaron cables de red categoria 6, Switches
de distribucion de capacidad 10/100/1000 Mbps,
mismos que fueron conectados a los Switches de enlace
instalados en los gabinetes de comunicaciones de cada
piso. Asimismo, se implementaron cableados eléctricos
(Circuitos eléctricos) directos desde los tableros de
distribucion eléctrica, con el objetivo de balancear
las cargas eléctricas generadas por los equipos de
computacion y evitar cortes por sobre carga eléctrica.

Para garantizar el funcionamiento continuo ante
caidas eléctricas se instald un sistema de alimentacion
ininterrumpida (UPS) en el CPD (cuarto piso), conectados
el rack de comunicaciones principal y los gabinetes de
comunicaciones instalados en planta baja, primer piso y
quinto piso del edificio del Servicio de Registro Civico La Paz.

El edificio del Servicio de Registro Civico de La Paz
cuenta en planta baja con un generador eléctrico,
que en caso de contingencias eléctricas se levanta de
modo automatico alimentando de energia a la sala de
comunicaciones (CPD) en el cuarto piso y a los pisos
quinto, primero y planta baja donde se implementaron
los circuitos eléctricos TREP.

Se contratd el servicio de internet 100 Mbps Online,
que fue proporcionado por la empresa AXS Bolivia. El
servicio consiste en un enlace de Fibra Optica entre la
empresa AXS y Centro de Datos Primario (San Jorge)
del Tribunal Supremo Electoral con servicio de internet
100 Mbps Online exclusivo para el computo TREP. La
Direccion Nacional de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (DNTIC) configuré el Servicio de
internet AXS 100 Mbps sobre la VLAN 187 red interna
del Tribunal Supremo Electoral. (Responsable DNTIC).

Por otro lado, el centro de computo TREP contd con
dos enlaces de fibra Optica, uno activo y el otro pasivo
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redundante. El primer enlace de fibra 6ptica instalado desde el Centro de Datos Primario (San Jorge) y el cuarto piso del
edificio de Servicio de Registro Civico La Paz, Switch CORE.

El segundo enlace Fibra Optica (Redundante) provisto por la Empresa MegaLink esté instalado hasta el CPD del
Servicio de Registro Civico La Paz con un servicio de internet 100 Mbps. La DNTIC realizé la configuracion del
servicio de internet mencionado en modo redundante entre un Router perimetral Cisco y el Switch CORE del CPD

cuarto piso del edificio del Servicio de Registro Civico La Paz.

A continuacion, se presenta la metodologia que se utilizd para el procesamiento y validacion de datos (TREP):

Descripcion de la infraestructura informatica
originalmente prevista

La descripcion formal de la infraestructura del TREP era la siguiente (asi debi6 funcionar):

Centro Soporte Centro Soporte
Oparadures s  Avance Resultados . Axnc&
. * Usuarios publicos en Internet *  Usuarios
o Verificacion e Verlficaclan

b1 bo31 boiis
hitp TR Pri !Thp veﬂl hitp Resul hitp verif
bo2 bo3 bolZs
App Pri App Resul App Sec
-

Este diagrama es el disefiado para trabajar de manera controlada por empresa auditora — Topologia de red formal TREP

El servidor de aplicaciones primario BO2 debia recibir las imagenes de las actas y resultados electorales transmitidos
desde los teléfonos. Este servidor debia replicar las actas al servidor de aplicaciones secundario BO2s. A su vez el
servidor bo2s debia replicar las actas al servidor de aplicaciones para resultados BO3.

Cabe destacar que tanto el servidor primario (BO2) como su contingencia (BO2s) y el de publicacion (BO3) debian
almacenar los mismos datos una vez concluido el proceso electoral.

Sin embargo, segun la descripcion de la empresa NEOTEC, la configuracion que se emple6 fue la siguiente:

Centro Soporia Centro Soporte
Operadores ®  Avance Resultados «  Avance
s TR »  Usuarios publicos en Internet o Ususrios
»  Vedficacion = »  Verificackin
|
b |
'N £\ 4
1 \\\ J."' Y r/ I.
I|I ‘\\ / .\ / III
L /! / l
botd b3t nﬂ'il
ntp TR Pri Mq'nu" ity Resul | hip vardt
bo2 bo3 bo2s
App Pn App Resul App Sec
. ¥ %

Este diagrama se ajusta al informe de NEOTEC de fecha 28/10/2019"

11 Este cuadro corresponde a la empresa NEQOTEC. La referencia a bo12 se debe entender por bo21.
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Como se puede observar, no se respetd por parte de NEOTEC la configuracion formal, por cuanto se incluy6 un
servidor BO1 que no estaba contemplado en la estructura formal del TREP, de acuerdo a lo acordado con los demas
actores involucrados (la DNTIC, SERECI y la empresa auditora Etical Hacking).

Integracion de servidor BO1 que no estaba previsto
en la infraestructura tecnoldgica

La infraestructura tecnologica utilizada el dia de la
eleccion comprendio la integracion de un servidor BO1
que no estaba previsto. Fue utilizado pese a no contar
con el correspondiente agente de monitoreo. Segin los
informes recibidos por parte de la empresa auditora,
éste fue dispuesto a solicitud del TSE para observar los
resultados antes a su publicacion. Se tratd de un servidor
que no contaba con la hardenizacion requerida y fue
configurado incorrectamente (si se lo pretendia emplear
como un servidor perimetral). La introduccion de un
servidor en un ambiente de produccion sin controles de

Servidores Meisias [T

9 Marcel Gurmdn de Rojas

cambio o0 autorizacion vulner6 la cadena de custodia de
la informacion.

La no prevision de este servidor se puede apreciar en una
comunicacion de la empresa NEOTEC, que el 20 de
octubre de 2019, a las 9:40 am, en pleno proceso del
TREP (ya que se estaban recibiendo los primeros datos
del extranjero), envio un correo electronico a la empresa
auditora Ethical Hacking para confirmar los servidores
que se utilizarian. En esta comunicacion, se reflejan los
servidores inicialmente previstos, mas no el servidor BO1.

I
i
5

Correo electrdnico enviado por NEOTEC a Ethical Haching en el que no se incluye el servidor BO1

Tras reconocer la inclusion del servidor BO1 la empresa NEOTEC entregd el siguiente grafico (los signos de
aprobacion y atencion son incorporados por el equipo de auditoria de la OEA):

Centro Soporte C
Operadores e Avance Resultados . A*i
e TR e Usuarios publicos en Internet o Ushist
- s Verificacion - o Verficac
Y 7 : cacion
Q |I \ f A ; ﬂ III
L 1 w % 4
Lot bo12 oY bolt bo21s
-l hitp TR P hip veril nap TR Pttp Rowsut | rew verr
bo2 bo3 bols
AD[) Pri f‘{}ﬁ Resul Am Sec
t : -

Imagen mostrando los servidores perimetrales segiin su nivel de seguridad verde o rojo
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El grafico muestra los servidores perimetrales seguros y controlados por la empresa auditora Ethical Hacking,
identificados con el signo de aprobacion en color verde, mientras que identificado con el signo de atencion en color

rojo se puede observar al servidor perimetral BO1.

El detalle de los servidores segun su rol entregados por la empresa NEOTEC es el siguiente:

bo Servidor Eenmetral (pasarela Ngi.nx] para el senvidor primano, utilizado en Ia etapa de ﬂ.
preparacion desde el 20 de septiembre de 2019.

bo2 Servidor principal de aplicaciones.

boil Servidor perimetral principal para boZ2. @

bo21 Servidor perimetral secundario para boZ. @

bol2s Servidor secundario de aplicaciones.

bo21s | Servidor parimetral para boZs.

b3 Servidor de publicacion de resultados.

bo3l Servidor perimetral para bo3.

Este detalle se ajusta al informe de NEOTEC de fecha 28/10/2019 - (El servidor BO21 aparece en su informe también como B012)

Utilizacion de servidor BO1 para otros
fines a los expuestos

Segun el analisis practicado por los expertos de la OEA,
el servidor BO1 no solo no estaba previsto, sino que
ademas no se empled solo para el fin que se enunci6
en los informes entregados al equipo auditor por parte
del TSE. El equipo de auditores de la OEA develd que se
utilizo desde el inicio de las tareas del dia 20 de octubre
de 2019 hasta las 19:40 del mismo dia (momento
de la interrupcion) para el trafico de informacion
correspondiente a las estaciones de trabajo del TREP
dispuestas en oficinas del SERECI. El flujo de datos del
SERECI pasd por este servidor oculto e inseguro en una
red privada de NEOTEC.

Este constituye un primer indicio sobre la intencion de
evitar la utilizacion de la infraestructura oficial acordada
previo a la eleccion. Se planifico una manipulacion
de la infraestructura, llevando el flujo del TREP hacia
servidores externos, burlando el control de la empresa
auditora contratada por el TSE.

Conforme a la definicion de la empresa auditora Ethical
Hacking, el servidor BO1 no se debié emplear, ya que no
contaba con la seguridad requerida y no disponia del agente
de monitoreo que permitiese su debido control por parte de
la misma. En su informe final, la empresa auditora expone
que no monitoreaba este flujo de datos, debido a que eludia
su sistema de monitoreo (por el cual debieron fluir los datos
segun estaba previsto para dotarlo de transparencia).

A mayor detalle, la empresa auditora Ethical Hacking
senala lo siguiente en su informe respecto a este primer
servidor no contemplado (BO1), que se empled para un
fin no autorizado: “En cuanto al corte del TREP, si bien se
concluyo que fue un error de omision del protocolo y no
deberia haberse realizado ese cambio sin autorizacion,
esta claro que ese servidor no estaba en nuestro rango
de monitoreo y al redirigir todo el trafico del SERECI
para la verificacion de actas, una tarea tan importante
y delicada a un servidor externo totalmente fuera del
rango de monitoreo, nosotros no podemos dar fe de
toda la informacion que se ingreso en ese momento y el
proceso electoral pierde toda credibilidad al violarse el
protocolo de seguridad”.

Los peritos auditores de la OEA pudieron identificar
que este servidor se encontraba en una red Amazon
de NEOTEC (administrada a su arbitrio), hecho que
constituye una grave violacion a la topologia de red
declaradapara el TREPysobre lacual estaba efectuando
el monitoreo la empresa auditora. Es inaceptable que
durante un proceso trascendente como el TREP (que
alimenta en parte al Computo Oficial) se redirija el trafico
hacia un servidor privado bajo exclusivo control de su
propietario.

La siguiente imagen muestra la verdadera topologia de
red hasta la interrupcion del TREP:



=]
BOY en red ?
FrFRaEan
MEQTEL, n A
Centro Soporte .
Operadores e Avance Resultados co: o imﬁa z
e TR & Usuarios piiblicos en Intemet e  Ususrios
o Verificacion - o Verlficacion
I T
\ [
[
K N |
: !
1 bant o2 bo3t boZts
hiip TR P -‘ it verif 1ip Resad Fitp virid
i3 bo2 bod boZs
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1 y
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Diagrama real del dia 20/10/2019 hasta las 19:40 con flujo del TREP saliendo hacia nube privada NEOTEC

Evidencia de auditoria sobre trafico perteneciente al TREP
proveniente del servidor BO1

Los peritos auditores de la OEA pudieron identificar evidencias
concretas respecto a la funcion del servidor BO1, el cual, se
reitera, no pertenecia al TREP y estaba implementado en una
red Amazon contratada y administrada por NEOTEC. Se trat6
de una manipulacion intencional de la topologia formal de
red perteneciente a la infraestructura del TREP.

No se poseian en dicho servidor medidas tendientes al
resguardo y aseguramiento de la evidencia (por ejemplo,
logs), y la cadena de custodia no se respetd por estar
desde el dia 20 de octubre de 2019 fuera del control del
TSE y bajo dominio de la empresa NEOTEC.

Datos del resumen aportado como evidencia

* |P origen

IP destino

e Url

Método

Ocurrencias (Baja: inferior a 200 peticiones)

Pese a lo descripto, se procedi¢ a analizar los logs que
estaban bajo control de la empresa auditora Ethical
Hacking y los que residen en los servidores del TSE en
la red del TREP.

Se pudo obtener, entonces, evidencias que permiten
aseverar que se empled dicho servidor para la
transcripcion y verificacion de actas asi como para
el flujo de otros datos asociados provenientes del del
TREP.

10.1.0.222,”10.1.0.159”,”/simobol_2019_3_TREP/process/VerificaActa/VerificaProxima” ,POST

Ocurrencias 162.570

10.1.0.222,710.1.0.159”,”/simobol_2019_3_TREP/process/VerificaActa/list”,POST

Ocurrencias 31.556
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10.1.0.222,”10.1.0.159”,”/simobol_2019_3_TREP/process/Acta/list”,POST
Ocurrencias 7.552

10.1.0.222,”10.1.0.159”,”/simobol_2019_3_TREP/process/sid3/module”,POST
Ocurrencias 3.723

10.1.0.222,”10.1.0.159”,”/simobol_2019_3_TREP/gkeys”,POST
Ocurrencias 2.670

10.1.0.222,73.231.68.158”,”/simobol_2019_3_TREP/process/Acta/list”,POST
Ocurrencias Baja

10.1.0.222,73.231.68.158”,”/simobol_2019_3_TREP/process/Acta/row/1702583”,POST
Ocurrencias Baja

10.1.0.222,73.231.68.158”,”/simobol_2019_3_TREP/process/Acta/thumbView/Imagen/1702583”, GET
Ocurrencias Baja

10.1.0.222,73.231.68.158”,”/simobol_2019_3_TREP/process/AvanceDep/list”,POST
Ocurrencias Baja

Accesos mediante SSH al BO1 tomando control luego como root

Adicionalmente, se pudo constatar accesos mediante pleno corte del TREP) y el dia 21 de octubre cuando ya
SSH (por fuera de la aplicacion) al servidor BO1 y  se habia reanudado el TREP.

posteriormente elevando privilegios para trabajar como

root (logrando maximo privilegio). Los siguientes A continuacion, se ofrecen solo tres fragmentos de log
fragmentos muestran actividad en el BO1 durante la como evidencia de dichos accesos.

mafiana del dia 20 de octubre de 2019, por la noche (en

Durante la mafiana del 20 de octubre de 2019

Oct 20 10:05:23 bo1 sshd[2910]: Accepted publickey for ec2-user from 181.115.131.216 port
18882 ssh2: RSA SHA256:hi2C+Gu62BrRMUBuUFRoHBDVFJVug/dzly7aDZFnhal A

Oct 20 10:05:23 bo1 sshd[2910]: pam_unix(sshd:session): session opened for user ec2-user by
(uid=0) Oct 20 10:05:37 bo1 sudo: ec2-user : TTY=pts/0 ; PWD=/home/ec2-user ; USER=root ;

COMMAND=/bin/cat /etc/nginx/nginx.conf

Oct 20 10:30:37 bo1 sudo: ec2-user : TTY=pts/0 ; PWD=/home/ec2-user ; USER=root
; COMMAND-=/bin/grep client_max_body_size /etc/nginx/nginx.conf

Oct 20 10:35:01 bo1 sudo: ec2-user : TTY=pts/0 ; PWD=/home/ec2-user ; USER=root
; COMMAND-=/bin/grep client_max_body_size /etc/nginx/nginx.conf

Oct 20 10:49:38 bo1 sshd[2912]: error: Received disconnect from 181.115.131.216 port 18882:0:
Oct 20 10:49:38 bo1 sshd[2912]: Disconnected from 181.115.131.216 port 18882

Oct 20 10:49:38 bo1 sshd[2910]: pam_unix(sshd:session): session closed for user ec2-user

Oct 20 11:00:34 bo1 sshd[3016]: Accepted publickey for ec2-user from 181.115.131.216 port




18883 ssh2: RSA SHA256:hi2C+Gu62BrRMUBuFRoHBDvVFJVug/dzly7aDZFnhaL A

Oct 20 11:00:34 bo1 sshd[3016]: pam_unix(sshd:session): session opened for user ec2-user by
(uid=0) Oct 20 11:01:04 bo1 sudo: ec2-user : TTY=pts/0 ; PWD=/home/ec2-user ; USER=root ;

COMMAND-=/bin/cat /etc/nginx/conf.d/bo1.conf
Oct 20 14:23:57 bo1 sshd[3016]: pam_unix(sshd:session): session closed for user ec2-user
De la noche del 20 de octubre de 2019 (durante interrupcion del TREP)

Oct 20 21:30:02 bo1 sshd[4030]: Accepted publickey for ec2-user from 10.8.10.6 port
57625 ssh2: RSA SHA256:hi2C+Gu62BrRMUBuUFRoHBDVFJVug/dzly7aDZFnhalLA

Oct 20 21:30:02 bo1 sshd[4030]: pam_unix(sshd:session): session opened for user ec2-user by (uid=0)
Oct 20 21:39:22 bo1 sudo: ec2-user : TTY=pts/0 ; PWD=/home/ec2-user ; USER=root ; COMMAND=/bin/su

Oct 20 21:39:22 bo1 su: pam_unix(su:session): session opened for user root by ec2-user(uid=0)
Oct 20 22:03:34 bo1 su: pam_unix(su:session): session closed for user root

Oct 20 22:03:34 bo1 sshd[4032]: Received disconnect from 10.8.10.6 port 57625:11: disconnected by user
Oct 20 22:03:34 bo1 sshd[4032]: Disconnected from 10.8.10.6 port 57625
Oct 20 22:03:34 bo1 sshd[4030]: pam_unix(sshd:session): session closed for user ec2-user

Oct 20 22:03:50 bo1 sshd[4173]: Accepted publickey for ec2-user from 10.8.10.6 port
58124 ssh2: RSA SHA256:hi2C+Gu62BrRMUBUFRoHBDVFJVug/dzly7aDZFnhalLA

Oct 20 22:03:50 bo1 sshd[4173]: pam_unix(sshd:session): session opened for user ec2-user by (uid=0)
Oct 20 22:05:10 bo1 sudo: ec2-user : TTY=pts/0 ; PWD=/tmp/logs ; USER=root ; COMMAND-=/

bin/cp /home/ec2-user/.ssh/authorized_keys authorized_keys.ec2-user

Oct 20 22:05:19 bo1 sudo: ec2-user : TTY=pts/0 ; PWD=/tmp/logs ; USER=root ; COMMAND=/bin/su

Oct 20 22:05:19 bo1 su: pam_unix(su:session): session opened for user root by ec2-user(uid=0)

Oct 20 22:19:37 bo1 sshd[4257]: Accepted publickey for ec2-user from 10.8.10.6 port
58181 ssh2: RSA SHA256:hi2C+Gu62BrRMUBUFRoHBDVFJVug/dzly7aDZFnhalLA

Oct 20 22:19:37 bo1 sshd[4257]: pam_unix(sshd:session): session opened for user ec2-user by (uid=0)
Oct 20 22:19:38 bo1 sshd[4259]: Received disconnect from 10.8.10.6 port 58181:11: disconnected by user
Oct 20 22:19:38 bo1 sshd[4259]: Disconnected from 10.8.10.6 port 58181

Oct 20 22:19:38 bo1 sshd[4257]: pam_unix(sshd:session): session closed for user ec2-user

Oct 20 22:19:47 bo1 sshd[4272]: Accepted publickey for ec2-user from 10.8.10.6 port
58184 ssh2: RSA SHA256:hi2C+Gu62BrRMUBUFRoHBDVFJVug/dzly7aDZFnhalLA

Oct 20 22:19:47 bo1 sshd[4272]: pam_unix(sshd:session): session opened for user ec2-user by (uid=0)

/3




74

Oct 20 22:20:37 bo1 sshd[4274]: Received disconnect from 10.8.10.6 port 58184:11: disconnected by user
Oct 20 22:20:37 bo1 sshd[4274]: Disconnected from 10.8.10.6 port 58184
Oct 20 22:20:37 bo1 sshd[4272]: pam_unix(sshd:session): session closed for user ec2-user

Oct 20 22:22:35 bo1 sshd[4286]: Accepted publickey for ec2-user from 10.8.10.6 port
58196 ssh2: RSA SHA256:hi2C+Gu62BrRMUBuUFRoHBDVFJVuqg/dzly7aDZFnhal A

Oct 20 22:22:35 bo1 sshd[4286]: pam_unix(sshd:session): session opened for user ec2-user by (uid=0)
Oct 20 22:37:30 bo1 sshd[4288]: Received disconnect from 10.8.10.6 port 58196:11: disconnected by user

Oct 20 22:37:30 bo1 sshd[4288]: Disconnected from 10.8.10.6 port 58196

Oct 20 22:37:30 bo1 sshd[4286]: pam_unix(sshd:session): session closed for user ec2-user

Oct 20 22:37:32 bo1 su: pam_unix(su:session): session closed for user root

Oct 20 22:37:33 bo1 sshd[4175]: Received disconnect from 10.8.10.6 port 58124:11: disconnected by user
Oct 20 22:37:33 bo1 sshd[4175]: Disconnected from 10.8.10.6 port 58124

Oct 20 22:37:33 bo1 sshd[4173]: pam_unix(sshd:session): session closed for user ec2-user

Del 21 de octubre de 2019 (ya reanudado el TREP)

Oct 21 13:18:10 bo1 sshd[5814]: Accepted publickey for ec2-user from 186.2.94.205 port
17602 ssh2: RSA SHA256:hi2C+Gu62BrRMUBuUFRoHBDVFJVuq/dzly7aDZFnhalLA

Oct 21 13:18:10 bo1 sshd[5814]: pam_unix(sshd:session): session opened for user ec2-user by (uid=0)
Oct 21 13:18:13 bo1 sudo: ec2-user : TTY=pts/0 ; PWD=/home/ec2-user ; USER=root; COMMAND=/bin/su

Oct 21 13:18:13 bo1 su: pam_unix(su:session): session opened for user root by ec2-user(uid=0)
Oct 21 15:31:16 bo1 sshd[5814]: pam_unix(sshd:session): session closed for user ec2-user
Oct 21 15:31:16 bo1 su: pam_unix(su:session): session closed for user root

Deteccion de Bases de Datos y aplicaciones en el servidor BO1

Se destaca también que en dicho servidor se detectaron bases de datos y la aplicacion electoral, hecho inexplicable
e inaceptable en un proceso electoral.

La siguiente imagen muestra la existencia de base de datos que no son propias de un servidor perimetral:




fvar/lib/mysgl
ib logfiled

ibdatal

mysgl - sock

SINCBOL 2015 BOLPEERL Computo
SIMCBOL 2018 2 TEER
STHCECL 2018 1 Computo
SIMCBOCL 2017 2 Computo
SIMCBOL 2015 4 TEEP
SDMCBOL 2017 2 TRED

il logfilel

SIHMCBOL 201€ 2 TREP
SIMCBOCL 2018 1 TEHEP
SIMCBOL 2017 1 TEER
SDHMCECL 2015 BOLPEBRA TREP

SIMCOBCL 2016 1 THED
SIMOBCOL 2015 3 TEEL
STMOBOL 2015 1 TREE

SIMOBOL 2018 4 Computo
STMOBOL 2012 3. Computo
STHCBOL 2015 1 Computo
SCAcL 2018 3 TEEP
SDHCECL 2019 COTEOR Computo
SIMOBOL, 2012 2 Computo
DEMCBOL 2015

auto. cnt

mysgl upgrade info
mysogl

perfomance schema

Imagen tomada por auditores OEA durante revision del servidor BO1

Al' momento de la auditoria se pudo comprobar que el servidor BO1 habia continuado encendido tras el incidente de
detencion del TREP, esta vez asignado a otras tareas. Para comprobar este hecho se puede leer un fragmento de logs
a continuacion:

113.163.126.70 - - [25/0¢t/2019:03:56:35 -0400] “GET / HTTP/1.0” 200 3770 “-” “-” “-”

181.188.160.207 - - [25/0ct/2019:04:14:16 -0400] “GET/simobol_2019_3_TREP/css/bootstrap.min.css
HTTP/1.1” 404 555 “https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64;
x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36 OPR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0¢t/2019:04:14:16 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/css/sid3.css
HTTP/1.1” 404 555 “https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36
OPR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0¢t/2019:04:14:16 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/js/jquery-3.4.1.min.js
HTTP/1.1” 404 555 “https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64;
x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36 OPR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0ct/2019:04:14:16 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap3- typeahead.min.
js HTTP/1.1” 404 555 “https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132

Safari/537.36 OPR/63.0.3368.107” “-”
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181.188.160.207 - - [25/0ct/2019:04:14:16 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap.min.js HTTP/1.1”
404 555 “https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;

Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36
OPR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0ct/2019:04:14:16 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/simonel.png HTTP/1.1” 404 555
“https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36

OPR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0ct/2019:04:14:16 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/js/sid3.js HTTP/1.1”
404 555 “https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36 OPR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0ct/2019:04:14:17 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap3- typeahead.min.
js HTTP/1.1” 404 555 “https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132

Safari/537.36 OPR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0ct/2019:04:14:17 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/js/sid3.js HTTP/1.1”
404 555 “https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36 OPR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0ct/2019:04:14:17 -0400] “GET
/simobol_2019_3_TREP/css/bootstrap.min.css HTTP/1.1” 404 555 “https://bo.neotec.cc/
simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36 OPR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0ct/2019:04:14:17 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/css/sid3.css HTTP/1.1” 404 555
“https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36

OPR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0¢t/2019:04:14:17 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/js/jquery-3.4.1.min.js
HTTP/1.1” 404 555 “https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36

OPR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0ct/2019:04:14:18 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap.min.js HTTP/1.1”
404 555 “https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36

0PR/63.0.3368.107” “-”
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181.188.160.207 - - [25/0ct/2019:04:14:18 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap3- typeahead.min.
js HTTP/1.1” 404 555 “https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132

Safari/537.36 OPR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0ct/2019:04:14:18 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/js/sid3.js HTTP/1.1”
404 555 “https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36 OPR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0¢t/2019:04:14:18 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/js/jquery-3.4.1.min.js
HTTP/1.1” 404 555 “https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36

OPR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0ct/2019:04:14:18 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/simonel.png HTTP/1.1” 404 555
“https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36

O0PR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0ct/2019:04:14:18 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap.min.js HTTP/1.1”
404 555 “https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36

O0PR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0ct/2019:04:14:18 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap3- typeahead.min.
js HTTP/1.1” 404 555 “https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132

Safari/537.36 OPR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0¢t/2019:04:14:18 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/js/sid3.js HTTP/1.1”
404 555 “https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36 OPR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0¢t/2019:04:14:19 -0400] “GET /simobol_2019_3_TREP/ HTTP/1.1” 404
555 “https://bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)
AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36 OPR/63.0.3368.107” “-”

181.188.160.207 - - [25/0¢t/2019:04:14:20 -0400] “GET /favicon.ico HTTP/1.1” 404 555 “https://
bo.neotec.cc/simobol_2019_3_TREP/” “Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko) Chrome/76.0.3809.132 Safari/537.36 OPR/63.0.3368.107” “-”

Es importante develar quién o quienes autorizaron este disefio y la implementacion de esta infraestructura, que revela

una manipulacion de la topologia oficial del TREP. Estos hallazgos revelan la existencia de un grupo organizado cuyo
objetivo fue crear una estructura informatica oculta.
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Reanudacion del TREP a otro servidor no previsto y ocultado (B020)

La auditoria OEA detectd que, tras la interrupcion
del TREP, el flujo de la informacion de transcripcion
fue redirigido nuevamente. Esta vez fue dirigido a un
servidor denominado BO20 que tampoco pertenecia a los
previstos para el TREP en la nube, ni a los equipos fisicos
de la Direccion Nacional de Tecnologia y Comunicaciones
(DNTIC). Sumado a esto, no era controlado por la
empresa auditora, funcionarios del SERECI ni técnicos de
la DNTIC. La gravedad de esta situacion aumenta al ser un
hecho esencial que no figura en los informes que entregd
el tribunal, y todos los actores omitieron su existencia
hasta ser detectado por los peritos auditores de OEA.

Redirigir todo el trafico del SERECI para la verificacion
y aprobacion de actas a un servidor que esta en una
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red externa resulta sospechoso desde el punto de vista
del control de la informacion y de alto riesgo para la
integridad de la misma. Siendo una tarea fundamental
y delicada, nadie pudo dar certeza técnica ni hacerse
responsable de tal decision.

Cuando fue consultado tras este hallazgo el responsable
técnico de la DNTIC reconocio saber de la existencia de este
servidor (B0O20) y alegd no ser quien dispuso ese cambio de
flujo, aclarando también que no era él quien lo controlaba.
Cabe aclarar que inicialmente no aportd dato alguno acerca
de este servidor oculto pese a haber participado previamente
de las reuniones y debates junto al equipo auditor de OEA
que analizaba el flujo de los datos del TREP.
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Diagrama que muestra el flujo del SERECI redirigido a un

Resulta inusual un cambio de semejante magnitud durante
el desarrollo de un proceso electoral (en ese momento se
encontraban en funcionamiento el sistema TREPY Computo
Oficial). Tampoco hay explicacion técnica valida de por qué
no se utilizaron los servidores perimetrales controlados por
la empresa auditora. Esto resulta extremadamente grave
y afecta a la transparencia del proceso. Nadie pudo dar
explicaciones sobre las razones por las cuales se evadieron
los controles de la empresa auditora y se redirigio el trafico
hacia una red que estaba fuera del dominio, administracion,
control y monitoreo del personal del TSE.

Permitir este tipo de topologias con servidores ocultos
y/0 redes externas en las cuales no se posee el control,

/8

a red externa evadiendo controles de la empresa auditora

facilita la adulteracion de datos electorales e imagenes
y permite ocultar evidencia en un escenario altamente
volatil. El accionar es compatible con la existencia de un
grupo organizado cuya intencion es redirigir el flujo de
datos a una red foranea, no prevista ni documentada.

Es menester volver a recalcar que este re-
direccionamiento hacia el servidor BO20 (en la nube) no
figuraba en ninguno de los informes entregados por el
TSE al equipo de auditoria de la OEA, ni fue mencionado
por areas técnicas hasta el momento del hallazgo de
dicho servidor por parte de los peritos auditores.



Evidencia de auditoria sobre el trafico perteneciente al TREP proveniente del servidor B20

En un proceso de andlisis de trafico, los peritos auditores
de la OEA pudieron obtener evidencias concretas
respecto a esta segunda manipulacion de la topologia
de red perteneciente a la infragstructura tecnoldgica del
TREP.

En este caso, se tratd del ya mencionado servidor BO20
(IP 18.220.48.51) implementado en una tercera red y
ocultado al equipo auditor desde su arribo a la ciudad de
La Paz, omitido en todos los informes y no mencionado
por los técnicos entrevistados hasta su deteccion.

Como se menciond, este servidor no se encontraba
bajo el control de la empresa auditora y la red a la cual
pertenecia no tenia seguridad alguna dependiente del
SERECI, DNTIC y la empresa auditora.

El servidor BO20 (IP 18.220.48.51), omitido en todos
los informes previos a la llegada del equipo auditor de
la OEAy cuya existencia fue ocultada hasta ser develado
por los peritos auditores, fue implementado en una red
Amazon por decision de los vocales del TSE en ausencia
del vocal Costas, asistidos por un asesor que no fue

Segmento de datos aportados como evidencia
* Fecha;

e Hora;

Ip Origen;

Método;

URL en servidor BO2.

presentado a la Mision y aparentemente fungié6 como
oficial de seguridad de informacion del OEP mientras
durd el proceso electoral. Cabe aclarar que de este
asesor no se obtuvo ninguna informacion ni acceso a
informes que él hubiera elaborado sobre los incidentes
que nos ocupan.

Al igual que en el caso del servidor BO1, no se poseian
en el servidor BO20 medidas tendientes al resguardo
y aseguramiento de la evidencia (por ejemplo, logs).
Pese a las condiciones imperantes respecto al servidor
citado, se procedio a analizar los logs que estaban bajo
control de la empresa auditora Ethical Hacking y los que
residian en los servidores pertenecientes a la red del
TREP.

Se pudo obtener entonces evidencias que permiten
aseverar que se emple6 dicho servidor para la
transcripcion y verificacion de actas asi como para el
flujo de otros datos asociados provenientes del TREP.
Se consideran en este caso las peticiones recibidas en
el servidor primario del TREP BO2 desde el servidor
denominado BO20.

Se extrajo un segmento como evidencia del dia 21 de octubre tras reanudar el TREP

“Oct 21, 2019 @ 15:21:42.753”,718.220.48.51”,GET,”/simobol_2019_3_TREP/css/bootstrap.min.css”
“Oct 21, 2019 @ 15:21:42.753”,718.220.48.51”,GET,”/simobol_2019_3_TREP/css/sid3.css”

“Oct 21, 2019 @ 15:21:42.753”,718.220.48.51”,GET,”/simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap.min.js”
“Oct 21, 2019 @ 15:21:42.753”,718.220.48.51”,GET,”/simobol_2019_3_TREP/js/jquery-3.4.1.min.js”
“Oct 21, 2019 @ 15:21:42.753”,718.220.48.51”,GET,”/simobol_2019_3_TREP/simonel.png”

“Oct 21,2019 @

15:58:42.314”,718.220.48.51”,POST,”/simobol_2019_3_TREP/process/VerificaActa/VerificaProxima”

“Oct 21,2019 @

16:01:43.4517,718.220.48.51”,POST,”/simobol_2019_3_TREP/process/VerificaActa/VerificaProxima”

“Oct 21,2019 @

16:04:00.902”,718.220.48.51”,POST,”/simobol_2019_3_TREP/process/VerificaActa/VerificaProxima”
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“Oct21,2019 @
16:04:00.902”,718.220.48.51”,POST,”/simobol_2019_3_TREP/process/VerificaActa/list”

La actividad con este servidor oculto continud los dias posteriores
Se extrajo un segmento como evidencia del dia 24 de octubre en el que se registra actividad
“Oct 24, 2019 @ 14:05:55.774”,718.220.48.51”,GET,”/simobol_2019_3_TREP/css/bootstrap.min.css”
“Oct 24, 2019 @ 14:05:55.774”,718.220.48.51”,GET,”/simobol_2019_3_TREP/css/sid3.css”
“Oct 24, 2019 @ 14:05:55.774”,718.220.48.51”,GET,”/simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap.min.js”
“Oct 24, 2019 @ 14:05:55.774”,718.220.48.51”,GET,”/simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap3- typeahead.min.js”

“Oct 24, 2019 @ 14:05:55.774”,718.220.48.51”,GET,”/simobol_2019_3_TREP/js/jquery-3.4.1.min.js”

2 19739 uwsgl params.default
19139 win-utf

1 root root 4006 oct 21 12:23 bol2@.cont
1 root root 283 sep 12 19:37 virtual.conf

Imagen tomada en el servidor hallado como B020 al momento de revision IP 18.220.48.51

[ rootgboz® conf.dj® cat bozs.conf
server (

Listen B8

LT T 1B, 2284851

gzip on:

grip_types i
gzip_proxied Lk
getp min_tength 1868;

roct /var fwuw/hinl;

Imagen tomada por el equipo auditor que comprueba que la IP del BO20 no pertenece a TREP ni Computo
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Otra fuente de datos dentro del BO2 en el que se hallan evidencias

Oct 21,2019 @ 14:50:18.145 18.220.48.51 - - [21/0c¢t/2019:13:50:00 -0400] “GET
/simobol_2019_3_TREP/css/sid3.css HTTP/1.0” 200 1936 /simobol_2019_3_TREP/css/sid3.css
Oct 21,2019 @ 14:50:18.145

Oct 21,2019 @ 14:50:18.229 18.220.48.51 - - [21/0¢t/2019:13:50:00 -0400] “GET
/simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap.min.js HTTP/1.0” 200 39680
/simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap.min.js Oct 21,2019 @ 14:50:18.229

Oct 21,2019 @ 14:50:18.234 18.220.48.51 - - [21/0c¢t/2019:13:50:00 -0400] “GET
/simobol_2019_3_TREP/js/jquery-3.4.1.min.js HTTP/1.0” 200 88145
/simobol_2019_3_TREP/js/jquery-3.4.1.min.js Oct 21, 2019 @ 14:50:18.234

Oct 21,2019 @ 14:50:18.239 18.220.48.51 - - [21/0¢t/2019:13:50:00 -0400] “GET
/simobol_2019_3_TREP/simonel.png HTTP/1.0” 200 1703  /simobol_2019_3_TREP/simonel.png
Oct 21,2019 @ 14:50:18.239

Oct 21,2019 @ 14:50:18.333 18.220.48.51 - - [21/0c¢t/2019:13:50:01 -0400] “GET
/simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap3-typeahead.min.js HTTP/1.0” 200 7784
/simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap3-typeahead.min.jsOct 21, 2019 @ 14:50:18.333

Oct 21,2019 @ 14:50:18.385 18.220.48.51 - - [21/0¢t/2019:13:50:01 -0400] “GET
/simobol_2019_3_TREP/js/sid3.js HTTP/1.0” 200 75760 /simobol_2019_3_TREP/js/sid3.js

Oct 21, 2019 @ 14:50:18.385

Oct 21,2019 @ 14:50:37.607 18.220.48.51 - - [21/0¢t/2019:13:50:20 -0400] “GET
/simobol_2019_3_TREP/css/bootstrap.min.css HTTP/1.0” 200 121457
/simobol_2019_3_TREP/css/bootstrap.min.css Oct 21, 2019 @ 14:50:37.607

Oct 21,2019 @ 14:50:37.609 18.220.48.51 - - [21/0¢t/2019:13:50:20 -0400] “GET
/simobol_2019_3_TREP/css/sid3.css HTTP/1.0” 200 1936  /simobol_2019_3_TREP/css/sid3.css
Oct 21,2019 @ 14:50:37.609

Oct 21,2019 @ 14:50:37.667 18.220.48.51 - - [21/0¢t/2019:13:50:20 -0400] “GET
/simobol_2019_3_TREP/js/jquery-3.4.1.min.js HTTP/1.0” 200 88145
/simobol_2019_3_TREP/js/jquery-3.4.1.min.js Oct 21,2019 @ 14:50:37.667

Oct 21,2019 @ 14:50:37.671 18.220.48.51 - - [21/0c¢t/2019:13:50:20 -0400] “GET
/simobol_2019_3_TREP/simonel.png HTTP/1.0” 200 1703  /simobol_2019_3_TREP/simonel.png
Oct 21, 2019 @ 14:50:37.671

Oct 21,2019 @ 14:50:37.718 18.220.48.51 - - [21/0¢t/2019:13:50:20 -0400] “GET
/simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap.min.js HTTP/1.0” 200 39680
/simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap.min.js Oct 21,2019 @ 14:50:37.718

Oct 21, 2019 @ 14:50:37.766 18.220.48.51 - - [21/0¢t/2019:13:50:20 -0400] “GET
/simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap3-typeahead.min.js HTTP/1.0” 200 7784
/simobol_2019_3_TREP/js/bootstrap3-typeahead.min.jsOct 21, 2019 @ 14:50:37.766

Oct 21,2019 @ 14:50:37.817 18.220.48.51 - - [21/0c¢t/2019:13:50:20 -0400] “GET
/simobol_2019_3_TREP/js/sid3.js HTTP/1.0” 200 75760 /simobol_2019_3_TREP/js/sid3.js

Oct 21, 2019 @ 14:50:37.817

Oct 21,2019 @ 14:50:47.701 18.220.48.51 - - [21/0¢t/2019:13:50:30 -0400] “GET
/simobol_2019_3_TREP/simonel.ico HTTP/1.0” 200 99678  /simobol_2019_3_TREP/simonel.ico
Oct 21, 2019 @ 14:50:47.701

Oct 21,2019 @ 14:50:47.705 18.220.48.51 - - [21/0¢t/2019:13:50:30 -0400] “POST
/simobol_2019_3_TREP/process/sid3/module HTTP/1.0” 200 22
/simobol_2019_3_TREP/process/sid3/module Oct 21,2019 @ 14:50:47.705

81




Reconocimiento del servidor BO20

Tras haber sido detectado el servidor BO20 por el equipo
de auditoria de la OEA, el responsable del SERECI junto al
técnico del organismo entregaron en las oficinas de OEA
un documento en el que se mostro por primera vez a 10s

5.2 Lunes, 21 de octubre 2019.

peritos auditores la IP que confirmé el direccionamiento
a este servidor. Se debe aclarar que la mencionada IP no
esta en ninguno de los diagramas de la infraestructura del
TREP y fue ocultada en los demas documentos.

En horas de la mafiana se convoco al personal de transcripcion para reiniciar las tareas de

Verificacion y Aprobacion de Actas.

Contando con el personal en el edificio de la Direccion Nacional del SEREC| desde horas
09:00 a.m. (aproximadamente), no fue posible reiniciar el trabajo de procesamiento de
actas de las actas pendientes de verificacion y/o aprobacion segun corresponda, debido a
que la Direccién Nacional de Tecnologia y Comunicacion (DNTIC), realizd la noche del 20

de octubre 2019,

el corte de energia eléctrica en los ambientes del Centro de

Procesamiento de Datos TREP en el Edificio del SERECI, concretamente en el primer piso

{Salén Rojo), el cual contaba con 100 estaciones de verificacion. \

Realizadas las gestiones ante la DNTIC, para que se restablezcan los servicios se.logro
reiniciar el trabajo de Verificacién de actas restantes, para lo cual el Director MNacional de
Tecnologias y Comunicacion, Lic. Windsor Saire Quipildor, a horas 13:42 p.m. del 21 de
Octubre de 2019, nos proporciond una nueva URL de ingreso al sistema SIMOBOL

(https://18.220.48.51/SIMOBOL 2019 3 TREP/).

Con esta nueva direccion pudimos recién reiniciar el trabajo de procesamiento de datos,
para la Verificacion de Actas, se realizo entre las 14:00 y las 15:40 aproximadamente, y
para la Instancia de Aprobacién de Actas se lo realizo entre las horas 14:00 p.m. 3 2130
p.m. aproximadamente, bajo la siguiente bitacora de avance:

Imagen tomada del informe entregado por SERECI a OEA el dia 6/11/2019 a las 11:00 HS

A través del re-direccionamiento a este servidor pudo
haber manipulacion de datos, suplantacion de actas o
cualquier maniobra, facilitado por la volatilidad de la
evidencia digital, en un entorno altamente manipulable.
Ni la empresa auditora, que sefiala que las elecciones
estuvieron viciadas de nulidad, hace mencion a este
servidor BO20.

Es de extrema gravedad en el contexto de una eleccion
presidencial, que luego de que la empresa auditora sefialare
la imposibilidad de garantizar la integridad de los resultados,
se llegue posteriormente a un hallazgo de esta magnitud que
por si solo cuestiona la integridad del proceso.

12 Anexo 5 - Informe Complementario NEOTEC
(https://www.0as.org/es/sap/deco/informe-bolivia-2019/).
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Cabe acotar que la existencia de este servidor BO20 en una
red Amazon (no prevista ni declarada) finalmente termina
siendo corroborado por un informe complementario'™
que emitio la empresa NEOTEC, de fecha 4 de noviembre
de 2019, en el que acepta la existencia del mismo desde la
reanudacion del TREP. Este informe fue emitido después
de que los peritos auditores de OEA develaran el hallazgo
y lo notificaran a todos los actores técnicos.
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ec2-18-220-48-51.us-east-2.compute.amazonaws.com (18.220.48.51)

ok

18.128.0.0 - 18.255.255.255

Amazon Technologies Inc. AT-88-Z (MET-125-160-0-0-1) 129.160.0.0 - 129.160.255.255
Amazon Technologies Inc.
Amazaon Technologies Inc.
Amazaon Technologies Inc.
Amazaon Technologies Inc.
Amazaon Technologies Inc.
Amazaon Technologies Inc.
Amazaon Technologies Inc.
Amazaon Technologies Inc.
Amazaon Technologies Inc.
Amazon Technologies Inc.

AT-B8-Z (NET-129-47-0-0-1) 125.47.0.0 - 129.47.255.255
AT-B8-Z (NET-13-112-0-0-1) 13.112.0.0 - 13.115.255.255
AT-B8-Z (NET-13-124-0-0-1) 13.124.0.0 - 13.127.255.255
AT-B8-Z (NET-13-200-0-0-1) 13.200.0.0 - 13.207.255.255
AT-B8-Z (NET-13-208-0-0-1) 13.208.0.0 - 13.211.255.255
AT-B8-Z (NET-13-212-0-0-1) 13.212.0.0 - 13.215.255.255
AT-B8-Z (NET-13-224-0-0-1) 13.224.0.0 - 13.227.255.255
AT-B8-Z (NET-13-228-0-0-1) 13.228.0.0 - 13.239.255.255
AT-B8-Z (NET-13-244-0-0-1) 13.244.0.0 - 13.247.255.255
AT-B8-Z (NET-13-248-0-0-1) 13.248.0.0 - 13.251.255.255

Amazon Technologies Inc. AT-88-Z (NET-13-32-0-0-1) 13.32.0.0 - 13.47.255.255
Amazon Technologies Inc. AT-88-Z (NET-13-48-0-0-1) 13.48.0.0 - 13.51.255.255
Amazon Technologies Inc. AT-88-Z (NET-13-52-0-0-1) 13.52.0.0 - 13.59.255.255

Arnazon Technologies Inc. AT-88-Z (MNET-137-114-0-0-1) 137.114.0.0 - 137.114.255.255
Arnazon Technologies Inc. AT-88-Z (MET-140-145-0-0-1) 140.145.0.0 - 140.145.255.255
Arnazon Technologies Inc. AT-88-Z (MNET-143-204-0-0-1) 143.204.0.0 - 143.204.255.255
Armazon Technologies Inc. AT-88-Z (MNET-144-207-0-0-1) 144.207.0.0 - 144.207.255.255
Armazon Technologies Inc. AT-88-Z (MNET-144-220-0-0-1) 144.220.0.0 - 144.220.255.255

Amazon Technologies Inc.
Amazon Technologies Inc.
Amazon Technologies Inc.
Amazon Technologies Inc.
Amazon Technologies Inc.
Amazon Technologies Inc.
Amazon Technologies Inc.
Amazon Technologies Inc.
Amazon Technologies Inc.
Amazon Technologies Inc.
Amazon Technologies Inc.
Amazon Technologies Inc.
Amazon Technologies Inc.
Amazon Technologies Inc.
Amazon Technologies Inc.

AT-B8-Z (NET-144-40-0-0-1) 144.40.0.0 - 144.40.255.255
AT-B8-Z (NET-146-78-0-0-1) 146.78.0.0 - 146.78.255.255
AT-B8-Z (NET-149-80-0-0-1) 145.80.0.0 - 149.80.255.255
AT-B8-Z (NET-15-161-0-0-1) 15.161.0.0 - 15.161.255.255
AT-B8-Z (NET-15-164-0-0-1) 15.164.0.0 - 15.165.255.255
AT-B8-Z (NET-15-168-0-0-1) 15.168.0.0 - 15.168.255.255
AT-B8-Z (NET-15-172-0-0-1) 15.172.0.0 - 15.172.255.255
AT-B8-Z (NET-15-177-0-0-1) 15.177.0.0 - 15.177.255.255
AT-B8-Z (NET-15-185-0-0-1) 15.185.0.0 - 15.185.255.255
AT-B8-Z (NET-15-188-0-0-1) 15.188.0.0 - 15.188.255.255
AT-B8-Z (NET-15-194-0-0-1) 15.190.0.0 - 15.190.255.255
AT-B8-Z (NET-15-193-0-0-1) 15.193.0.0 - 15.193.255.255
AT-B8-Z (NET-15-157-0-0-1) 15.197.0.0 - 15.197.255.255
AT-B8-Z (NET-15-200-0-0-1) 15.200.0.0 - 15.200.255.255
AT-B8-Z (NET-15-205-0-0-1) 15.205.0.0 - 15.205.255.255

Validacion de la IP como parte de una red en la nube Amazon

_Nombre Descripcion IP Publica IP Interna Tipo Zona RAM CPU Disco
bo2 Servidor de Aplicaciones TR principal TREP  3.231.68.158 10101560 5 Oudarge Virginia T2 36 200
bol1 Servidor Perimetral TR principal TREP 34.238.82.07 10.1.0.235 (3.small Virginia 4 2 20
bo21 Servidor Perimetral TR secundario TREP 18.213.171.115 10.1.0.84 13 small Virginia 4 2 20
bo2s Sorvidor da Aplicaciones TR secundarnio 34.248.110.200 10.2.0.19 W largo Ifanda 200
bo21 Servidor Perimetral TR secundano TREP 18213171115 10.1.0.84 t3.small Vinginia 4 20
bo21s Servidor Perimatral Ver! secundario 52.4864.20 10.2.0.12 13 small Inanda 4 2 20
bod Servidor de Aplicaciones Resultados TREP 3220197, 112 1010229 cS52xiprge Virginia 18 200
bo3l Servidor Perimatral Resultados TREP 342251685 10.1.0.53 chxarge Virginia B 4 S0
bod Servidor de Aplicaciones Resultados Cémputo 3.220.71,185 10.1.0.182 cSxlage  Virginia 16 B 200
bod1 Servidor Perimetral Resultados Computo 34,226.241.252 10.1.0.66 cS large Vinginia L] 2 50
oep2 Servidor da Aplicaciones Compulo en TSE 10.100.88.24 TSE 18 4 200
o Servidor Perimetral Verif principal Cémputo on TSE 10.100.87,23 TSE 3] =
bals Servidor de Aplicaciones Computo Secundario 323175175 10.1.0.21 13 large Virginia ] 200
bos1 Servidor Perimetral Vril Computo Secundano 35.168.135.134 10.1.0.42 13.small Virginia 4 2 20

Esta es la lista oficial de servidores declarados para el TREP. Emitido por NEOTEC y confirmado por Ethical Hacking
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En este detalle de servidores se puede observar
claramente que no son declarados (por ello no debieron
emplearse) el BO1y de ninguna manera el BO20 que se
detecta en una tercera red ajena al proceso.

El personal del SERECI, el representante de NEOTEC
en Bolivia y el responsable de la DNTIC, manifestaron
que no hubo razén técnica alguna para la detencion del
TREP. Relataron ademas que no existia razon para re-
direccionar el trafico hacia una tercera red no controlada
por ellos y que no formaron parte de la decision. Emerge
en este contexto la figura de un profesional informatico
asesor del tribunal, que no era parte de la planta efectiva

del SERECI, no estaba contratado por NEOTEC, no era
parte de la planta de la DNTIC y por cierto no era parte
de la empresa auditora Ethical Hacking. Dicho asesor
fungio aparentemente como responsable de seguridad
de informacion del OEP solo durante el proceso, no
presento informe alguno al equipo auditor de la OEA ni
fue presentado a los peritos auditores como funcionario
por parte del TSE. Esta informacion fue ademas
entregada por escrito a los auditores, documento que se
anexa sin nombres para salvaguardar la identidad y los
datos personales de los involucrados, sin embargo ha
sido enviada al Ministerio Publico.

Re-direccionamiento de las 350 maquinas utilizadas en el SERECI al servidor B020

Para la redireccion del flujo de informacion generada
en el SERECI hacia el servidor (BO20), se modifico la
IP a la que direccionaban las 350 maquinas utilizadas
en el SERECI. Esto a pesar de que en la red del TREP

contaban con servidores preparados y bajo el control de
la empresa auditora dentro de la red, lo que solo habria
demandado de la modificacion de parametros en un
servidor monitoreado.

IP capturada en los equipos del SERECI direccionando a la red externa

o

Y. O

=

Flujo de datos TREP por dos vias diferentes no controladas por la empresa auditora
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A partir de los hallazgos ya mencionados, el equipo de
auditoria de la OEA devela que el flujo de actas del TREP
transcurrid a través de dos vias diferentes, no controladas
por la empresa auditora, contrario a lo planificado.

Hasta la detencion del TREP, como fuera mencionado,
el flujo se dirigio hacia un servidor de la red privada
de NEOTEG, que no pertenecia al TREP ni al Computo
Oficial, y cuya operacion fue explicada inicialmente
como un servidor de consulta del TSE.

Fad gwbprna

Mo mancicnada en mformos

Después de que se reanudase el procesamiento del TREP,
el dia 21 de octubre de 2019, el flujo de informacion fue
redirigido hacia el servidor BO20, cuya existencia fue
develada por el equipo auditor de la OEA, y la informacion
ingreso directamente a la IP publica del servidor primario
del TREP (BO2) No existe explicacion para que el flujo
evitase los controles de la empresa auditora y no existe
una justificacion para el ocultamiento de este servidor.

—
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Diagrama que muestra las dos vias por las que fluyeron datos del SERECI evadiendo monitoreo

Este servidor (BO20) fue la segunda via a través de la cual
se dirigio el flujo del TREP (ademas del BO1 que habia
sido la VIA 1 hasta las 19:40), ocultdndose de la red del
TREP y los controles de la empresa Ethical Hacking.

Del detalle de los informes entregados a los técnicos
de la OEA por el TSE, se desprende que existia una
infraestructura definida de servidores perimetrales
principales y sus respectivos equipos de contingencia.
Durante las entrevistas sostenidas con los distintos

técnicos del 6rgano electoral y la empresa contratista
NEOTEC, no se logro obtener una explicacion sobre la
razon por la cual al dejar de operar con el equipo BO1,
y contando con un equipo perimetral en las condiciones
Optimas de funcionamiento (segdn los informes de la
auditora), se opt6 por modificar la IP a 350 equipos en
lugar de utilizar los servidores previstos para tal efecto.
Este hecho es extremadamente grave, sumado a que se
realizo en pleno proceso electoral.

Servidor principal B02 y servidor de contingencia BO3 no cuentan con la misma informacion

Conforme a la informacion provista por el TSE, se
contaba con un servidor principal BO2, su respectiva
contingencia BO2S y uno para publicar BO3.

Extrafiamente no se empled el servidor BO3 para la
publicacion como estaba previsto y, aplicando una mala
practica, se publico desde el servidor primario BO2. La

85




Electoralia

auditoria de la OEA, logro determinar finalmente que el
servidor formal de publicacion BO3 no tenia la misma
cantidad de actas que el principal BO2. Es decir, no
contaban con la misma informacion en sus bases de
datos como es de esperar en un proceso.

Esta diferencia, detectada durante la auditoria, no
constaba en ningdn informe. Ello resulta trascendente,
por cuanto el BO3 era el publicador oficial y en ningdn
reporte se manifestaba lo contrario. Esta es otra grave
irregularidad detectada.

Imagen de la auditoria al BO2 servidor primario del TREP en el que se evidencia total de actas registradas

Imagen de la auditoria al BO3, servidor de publicacion del TREP en el que se observa la inconsistencia del total de actas registradas
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En los informes entregados inicialmente
por NEOTEC al TSE y recibidos por OEA,
no se describe en ningin momento que
existiera tal inconsistencia. Siendo ese el
servidor de publicacion, ;,Como es que
contiene menos datos que los publicados
en el TREP? Tras el hallazgo por parte del
equipo auditor OEA, NEOTEC presentd
un informe complementario el dia 04
de noviembre de 2019 al TSE. En este
documento, reconoce que no se uso el
BO3 para publicar datos sino el servidor
primario BO2. Es llamativo como es que
se omite un dato tan importante en los
informes, solo reconocido luego de los
hallazgos de parte del equipo auditor.

Resulta inexplicable que existiendo
(supuestamente) un asesor de los vocales
como responsable de seguridad de la
informacion del OEP, el mismo no emita
informe alguno al respecto y permita
que los informes induzcan a pensar que
se empled la infraestructura formal BO3,
ocultando esta grave inconsistencia entre
las bases de datos del BO2 y el BO3.



El siguiente grafico muestra la ultima topologia de red empleada tras las manipulaciones:
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Este diagrama identifica el primario BO2 y publicador previsto en el disefio (B03) que no tienen la misma cantidad de actas

No existe informe de incidente de interrupcion del TREP

No existe un documento con el ciclo de vida del incidente
de interrupcion del TREP, que describa efectivamente
lo ocurrido y establezca la causa raiz. Tampoco hay un
detalle minucioso de las personas que actuaron en tal
situacion y el rol que desempefiaron (se menciong entre
los asistentes a las reuniones a alguien que siendo asesor
de los vocales, aparentemente se habia desempefiado

como responsable de seguridad de la informacion
del OEP, pero no fue presentado al equipo auditor). El
equipo auditor de la OEA solicitd la documentacion de
registro (ACTA) y todos los entrevistados negaron la
existencia de tal documento. Se reitera que el citado
responsable de seguridad no presentd informe alguno
al equipo auditor OEA.

No se preservaron los METADATOS de las imagenes del TREP

El equipo auditor consignd que no existio preservacion
de los metadatos de las imagenes de las actas recibidas
desde los teléfonos celulares, aspecto vital para la
transparencia de un proceso de estas caracteristicas. Es
decir, no se generaron pistas de auditoria para garantizar
la conservacion de los METADATOS a fin de facilitar la
verificacion del origen de las imagenes. Para el analisis
forense, a fin de determinar la autenticidad de las
imagenes y la identificacion de la fuente de adquisicion
de estos archivos resultan vitales los METADATOS (de
todas las imagenes).

Tras este hallazgo del equipo auditor OEA, la empresa
NEOTEC incluyd en su informe complementario de fecha
4 de noviembre de 2019 una explicacion de la accion de
la aplicacion por la cual no preserva la informacion Exif
grabada originalmente en la foto.

En cuyo caso, silaimagentransmitida desde los celulares
debia ser rotada o adaptada para el uso en la aplicacion,
se podria haber conservado la imagen original con su
correspondiente valor de hash, en un espacio separado.
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Sumado a lo anterior, la aplicacion no limitd el envio
de actas solo a equipos que tuviesen la fecha correcta.
Debido a ello, se han recibido actas con fechas que no
estan dentro del ciclo de vida del TREP. Esto motivo
numerosas denuncias y presentaciones de ciudadanos
y equipos de investigadores de diversas universidades.

Este control hubiese sido de simple implementacion y
hubiese evitado tal situacion.

No contribuye a lo anterior, la imposibilidad de disponer de
los equipos y dotarlos de seguridad, por ser de usuarios
(voluntarios) que se inscribieron solo para enviar al acta.

No se registro el valor de hash en el acta de congelamiento del software y posteriormente se realizaron

modificaciones del mismo en pleno proceso electoral

Conforme lo relevado por la auditoria OEA, no se
registro el valor de hash en el acta de congelamiento
de software. Esto es una mala practica puesto que no
permite validar la integridad del software utilizado en el
proceso con ese documento.

Actualizacion simonel por bug

e Marcel Gurman de Rojas

El dia 20 de octubre de 2019 (en plena ejecucion del
TREP) a las 4:50 am se produjo el primer incidente
ocasionado por deficiencias del software mediante el
cual se modificé y recompild el mismo, incumpliendo
todo estandar internacional y guia de buenas practicas.

Primera modificacion en software TREP por parte de NEOTEC la madrugada del domingo 20 de octubre de 2019 4.50 hs

En la misma madrugada del dia 20 de octubre de 2019, se produjo la segunda actualizacion. La particularidad es que

solo se realiza este cambio en el servidor IP 10.100.88.24.

Es de interés sequir con atencion este incidente, por cuanto la falla revela que no se replicaban las actas del extranjero,
que como es sabido son las que terminan formando también parte del Computo Oficial. Es entonces el primer
incidente que involucra actas que finalmente terminaron formando parte del TREP y CoOmputo Final.

2nda Actualzacion SIMOBOL

e Morcol Gupman de Pias

>

Segunda modificacion en software TREP por parte de NEOTEC la mafiana del domingo 20 de octubre de 2019 7.20 hs

Este ultimo incidente desencadena uno nuevo, dado que se procede a realizar modificaciones directamente sobre la base de
datos utilizando sentencias SQL (sin pasar por la aplicacion), algo absolutamente incompatible con un proceso electoral.
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Se suma a lo descripto en el presente hallazgo (que
resume a varios eventos), la manera en que se hacen
los cambios y la llamativa forma de comunicacion. Tras
modificar el codigo fuente, ademas de acceder mediante
sentencias SQL a la base de datos (sin la presencia fisica
de los funcionarios del SRECI, DNTIC y empresa auditora),
la comunicacion llega por medio de un correo electronico.

Se deja constancia de esta forma que esta refiida con las
buenas practicas y quita transparencia al proceso. Antes
de las 8 AM del dia 20 de octubre, se tiene conocimiento
de tres anomalias reconocidas por la empresa NEOTEC.

Teniendo presente que mientras se sucedian los cambios
ya habian comenzado a recibirse actas desde el exterior,
ello significa que el proceso eleccionario ya se encontraba
funcionando a pleno, y a pesar de ello se continuaban
realizando cambios y efectuando pruebas (tal como se
sefiala en el email). Dicha situacion es totalmente anomala
durante una jornada electoral ya en marcha.

Iméagenes del TREP forman parte del computo oficial

Se comprobd la transferencia de imagenes desde servidor
primario BO2 de una nube Amazon del TREP hacia el
servidor de aplicaciones y publicador con direccion
IP:10.100.88.24 que conforma una granja de servidores
fisicos ubicados en San Jorge a cargo de la DNTIC que
alimenta el Computo Oficial. Estas imagenes del TREP (que
corresponden a fotografias de actas) fueron ingresadas
directamente desde el TREP al Computo Oficial y es uno
de los elementos por medio del cual la falta de seguridad
e imposibilidad de garantizar la integridad del TREP pasa a
tener incidencia en el Computo Oficial.

Lo antes descrito descarta de plano la aseveracion
respecto a que el TREP v el Cémputo Oficial eran
dos procesos absolutamente independientes. Debe
expresarse claramente que estas actas que formaron
parte del flujo del
TREP son las mismas
que se inyectaron en
el Cémputo Oficial.
Cabe recordar que
dicho flujo de datos
desde el SERECI
circuld6 hasta las
19:40 por un servidor
no declarado,
inseguro 'y no
monitoreado  (BO1)
y tras la reanudacion
del TREP circul6 por
una tercera red de Amazon no declarada, omitida en
los informes y que evadid los servidores perimetrales

IP Drigen

Usisaria Comeciaka

controlados por la empresa auditora (BO20) para
posteriormente insertarlas en el Computo Oficial.

En relacion a esta vinculacion entre el TREP y el COmputo
Oficial, es oportuno destacar la afirmacion de la empresa
auditora contratada por el TSE que describe “Una vez
informados de todas las vulnerabilidades criticas que
encontramos en TREP y pese al esfuerzo de NEOTEC por
remediarlas, justo antes de las elecciones en reunion
de sala plena, cumplimos con advertir que el software
era inseguro, pero que con parte de las vulnerabilidades
criticas subsanadas era un riesgo que debian valorar si
aceptarlo o no para llevar las elecciones”.

Ingreso directo de actas a la aplicacion

En el sistema TREP, respecto al Voto en el Exterior,
existieron imagenes de actas incorporadas a través de una
funcionalidad denominada “Actas Rezagadas”, por fuera
del circuito previsto de envio de imagenes de actas. La
persona a cargo de dicha funcionalidad ingresaba tanto la
imagen del acta, como asi también los datos de la misma.

La aplicacion permitia el ingreso directo de actas sin ser
transmitidas desde un teléfono movil. En este caso fueron
ingresadas por un funcionario del SERECI. Al mismo tiempo,
ante la posibilidad de incorporar imagenes de escasa nitidez
0 erroneamente incorporada a un acta, el sistema TREP
disponia de la funcionalidad de borrar imagen.

Acceso mediante SSH a servidores del TREP por
parte de NEOTEC en pleno proceso electoral

Una vez iniciado el proceso del TREP, se registraron
accesos mediante SSH a sus servidores y en muchos
casos elevando luego privilegios a root. Resulta
llamativo que se esté accediendo a servidores durante el
procesoy, sin dudas, evidencia una falta de planificacion,
comprometiendo la seguridad del proceso.

IP desting Hombee Aneedr

Algunos de los miiltiples accesos de NEOTEC mediante SSH a servidores
del TREP, detectado por Ethical Hacking
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En el informe de la empresa Ethical Hacking, se puede
observar una afirmacion que muestra claramente que este
aspecto quitd transparencia al proceso. Al expedirse sobre
los cambios, describe: “De acuerdo al protocolo establecido,

todos estos accesos y cambios deberian ser en presencia

de la DNTIC y de nuestra parte como empresa auditora,

pero Neotec se negd rotundamente a trabajar con nosotros

en las instalaciones del OEP v se fue al SERECL.” Se deja
expresa constancia por parte de los peritos auditores, de
esta situacion de anomalia manifiesta.

Otros hallazgos relevantes

» Se hallaron residuales de Bases de Datos y de la
aplicacion de NEOTEC en servidores perimetrales, lo
que esta refiido con las buenas practicas y constituye
un riesgo adicional. Es importante que los servidores
perimetrales no tengan bases de datos y versiones
de la aplicacion empleada para el proceso.

e El sistema TREP carecia de casos de uso, lo
que indica la ausencia de una metodologia
de implementacion de sistemas criticos. Esto,
contrastado con los incidentes y acciones realizadas
durante el proceso electoral configuran un sistema
que no se ajusta a los estandares requeridos.

e En el sistema TREP no habia lotes de prueba
que contemplen la mayor gama de posibilidades
tanto esperadas como datos errdneos, y permita
minimizar la ocurrencia de incidentes y garantice la
disponibilidad del servicio.

e Los simulacros resultaron insuficientes atento
a los exiguos reportes, y no se dispone de un
informe de resultados.

e En el sistema TREP, la funcion “Aprobador de
Actas” tenia la posibilidad de convalidar actas,
aun al existir diferencias de valores entre Golpe 1
y Golpe 2. Esta funcion permite continuar con el
proceso a actas a pesar de existir diferencias.

* La funcionalidad denominada “TREP - Verificacion
Actas con Borrado de Imagenes”, permite borrar
una imagen vinculada a un acta. El responsable del
TREP adujo que fue utilizada en aquellos casos en
que la imagen transmitida se encontraba borrosa y se
requeria de una nueva imagen a incorporar al sistema.

 El sistema admitia un conjunto de parametros, uno
de ellos “Periodo de generacion de resultados, en
segundos”, cuyo valor “0” (cero) no muestra resultados
en el publicador. Parametro empleado para detener el
publicador en fecha 20 de octubre del 2019.

b. Sistema de computo oficial

Para el procesamiento de computo oficial de las actas,
indicado en la ley electoral y que es realizado por cada
uno de los nueve Tribunales Departamentales (TED), el
tribunal contempl6 el uso de un aplicativo que es instalado
en computadores en cada uno de los locales de los TED.

Este sistema procesaria las actas utilizando los originales
que fueron llenados en cada una de las mesas, y que
serian trasladadas en forma fisica hasta los TED,
utilizando sobres de seguridad. El proceso del iniciaba
con el escaneo de las actas para su resguardo de forma
digital, posteriormente estas pasaban a la Sala Plena
de cada TED donde debian ser analizadas para su
aprobacion. Las actas aprobadas, debian ser digitadas
y verificadas visualizando las imagenes previamente
escaneadas. Todos los datos fruto de esta revision debian
ser consolidados y publicados de forma inmediata en
la pagina de publicacion de resultados en internet. El
OEP en este proceso decidid publicar nuevamente en
internet las imagenes escaneadas y los datos validados
de las actas, asi como archivos planos con los resultados
computados, para que pudieran ser consultados por los
partidos politicos y la ciudadania en general.

El funcionamiento de este sistema estuvo centralizado
en los servidores del centro de datos principal del OEP,
ubicado en la ciudad de La Paz, el cual se comunic6 con
todos los TED por medio de una red de datos privada
contratada por el tribunal electoral. Para la publicacion
de los resultados procesados por este sistema, el TSE
contratd un servicio externo en la nube en internet,
con la finalidad de conseguir una mayor capacidad de
consulta de parte de los ciudadanos.

El OEP esperaba el inicio del procesamiento de los
datos de las actas en este sistema dos horas después
de finalizada la votacion en las mesas electorales y
estimaba que podria extenderse de uno a dos dias,
debido a los tiempos en el traslado fisico de las actas
desde los recintos de votacion que en algunos casos se
encuentran muy lejanos.

Vinculacion entre el sistema TREP y Computo Oficial

Teniendo en cuenta que en estas elecciones generales
participaban electores que se encuentran en el exterior
de Bolivia para ejercer el sufragio a nivel presidencial, se
les explico la modalidad de uso de la aplicacion mavil
para el TREP a operadores propuestos en el exterior.

Debido a que las actas fisicas tomarian tiempo en ser
remitidas a Bolivia, se tomd la decision de enviar desde
el sistema TREP las imagenes del exterior hacia el



sistema de computo oficial. Ello implicé que los votos
del exterior ingresados en el Computo Oficial se basasen
en las actas recibidas en el sistema TREP. Esta modalidad
se replicaria también para determinadas mesas del pais,
debido a la quema de las actas en Chuquisaca, Potosiy
Santa Cruz.

Falta de madurez del proceso en lo relativo al software

Se comprob6 una falta de madurez del proceso en lo
relativo al software, por un lado, por la inexistencia
de casos de uso y varias pruebas de software (test
unitario, test de integracion y test de regresion) y por
otro, porque las pruebas realizadas carecieron de un
proceso formal de aceptacion de software con casos
de test formales.

Déhil autenticacion

La autenticacion para el uso del software era débil
y permitia a alguien tomar control con roles de
administracion debido a:

* Deficiente implementacion del mdltiple factor de
autenticacion (con un mismo cddigo se pueden
abrir varias sesiones).

e Se podia abrir una nueva pestafia del navegador
antes de cerrar la anterior (sin autenticarse).

e Al retirarse quien estaba trabajando, pese a haber
cerrado la aplicacion, se podria acceder con su
usuario sin autenticarse (incluyendo roles que
permiten validar actas).

Las comprobaciones de estas vulnerabilidades fueron
realizadas en presencia de los responsables técnicos del
SERECI, de la empresa NEOTEC, la DNTIC y el delegado
por parte del TSE ante la auditoria OEA.

Se debe recordar que la empresa Ethical Hacking,
determina que no se pudieron remediar otras
vulnerabilidades detectadas antes al proceso electoral, lo
que indudablemente elevo el nivel de riesgos de toma de
control con posibilidad de manipulacion de datos.

El procedimiento de cereo de los datos no adopto
medidas de seguridad basicas

Si bien se llevo adelante un procedimiento formal de
cereo, con posterioridad el responsable de la empresa
accedid con maximo privilegio a las bases de datos.
Ademas, con la base de datos (nica ya en cero, desde
los Tribunales Electorales Departamentales ejecutaron
un nuevo cereo.

El acceso del responsable de NEOTEC con usuario
root del sistema operativo afecta sensiblemente la
transparencia que se busca garantizar a través de acto
oficial de cereo frente a las autoridades electorales.

Resulta de extrema gravedad que el responsable de la
empresa proveedora del software accediera con usuario
root al sistema operativo en medio de la noche (por su
propia decision) cuando todos creian que estaban listos
los sistemas y nadie podia acceder.

Es menester aclarar que el usuario root (raiz) en el
sistema operativo empleado tiene potestad para efectuar
cualquier cambio. Es por ello que en un proceso electoral
esto esta terminantemente prohibido.

No se respeto la integridad del software preservado
antes de iniciar el proceso

En el marco del proceso, se hizo un congelamiento del
software pero no figuran en acta los valores de hash.
Posterior a ello, se recompilé el software en pleno
proceso, con lo que se pierde la integridad. Este cambio
viola los principios esenciales de la seguridad, al ingresar
directamente a productivo sin un control de aceptacion,
caso de test ni autorizacion para liberarlo.

Todas los estandares internacionales y quias de
buenas practicas son categoricos respecto a que se
deben respetar los tres ambientes (desarrollo, testing
y productivo), pero ademas sefialan que no se debe
modificar el software en medio de un proceso.

En este caso, el responsable de la empresa NEOTEC
modifico en mas de una ocasion el software del COmputo
Oficial en pleno proceso, lo recompilé (momento en el
cual pierde la integridad respecto al preservado durante el
congelamiento) y lo puso en productivo. Existen multiples
trabajos de investigacion que establecen esto como una
mala practica inaceptable en un proceso electoral.

Se confirma con lo antes descripto el efecto negativo de
la falta de casos de uso, testing de software y pruebas
de aceptacion como se detalla previamente. Todo esto
afecta de manera indubitable a la transparencia del
proceso.

Existencia de datos residuales

El ambiente estéril para el inicio del proceso no fue
contemplado. En los computadores del TED de La Paz
se pudo observar la existencia de datos de prueba
(por ejemplo, actas) mezcladas con actas del dia de la
eleccion. La comprobacion se llevo adelante en compaiiia
de la responsable de sistemas del citado organismo, los
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vocales del TED presentes y coordinadores designados
por el TSE ante el equipo de auditoria.

Al no quitar los datos de prueba, se contamina el
ambiente de produccion. Las buenas practicas en la
gestion de procesos electorales son contundentes en
este particular al sefalar que no pueden existir datos
residuales de pruebas al momento de iniciar el proceso.

Ingreso de actas del TREP al Computo oficial

Como ya ha sido mencionado previamente, actas
del TREP (en un ambiente cuya red fue vulnerada y
manipulada), se incluyeron en el Computo Oficial. Desde
un servidor en una red vulnerada (servidor BO2 - TREP)
se establecid comunicacion con la red del Computo
Oficial para transferir datos.

La cantidad de actas del TREP que forman parte del
computo oficial (directamente) son al menos 1.575. Se
trata de actas para las cuales no se contaba con scans
de actas sino fotografias y solo se considera en este
namero las que ingresaron directamente desde el TREP
al Computo Oficial.

Falta de preservacion adecuada de la evidencia sobre
la eleccion

Hasta la fecha, el proveedor y principal actor en una
investigacion de los incidentes por una eleccion
cuestionada, posee dominio absoluto sobre los datos y
nadie mas puede tomar contacto sin su autorizacion.
Esto esta refiido con las buenas practicas en tratamiento
de incidentes y se viola la cadena de custodia.

Por lo anterior, no existe preservacion formal de los
datos de la eleccion ante una ulterior judicializacion.
Adicionalmente, las aplicaciones por las que acceden
a las Bases de Datos los que operan desde Bolivia
adolecen de las debilidades de autenticacion descriptas
anteriormente (tomar control de la misma con rol de
administrador, incluso sin necesidad de autenticarse
ante determinadas circunstancias ya mencionadas y
comprobadas).

Falla en un algoritmo de calculos

Se present6 una falla en un algoritmo de calculo, lo que
evidencia la falta de testing. Entre los efectos se incluye
que podria registrar un acta incompleta. Esta falla no
se resolvio por parte de la aplicacion. El responsable
de la empresa debi6 acceder con maximos privilegios
(mediante sentencias SQL) a resolver la situacion. Esto
resulta un hecho de alto riesgo para la integridad de los
datos.

Acceder mediante sentencias SQL y ademas poseer la
contrasefia y acceso root a los servidores del Computo
Oficial por parte de la misma persona de NEOTEC (sin
control fisico por parte del personal de DNTIC) es algo
refiido con las buenas practicas y evidencia la falta de
seguridad informatica que rode6 al proceso.

Solo en este acceso por falla en algoritmo, que se llevo
adelante 20 minutos después de un acceso directo a
las bases de datos a efectos de “desanular actas”, se
modificaron los datos de 41 mesas directamente sobre
la base de datos.

El equipo de peritos auditores deja expresa constancia de
esta sucesion de eventos que compromete la integridad
de los datos.

Acceso directo a la Base de Datos sin pasar por la
aplicacion

Reflejado en el punto anterior, se accedid durante el
proceso de Computo Oficial directamente a modificar
datos de la Base de Datos mediante sentencias SQL (que
permiten cambiar datos sin utilizar la aplicacion). Esto
es algo inaceptable en un proceso electoral y pone en
riesgo la integridad de los datos.

Una de las razones por las que accedieron de esta
forma, fue la necesidad de “desanular” actas (segun
sus palabras), la otra es una falla no remediada de la
aplicacion que fue mencionada previamente.

La aplicacion debe ser la Gnica manera de acceder a
los datos durante el proceso electoral para garantizar la
integridad de la misma.

Interrupcion en publicacion del computo oficial

Segun el informe de la empresa NEOTEC, el dia 24 de
octubre de 2019, desde la 1:33 PM (hora de Bolivia) se
inicio un ataque de denegacion de servicio (DoS) contra
el servidor de publicacion de resultados http://computo.
oep.org.bo. El ataque dur6 16 horasy se intensifico en las
ultimas 6 horas provocando lentitud en la presentacion
de resultados y fallos en la descarga del archivo Excel.

La siguiente imagen incluida en el citado informe muestra
que el ataque solo se dirigié contra el sitio de computo
(puntos naranja de la grafica). El sitio del TREP (puntos
azules de la grafica) se consultd bajo condiciones
normales.
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El informe se complementé con una captura de pantalla que muestra que un atacante realiz6 mas de 500,000

peticiones en una hora.
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Por otra parte, el dia 25 de octubre de 2019
aproximadamente a las 6:00 AM comenz6 un segundo
ataque masivo contra el servidor de publicacion de
resultados del Computo Oficial que se extendid hasta
las 12:00 AM aproximadamente.

Se debe aclarar que los servidores nunca se bajaron
y que los demas procesos ajenos a la publicacion
funcionaron normalmente, a diferencia del TREP en el
que intencionalmente de interrumpio el procesamiento.

Se plantearon numerosas denuncias publicas de
inconsistencias entre lo que se observaba en las
consultas al sitio web y la descarga (archivo Excel),
las que fueron justificadas por parte de la empresa
como demoras ocasionadas por el ataque que estaban
sufriendo, sin brindar mayores detalles.

La estrategia de seguridad para este particular consistio
en dotar tanto a los servidores de resultados del
TREP como a los del Computo Oficial, del servicio de
mitigacion de ataques DoS de CloudFlare.

Ante un evento trascendental como wuna eleccion
presidencial, la publicacion de resultados no se protege
solo con la contratacion de un servicio, sino que es
necesaria una estrategia de defensa robusta que disponga
de diversos planes alternativos. De ninguna manera es
aceptable que un ataque de denegacion de servicios
mantenga en este estado a un portal por tanto tiempo.
Eso afecta la disponibilidad de la informacion y genera
incertidumbre en la poblacion.
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Liberacion del software en manos de NEOTEC

El software adquirido por el organismo electoral esta en
manos de la empresa proveedora. Se suma a ello que no
existen los procedimientos para las pruebas de aceptacion
y liberacion del software, quedando al arbitrio de NEOTEC.

En el proceso del Computo Oficial (asi como paso en
el proceso del TREP) se comprob6d que de manera
inconsulta NEOTEC modifico el software, lo recompil6
y lo liberd, a punto que hasta aceptd unilateralmente
el riesgo de no resolver una falla y remediarlo con
sentencias SQL sobre la base de datos.

Lo descripto en este apartado tiene un impacto negativo en
el proceso electoral poniendo en duda la integridad de los
resultados, afectando la transparencia e incrementando el
riesgo.

Inclusion de inhabilitados en la lista de electores
para consulta

En el sistema utilizado para Computo Oficial, se cuenta
con una consulta de acta de mesa utilizando el namero
de documento de identidad del elector. Para validar esta
consulta, es necesario contar con el listado de electores
en su base de datos.

Desde el TSE se le brind6 a la empresa NEOTEC un listado
en formato (.csv) que incluia tanto habilitados como
inhabilitados y una marca de estado que indica cuales
son los electores habilitados.

Al importarlo a la base de datos, la empresa contempld
solo las columnas “documentocompleto” y “nummesa”,
por lo que se incluy6 también a los inhabilitados. Esto
ademas de ser una mala practica, generd una enorme
desconfianza en el electorado y en la comunidad en
general, que lo detect6 también en el TREP.

Los ciudadanos tomaron capturas de consultas
evidenciando tal situacion, lo que generd innumerables
denuncias recibidas por el equipo auditor OEA.

Resulta inaceptable que se incluyan los inhabilitados en
la base de datos. Es llamativo que se entregue de esa
forma a la empresa y ademas tengan un ndmero de
mesa asignado. No se deben incluir los inhabilitados en
un proceso electoral. Una vez mas se evidencia la falta
de una estrategia de testing aceptable.

Otros hallazgos

* Unamisma persona (el responsable de la proveedora
del software) reunio los siguientes roles:
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— Disefio, desarrollo, prueba e implementacion del software.
— Ya durante el proceso:
> Recompil6 el software.

> No se aplico gestion de cambio, testing o
procedimientos de seguridad.

> Accedid a las Bases de Datos con maximos
privilegios para modificar datos.

> Mantiene bajo su exclusivo control los servidores,
bases de datos y la aplicacion.

> Por lo anterior, se ha roto la cadena de custodia
desde el incidente.

* |a empresa auditora no controlaba la integridad de
los datos.

¢ Fue realizado un simulacro funcional no unificado,
el cual estuvo a cargo de los delegadostecnologicos
de cada TED departamental.

e Los lotes de prueba empleados estuvieron
a criterio del responsable de cada TED
departamental, no se generaron casos de prueba y
fue limitada la diversidad de casos expuestos; por
lo cual no abarcd el universo de posibilidades que
se pueden plantear durante el proceso eleccionario.

* Elproveedor de la aplicacion ingreso directamente al
servidor remotamente. Se permitié acceso mediante
VPN a servidores del Computo Oficial.

Consideraciones finales

Se debe destacar que en los informes tanto de laempresa
NEOTEC como de la empresa Ethical Hacking entregados
por el TSE a la auditoria, no se detallaba:

* Configuracion real del servidor BO1 (implementado
en una red Amazon de NEOTEC y detectado por la
empresa auditora). Ademas de ser una pasarela
entre el navegador del usuario y el servidor como
declara NEOTEC, atendié otras peticiones Web
como se puede ver en sus logs y almacena tanto
Bases de Datos como aplicaciones (injustificable en
un servidor perimetral durante una eleccion).

* Existencia del servidor BO20 (implementado en una
red Amazon foranea) descubierto por los peritos
auditores de OEA durante la auditoria.



¢ |nconsistencia entre las bases de datos del servidor
de publicacion BO3 y el servidor primario BO2.

Durante reunion sostenida por el equipo auditor de la
OEA con los vocales del TSE y representantes de los
TEDs, la presidenta del OEP afirm6 que la empresa Ethical
Hacking habia concluido que las elecciones habian sido
transparentes y no habia problemas de integridad.

Con posterioridad a los hallazgos de los peritos de la
OEA, el equipo auditor se contacté con el CEO de la
empresa auditora Ethical Hacking para manifestarle
acerca de las numerosas irregularidades detectadas. El
responsable de la citada empresa proporciono reportes
en los que se evidenciaban multiples modificaciones
sobre la base de datos y eventos que le hicieronimposible
garantizar la integridad del proceso. La conclusion de
la citada empresa (contratada por el mismo tribunal)
es diametralmente opuesta a la version vertida por la
presidenta de la sala plena al equipo auditor.

Por su parte, el informe de laempresa NEOTEC de fecha 28
de octubre de 2019 entregado por el TSE al equipo auditor
no evidenciaba las anomalias luego halladas por los peritos
auditores. Tras los hallazgos, la empresa NEOTEC elabord
un informe complementario con fecha 4 de noviembre en
el que ademas de confirmar que no debi6 emplearse el
BO1 (no contemplado en la topologia formal), declara por
primera vez el servidor BO20 (oculto en la topologia de
red), reconoce la diferencia de actas entre el BO2 y el BO3
(que constituye una grave inconsistencia omitida en los
informes previos) y brinda explicacion por la inclusion de
los inhabilitados en el listado de electores para consultas
del TREP y Computo Oficial.

Resulta sospechoso que se redirija el flujo de datos del
TREP hacia servidores ocultos en la topologia de red. El
equipo auditor de OEA pudo constatar que esa tercera
red que alojo al BO20 detectado durante la auditoria,
no pertenecia al TREP ni al Computo Oficial. En dicha
red no se realizaban tareas diarias de informatica, ni
se encuentran ahi servidores funcionales del OEP. Fue
descrita verbalmente por funcionarios de la DNTIC
como una red utilizada para realizar algunas pruebas
no relacionadas con el proceso electoral. Nadie pudo
justificar la decision de implementar ahi un servidor para
redireccionar el flujo del TREP, burlando todo control
de la empresa auditora, y las razones para ocultarlo al
equipo auditor.

Se hamencionado en forma recurrente el rol desempefiado
por un “asesor” de la sala plena del TSE, profesional
informatico que no fue presentado al equipo de auditores
de la OEA pero que habria tenido un rol importante durante
la interrupcion del TREP y acontecimientos relacionados,

y que podria esclarecer los motivos por los cuales se
derivo el flujo de datos del SERECI hacia una red externa
ala del TREP y Computo Oficial (evadiendo los servidores
perimetrales de la empresa auditoria), aspecto no incluido
en los informes entregados al equipo auditor de la OEA al
comienzo de la auditoria.

El dia 11 de noviembre de 2019, funcionarios de la DNTIC
remitieron uninforme'en el que reconocieron la creacion
de una maquina Linux AMI virtual en Amazon detectada
por los peritos auditores de OEA con IP 18.220.48.51,
no consignado en los informes que fueron inicialmente
entregados al equipo auditor y oculto en la topologia de
red empleada para el TREP. Manifestaron que lo hicieron
el dia 21 de octubre de 2019 a solicitud de los vocales
del TSE, en coordinacion con NEOTEC y con participacion
del profesional presentado por las autoridades como
asesor de los vocales, a quien consignan (solo en esta
oportunidad) por su nombre completo.

En dicho servidor no se implementaron medidas
especificas de seguridad tendientes a garantizar la
proteccion de bitacoras, control de integridad de las
mismas ni reclutamiento o control alguno por parte
de Ethical Hacking. No se incluye en el documento
mencionado explicacion alguna acerca de la razon por la
que se redirige el flujo del TREP hacia una red ajena al
mismo, aunque Se reconoce en el documento al asesor
de los vocales con autoridad funcional sobre la DNTIC
durante el proceso electoral.

En el documento se menciona que la creacion de la
maquina Linux AMI virtual en la cuenta de Amazon fue
en fecha 21 de octubre y que luego de la creacion del
servidor BO20 hasta la solicitud de auditoria de la OEA
de verificacion de logs no se han reportado accesos
adicionales. Sin embargo, estas afirmaciones son falsas.
El equipo auditor constato que la maquina virtual estaba
implementada previo al dia de la eleccion. Por lo tanto,
el servidor BO20 se configur6 a partir de una maquina
creada con antelacion a los comicios. Adicionalmente,
los auditores constataron que el servidor BO20 tuvo
accesos a las 12:23 del dia 21 de octubre de 2019.

Se constatd y se encuentra en poder del equipo auditor
los logs que muestran accesos con usuario ec2- user
(y también elevando privilegios a root) varias horas
después de su configuracion y en plena ejecucion del
TREP en su segunda etapa (tras el corte).

Se recomienda una profunda investigacion sobre este
servidor BO20 y los demas items de la infraestructura del
TREP y Computo Final. Se deja constancia, no obstante, de

13 Anexo 3 - Informe Nro. DNTIC-EXT N° 0345/2019
(https://www.0as.org/es/sap/deco/informe-bolivia-2019/).

95




96

que no se preservo la evidencia (tfampoco en este caso) ni se
inici6 una cadena de custodia confiable. Esto dltimo, sera un
obstaculo investigativo ante cualquier ulterior judicializacion.

Conclusiones

A la luz de los antecedentes y hallazgos descritos, y el
cumulo de irregularidades observadas, no es posible
por parte del equipo auditor garantizar la integridad de
los datos y dar certeza de los resultados.

Se deben preservar las evidencias, especialmente las
alojadas en entornos altamente volatiles, y establecer
una adecuada cadena de custodia a fin de garantizar la
investigacion de los hechos. Esa investigacion podra
analizar cronoldgicamente los documentos brindados
por las empresas y el TSE al equipo auditor desde el
inicio de las actividades de auditoria y confirmar las
diferencias entre la informacion inicialmente aportada y
los ulteriores informes brindados tras los hallazgos de
los peritos auditores de la OEA.

Es importante mencionar que la mayoria de los hallazgos
de esta seccion estan enlistados en una serie de actas
/ minutas elaboradas por el equipo auditor, las cuales
fueron suscritas por personal técnico del TSE™. Estas
actas pueden ser consultadas en el Anexo 6, en el
cual se han borrado los nombres para salvaguardar
los datos personales y la identidad de los involucrados.
No obstante, los documentos completos han sido
entregados al Ministerio Publico.

El equipo auditor considera oportuno incluir también las
conclusiones de la empresa auditora Ethical Hacking que
fue contratada por el propio TSE. Si bien en sus informes
no se incluyen algunos hallazgos como la diferencia
entre la base de datos del BO2 y la del publicador, asi
como el servidor oculto en la red en la nube BO20, es
importante valorarla y documentarla:

“En honor a la verdad, la ética profesional y nuestro
compromiso con la transparencia de la informacion
en la ejecucion de este trabajo, puedo certificar
fehacientemente que:

1. Toda la informacion presentada en este informe es
real, no ha sufrido ninguna alteracion y fue elaborada
siguiendo una metodologia cientifica, respetando
fodos los aspectos concernientes a Seguridad
Informadtica y procesos de auditoria de seguridad.

2. Este informe solo representa un consolidado
de la linea de tiempo desde el inicio de nuestra

14 Anexo 6 - Actas con hallazgos en los aspectos informaticos
(https://www.0as.org/es/sap/deco/informe-bolivia-2019/).

participacion con el TSE y el OEP para las elecciones
presidenciales Bolivia 2019. Todos los informes de
nivel técnico ya fueron entregados a la comision
receptora y evaluadora dentro de los tiempos que
estipulaba nuestro contrato.

Una vez informados de todas las vulnerabilidades
criticas que encontramos en TREP y pese al esfuerzo
de NEOTEC por remediarlas, justo antes de las
elecciones en reunion de sala plena, cumplimos con
advertir que el software era inseguro, pero que con
parte de las vulnerabilidades criticas subsanadas era
un riesgo que debian valorar si aceptarlo o no para
llevar las elecciones.

En cuanto a las recomendaciones y remediaciones que

pasamos a NEOTEC para realizar en TREP y Sistema

de Computo, solo se aplicaron al TREP y no al 100%,
esto debido a que los tiempos eran muy cortos para
remediar algunas cosas, como nos explicé NEOTEC.

En cuanto al codigo fuente realizamos una auditoria
exhaustiva de codigo estatico en especial en las
rutinas y funciones donde se ingresan los datos
y el tratamiento que Se les da para certificar que
el software no realiza operaciones fraudulentas y
que los datos que ingresan se manejan de forma
segura y adecuada, hasta la primera vez que Se
generod el hash de integridad ante la sala plena y
los observadores de la OEA. Después de esa fecha
el codigo fuente sufrio varias alteraciones en
diferentes fechas de las cuales no fuimos participes
y por lo tanto ya no podemos certificar la integridad
del mismo software.

En cuanto al corte del TREP, si bien se concluyo que
fue un error de omision del protocolo y no deberia
haberse realizado ese cambio sin autorizacion, estd
claro que ese servidor no estaba en nuestro rango
de monitoreo y al redirigir todo el tréfico del SERECI
para la verificacion de actas, una tarea tan importante
y delicada a un servidor externo totalmente fuera del
rango de monitoreo, nosotros no podemos dar fe de
toda la informacion que se ingreso en ese momento
y el proceso electoral pierde toda credibilidad al
violarse el protocolo de seguridad.

Nosotros al no tener registros de la informacion
enviada desde un servidor fuera de nuestro monitoreo,
no podemos dar fe de la integridad de los dafos que
se registraron durante el pico que generé la alerta
ya que es casi imposible que lleguen mds de 30,000
peticiones cada 30 segundos desde el SERECI con
un grupo de 350 operadores “registrando 2 actas por
minuto” como lo indico Marcel Guzman de Rojas.



8. En cuanto al error en el algoritmo de TREP que
NEOTEC denomina “Flat de Computo”, al ser un error
identificado de su algoritmo el cual nos mencionaron
que se viene dando en todas las elecciones (mds de
4 afos), nos demuestra que el TREP es un sistema
falible y contiene errores de programacion que
deberian haberse solucionado hace tiempo. Estos
errores obligan a que se tenga que acceder a la
base de datos en produccion durante la ejecucion
de las elecciones y realizar cambios manuales lo que
posteriormente cae en violacion de la integridad.

9. En cuanto a la alteracion manual de las bases de
datos del TREP y de Computo, durante el proceso
de votacion, sea cual sea el motivo y desde el punto
de vista técnico y forense, vicia de nulidad todo el
proceso electoral y pierde toda credibilidad al violar
la integridad de las bases de datos.

10. En cuanto a las Inconsistencias con los datos de las
actas que en ciertos momentos daban una informacion
y en otros momentos una diferente, las cuales fueron
observadas por la misma OEP y debido a la cantidad de
cambios directos a las bases de datos y sin supervision
de la DNTIC o de nuestra empresa, no podemos
certificar la integridad de la informacion que reposa
actualmente en los backups entregados por NEOTEC.

11. Es por todo esto y en honor a la verdad que después
de todos los hechos expuestos en este documento
y en todos los reportes técnicos que fueron
presentados durante la ejecucion de nuestro trabajo
que no podemos dar fe de la integridad de los
resultados electorales ya que todo el proceso estd
viciado de nulidad por la cantidad de alteraciones
al codigo fuente del TREP, la cantidad de accesos
y modificaciones de forma manual y con maximos
privilegios a las bases de datos y las inconsistencias
que fueron apareciendo entre TREP y Sistema de
Coémputo durante el proceso electoral.’

Il. HALLAZGO 2: EXISTENCIA DE UN PATRON DE
MANIPULACIONES, FALSIFICACIONES Y ADUL-
TERACIONES DE ACTAS ELECTORALES EN SEIS
DEPARTAMENTOS QUE BUSCAN BENEFICIAR AL
MISMO CANDIDATO

El equipo de auditoria de la OEA llevo a cabo pericias
caligraficas con el objetivo de identificar y analizar
posibles manipulaciones de las actas electorales de
escrutinio y computo de las elecciones generales de
Bolivia de 2019.

15 Informe Consolidado de Producto 1y Producto 2 Linea de Tiempo de la Consultoria
al OEP, Ethical Hacking, 6 de noviembre de 2019.

Los auditores detectaron diversas adulteraciones,
falsificaciones y manipulaciones en el llenado de dichos
documentos. Las acciones identificadas transgreden
la legislacion electoral boliviana y afectan la integridad
de un porcentaje importante de las actas electorales de
escrutinio y computo revisadas.

Muestras

Se realiz6 un estudio pericial de una muestra de 4692
actas electorales en formato digital, a partir de mesas
correlativas de los siguientes universos de estudio:

— Actas en las que el partido politico MAS obtuvo el
90% o superior de los votos.®

— Actas procesadas en el computo oficial luego de la
interrupcion del TREP, en las que el partido MAS
obtuvo mas del 99%.

— Actas ingresadas directamente al computo oficial
que no fueron incluidas en el TREP, en las que el
partido politico MAS obtuvo igual o mas del 77%
de los votos."”

Actas completadas por una misma persona

La pericia técnica permitio identificar actas de diferentes
mesas de votacion completadas por una misma
persona. Tal como se referencia en el anexo técnico,
se advirtieron 226 actas de las 4692 analizadas en las
que 2 0 mas actas de un mismo centro de votacion
fueron llenadas por una misma persona, denotando
irregularidad de interés pericial y transgresion de
las atribuciones de los Jurados de Mesa. Conforme
al articulo 64 de la Ley N° 018 del Organo Electoral
Plurinacional, el Jurado de Mesa tiene la atribucion de
“Realizar los actos de apertura y cierre de la Mesa de
Sufragio, escrutinio y computo de los votos, asentando
el acta correspondiente”.

Esta situacion denota un procedimiento altamente
irregular desde el punto de vista electoral. Las actas
referidas corresponden a 86 centros de votacion, de
47 municipios del pais. En total, todas estas mesas
corresponden a 38.001 votos validos, de los cuales el
partido politico MAS obtiene el 91%, es decir, 34.718
votos, casi el numero de votos que le permite a Morales
evitar la segunda vuelta'™. Lo anterior es solo tomando

16 El partido politico MAS obtuvo més del 90% de los votos en 1483 mesas de votacion, frente
a14 mesas del partido CC. En 81 mesas el partido oficialista obtuvo el 100% de los votos.

17 Se definid este porcentaje tomando en cuenta el tiempo disponible para realizar las pericias.

18 Anexo 8 - Hallazgos de pericia caligrafica
(https://www.0as.org/es/sap/deco/informe-bolivia-2019/).

19 El margen de victoria de Morales en primera vuelta fue de aproximadamente 40.000
votos. Sin ellos, la diferencia respecto a Mesa habrfa sido menor al 10% y, por lo
tanto, habria sido necesaria una segunda vuelta.
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en cuenta un analisis del 13,5% de las mesas de votacion. Por el patrdn encontrado, un analisis que abarcara un
porcentaje mayor de actas, sin duda detectaria un mayor numero de actas falsificadas, adulteradas o manipuladas.

Departamento Provincia Municipio Mesas
Alonso de Ibafiez Sacaca 91546, 51547, 51548
Alonso de Ibafiez Sacaca 51549, 51550
Alonso de Ibaiiez Sacaca 91541, 51542, 51543
Alonso de Ibafiez Sacaca 51544, 51545
Alonso de Ibafiez Sacaca 51564, 51565, 51566
Tomas Frias Tinguipaya 50691, 50693, 50694
Potosi Tomas Frias Tinguipaya 50689, 50690
Tomas Frias Tinguipaya 50717, 50718
Tomas Frias Tinguipaya 50719, 50720
Charcas Toro Toro 51429, 51430, 51431
Modesto Omiste Villazén 52307, 52308
Charcas San Pedro 51391, 51392
Chayanta Colquechaca 51174, 51175
Arque Arque 32768, 32769
Arque Arque 32778, 32779
Ayopaya Ayopaya 32513, 32514
Ayopaya Ayopaya 32476, 32477
Ayopaya Morochata 32527, 32528, 32529
Mizque Ragaypampa 35777, 35778
Ayopaya Cocapata 32555, 32556, 32557
S e 32565, 32566, 32567,
32568
Arque Tacopaya 32804, 32805, 32806
Arque Tacopaya 32795, 32796
Tapacari Tapacari 35235, 35236
Cochabamba 35176, 35177, 35178,
Tapacari Tapacari 35179, 35180, 35181,
35183
Tapacari Tapacari 35184, 35185, 35186
Tapacari Tapacari 35207, 35208
Tapacari Tapacari 35230, 35231
Arani Vacas 32758, 32759
Arani Vacas 32752, 32754, 32755
Campero Aiquile 32422, 32423
32633, 32634, 32635,
Esteban Arze Ansaldo 32636
Capinota Capinota 32861, 32862
Quillacollo Vinto 34068, 34069
Chapare Sacaba 34888, 34889
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Departamento Provincia Municipio Mesas
Chapare Colomi 34924, 34926
Chapare Villa Tunari 35010, 35012, 35014
. . 35016, 35017, 35018,
Chapare Villa Tunari 35019, 35020
Chapare Villa Tunari 35110, 35111, 35112
Chapare Villa Tunari 35118, 35119, 35121
Chapare Villa Tunari 35135, 35136, 35137
. 35441, 35442, 35443,
Carrasco Puerto Villaroel 35445, 35446
Carrasco Puerto Villaroel 35447, 35448
. 35499,35500, 35501,
Carrasco Puerto Villaroel 35504, 35505
Carrasco Puerto Villaroel 35529, 35531
Carrasco Puerto Villaroel 35567, 35570
Carrasco Entre Rios 35596, 35597
Carrasco Entre Rios 35687, 35688
Carrasco Totora 35723, 35724
Cochabamba Carrasco Pojo 35296, 35297
Mizque Mizque 35727, 35728, 35729
Mizque Mizque 35736, 35737
Mizque Mizque 35741, 35742
Mizque Mizque 35743, 35744, 35745
Mizque Vila Vila 35748, 35751
Mizque Alalay 35760, 35761
Mizque Ragaypampa 35765, 35766
Mizque Ragaypampa 35781, 35782
Punata Punata 35787, 35788, 35789
o 35920, 35921, 35922,
Punata Villa Rivero 35993
Tiraque Tiraque 36051, 36052
Tiraque Tiraque 36055, 36056
Tiraque Tiraque 36057, 36058
Tiraque Shinahota 36120, 36121
, . 36104, 36105, 36106,
Tiraque Shinahota 36107, 36108
Luis Calvo Villa Vaca Guzman 11777,11778
Azurduy Azurduy 11105, 11106, 11107
Yamparaez Yamparaez 11480, 11481
sl Nor Cinti San Lucas 11588, 11589
Nor Cinti San Lucas 11600, 11601
Nor Cinti Incahuasi 11623, 11624
Nor Cinti Incahuasi 11631, 11632
Zudanez Villa Ricargo Mujia 11210, 11211
Santa Cruz Velasco San Ignacio 76161, 76162
Velasco San Ignacio 76180, 76181
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Departamento Provincia Municipio Mesas
Santa Cruz Ichilo Yapacani 76468, 76469
Ichilo Yapacani 76474, 76478, 76479
Inquisivi Inquisivi 27602, 27603
Inquisivi Inquisivi 27609, 27610, 27611
Caranavi Caranavi 28942, 28943, 28944,
28946, 28947, 28948
Camacho Mocomoco 26652, 26653
La Paz Ingavi Viacha 27224, 27225, 27226,
27227
Loayza Sapahaqui 27514, 27515
Inquisivi Inquisivi 27613, 27614
Inquisivi Inquisivi 27623, 27624
Aroma Patacamaya 28463, 28464, 28465
Oruro Cercado Oruro 40898, 40899
Abaroa Challapata 41215, 41216

Cotejo con copias quimicas, hojas de trabajo y listas
indice

Las irregularidades sefnaladas se repiten de manera
sistematica en localidades de Potosi, Chuquisaca, Santa
Cruzy Cochabamba, con la particularidad que la mayoria
de las mismas no tuvieron fiscalizacion de autoridades
de partidos politicos distintos al oficialismo. Ante ello,
se procedio a la busqueda en formato papel para realizar
un estudio mas detallado de algunas de las actas y
contrastar informacion con copias quimicas, hojas de
trabajo v listas indices.

Elequipo deauditoriano pudo profundizar completamente
en este analisis y realizar cotejos adicionales debido a
que parte del material electoral de los departamentos
de Potosi, Chuquisaca y Santa Cruz fueron incendiados.
Si se pudo obtener y analizar material original del
departamento de Cochabamba.

Se pudo observar casos en que las firmas de los
jurados en el acta original no se corresponden con las
firmas que se presentan en la copia quimica. Pese que
fueron firmadas por la misma persona, se realizaron en
momentos escriturales distintos, permitiendo concluir
que hubo dos firmas originales, como en los casos de
las actas N° 35036, 35034, 34124. Ademas, en el caso de
la primera, al realizar un cotejo (confrontacion analitica)
entre las firmas de los jurados en el acta mencionada,
con las firmas atribuidas a los mismos en las hojas de
trabajo de diputados y presidente, se constata que las
firmas de los seis jurados de las hojas de trabajo habian
sido falsificadas, segun se fundamenta en el anexo a este
informe pericial. En otro caso, respecto al acta N° 35810,
al cotejar firmas de jurados presentes en el inicio y cierre
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de la votacion con las firmas de las mismas personas en
la lista de votantes, se constata que la firma de un jurado
no se corresponde con el pufio y letra de la firma situada
en el listado, conformada en ese caso por dos trazos en
forma de letra “x”.

Con el objeto de profundizar el campo de estudio,
se procedio a realizar un filtro del universo de actas
electorales del extranjero, seleccionando aquellas que
alguin partido politico obtuvo un porcentaje del 90% o
superior de los votos. Ello derivo en la identificacion de
115 actas electorales que favorecian al partido oficialista
en esa magnitud, de las cuales 113 pertenecian a
Argentina, una a India y una a Iran.

El 6 de noviembre, desde el Tribunal Electoral de la
Paz, el equipo procedio a analizar actas de la provincia
de Buenos Aires, Argentina, con elevados numeros
de votantes a favor del partido politico oficialista, con
el objeto de luego cotejarlas con las fichas indices, las
copias y hojas de trabajo. El estudio se baso en las actas
n® 1274, 1469, 1457, 1305, 1398, 1288, 1382, 1493,
1441,1383, 1314, 1392, 1455, 1381, 1462, 1446, 1389.
Se advierte, sin embargo, que ni las copias de las actas
ni las hojas de trabajo estaban disponibles para estudio.

Se pudo cotejar firmas de los jurados insertas en las
actas originales con las firmas de los mismos en las
fichas indices. En el caso del acta 13095, se observo que
la firma y huella correspondiente a un jurado electoral
no se corresponde del pufio y letra con la firma inserta
en el listado de votantes, a la vez que la firma atribuida
a ese jurado fue realizada por el mismo pufio escritor que
corresponde a otro miembro del jurado.



Conclusiones y hallazgos

El analisis que llevd a cabo el equipo auditor de la
OEA permitié identificar la existencia de un patron de
manipulaciones, falsificaciones y adulteraciones en el
llenado de actas electorales, a través de mecanismos muy
similares en seis departamentos diferentes y a favor de un
tnico candidato. Es decir, una misma conducta reiterada
en distintos departamentos que buscé favorecer a un
mismo candidato, segun se detalla a continuacion:

De las 4692 actas en formato digital peritadas,
se encontraron 226 actas (detalladas en el anexo
técnico), con irregularidades desde el punto de
vista pericial, en las localidades de Chuquisaca,
Potosi, Santa Cruz, Cochabamba, La Paz y Oruro.

Son casos en que hay un mismo pufio escritor, es decir,
una misma persona, que llena parte del contenido de las
actas electorales de distintas mesas del mismo centro
de votacion. Muchas de estas actas, ademas, tienen la
particularidad de presentar un porcentaje cercano al
100% de votos para el partido oficialista.

Estos hallazgos arrojan serias dudas sobre los votos
registrados en estas mesas, de los cuales 34.718 votos
fueroncomputadosal MAS. Estacifraequivale practicamente
al nimero de votos que le permitieron a Morales evitar la
segunda vuelta®. Estos hallazgos corresponden al analisis
de apenas un 13,5% de las mesas de votacion. Se infiere,
por lo tanto, que un andlisis del 100% de las actas arrojaria
un mayor numero de irregularidades.

Las firmas de los jurados insertas en los originales
de las actas nimeros 35036, 35034 y 34124 no se
corresponden con las respectivas copias quimicas.

Vale recalcar que las actas originales y las copias se
llenaron en distintos momentos escriturales. Se deja
constancia que, en este campo de estudio, no se
contd con el material suficiente de cotejo, porque las
copias de las actas cuestionadas de las localidades de
Chuquisaca, Santa Cruz y Potosi fueron incendiadas.
Asimismo, el Tribunal electoral, sin detallar el motivo, no
facilito las copias de 11 mesas electorales cuestionadas,
provenientes de la localidad de Cochabamba.

e Las firmas de los jurados insertas en el acta n°
35036 no se corresponden con el pufno y letra de
las firmas atribuidas a los mismos, insertas en las
hojas de trabajo para la eleccion de presidente y
diputados, por lo que se concluye que en este (ltimo
caso fueron falsificadas.

20 EI margen de victoria de Morales en primera vuelta fue de aproximadamente 40.000
votos. Sin ellos, la diferencia respecto a Mesa habria sido menor al 10% vy, por lo
tanto, habria sido necesaria una segunda vuelta.

e La firma inserta en el listado de votantes de la
ficha indice de la mesa n° 35180, en el recuadro
correspondiente a uno de los miembros del Jurado,
no se corresponde con las firmas insertas en el acta
electoral y hojas de trabajo de dicha mesa atribuidas
a dicha persona.

» Lafirmainserta en el listado de votantes de la mesa
n® 1305, en el recuadro correspondiente a uno de
los miembros del Jurado, no se corresponde con las
firmas insertas en el acta original atribuidas a dicha
persona. Dicha signatura fue realizada por el mismo
pufio escritor que firmo por otro de los miembros
del Jurado.

Ill. HALLAZGO 3: LA DEFICIENTE CADENA DE
CUSTODIA NO GARANTIZA QUE EL MATERIAL
ELECTORAL NO HAYA SIDO MANIPULADO Y/0
REEMPLAZADO

Para el analisis del plan de custodia integral del material
electoral se contd con 18 expertos de 13 nacionalidades,
que fueron desplegados en los departamentos de Beni,
Cochabamba, Pando, Tarija y La Paz. Ademas, un
equipo especializado se dedico a analizar el proceso
del Voto en el Exterior que se llevo a cabo para estas
elecciones.

Pese a los esfuerzos de la OEA, el equipo de auditores
no logré desplegarse a los departamentos de
Chuquisaca, Oruro, Potosiy Santa Gruz por problemas
de acceso a las vias que llevan a estos destinos,
condiciones de seguridad en el departamento y/o los
Tribunales Electorales Departamentales, asi como
por situaciones de conflicto entre la oposicion y las
fuerzas policiales.

La metodologia utilizada para el levantamiento de datos
y posterior analisis de la custodia del material electoral
(actas, papeletas, registro de electores) al que el equipo
de auditores tuvo acceso fue la siguiente:

 Entrevistas realizadas a los responsables de areas
involucradas de los TEDs para obtenerinformacion
sobre la logistica del proceso electoral, relacionado
con la elaboracion, integracion, despacho,
despliegue, repliegue del material electoral.

¢ Entrevistas con miembros de la Fuerza Publica
involucrada en el Plan de Custodia del Material
Electoral.

* Visitas presenciales para revision de las bodegas
0 lugares donde permanece el material electoral.
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* Revision y cotejo de material sensible utilizado
durante el dia electoral (acta original, lista indice de
habilitados y hoja de trabajo).

* Revision de documentacion entregada por el
Organo Electoral Plurinacional y los Tribunales
Electorales Departamentales.

e Revision de informacion de otras entidades
relacionadas al proceso de la Cadena de Custodia.

* Revision de las denuncias interpuestas ante los
miembros de la auditoria de la OEA.

Material Electoral

El Tribunal Supremo Electoral (TSE) aprobd el
Reglamento de Material Electoral mediante Resolucion
TSE-RSP-ADM-No 0229/2019, en el cual se define que
la oficina responsable de la programacion, disefio,
requerimiento y produccion del material electoral es la
Direccion Nacional de Procesos Electorales?.

Este reglamento, ademas, indica que la Direccion Nacional
de Procesos Electorales determinara y propondra a la
Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral el disefio y
contenido del Acta Electoral, entre otros documentos
oficiales de la eleccion. ElI material electoral (actas y
papeletas) fue impreso por empresas privadas segun
informacion entregada® por el organismo electoral.

De acuerdo al Informe DNTIC-INT N° 0318/2019%, las
maletas electorales contenian 46 materiales entre ellos
el anfora, cartel identificador de la mesa, boligrafos,
Acta de Escrutinio y Computo, Certificados de Sufragio,
Listado indice de Habilitados y Listado indice de
Inhabilitados, Recibo Entrega de Material a Jurados,
Sobre A, By C; Papeletas de Sufragio, entre otros. Las
especificaciones técnicas y medidas de seguridad de los
documentos electorales se describen en el Documento
de Especificaciones Tecnicas del Material Electoral que
fue compartido con el equipo auditor por el Organo
Electoral Plurinacional.

Este reglamento define como material fungible®
(no sensible) a las papeletas de sufragio, sobres
de seguridad, certificados de sufragio, certificados
de impedimento de sufragio no utilizado, guias,
hojas informativas, rotafolios y afiches, entre otros.
Estos deben ser inutilizados, destruidos y, cuando
corresponda, reciclados. Por otro lado, el material no
fungible (sensible) es el material que permite verificar

21 Informe del OEP DNTIC- INT N° 0318/2019, pag. 3y 4, Tabla 1.
22 Contrato TSE-DNJ-SG-EG No 009/2019.

23 Informe del OEP DNTIC- INT N° 0318/2019, pag. 2, Figura 1.1
24 Reglamento de Material Electoral, Art 12.
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los ciudadanos que emitieron legitimamente el sufragio
y que debe ser organizado, preservado y custodiado
en los Tribunales Electorales Departamentales (TEDS).
El material no fungible esta conformado por la lista de
personas habilitadas para votar (lista indice) y el acta
de escrutinio y computo.

Material Fungible (No
sensible)

Material No Fungible
(Sensible)

— Listas electorales
(o listas indice)

— Papeletas de sufragio

— Sobres de seguridawd
— Acta Electoral de
— Certificados de sufragio | Escrutinio y
— Certificados de
impedimento de
sufragio no utilizados

— Computo

— Guias
— Hojas informativas

— Rotafolios

— Afiches

De acuerdo a la Ley del Régimen Electoral (026), el acta
electoral, “es el documento oficial anico en el que el
Jurado Electoral asienta la informacion de apertura de
la mesa de sufragio, la composicion del jurado, listado
de delegados de organizaciones politicas, el escrutinio
y cOmputo de votos, las observaciones, recursos y el
cierre de mesa de sufragio”. La ley también determina
que “los nombres de los miembros del Jurado Electoral
y de los delegados de organizaciones politicas deben
acompafiarse, obligatoriamente, por sus respectivas
firmas y huellas dactilares” %.

En las actas electorales se registran los votos validos,
blancos y nulos, asi como la hora de apertura y cierre
y el nimero total de electores habilitados en mesa, de
papeletas en anfora y de electores/as que emitieron su
voto (de la lista indice).

Deacuerdoal Art. 49 (a) del Reglamento para las Elecciones
Generales 2019%, durante el escrutinio, los Jurados
Electorales deben constatar que el naumero de sufragios
en el anfora coincida con el nimero de ciudadanos que
emitieron el voto segun la lista de votantes, y que “en caso
de haber mas papeletas que electoras y electores que
gjercieron su derecho al voto, se extraera al azar el nimero

25 Ley No 026 del Régimen Electoral, Art. 140 (Acta Electoral).

26 Aprobado mediante resolucion TSE-RSP-ADM-N° 0230/2019 el 24 de mayo de
2019.



de papeletas excedentes, y se las anulara con la palabra “anulada” y la firma de la o el Presidente”. Una vez concluido
este cotejo, se procede al conteo de votos.

La Ley del Régimen Electoral determina que “los resultados de las mesas de sufragio consignados en las actas de
escrutinio y computo son definitivos e irrevisables™’ y se constituyen en registros oficiales por un lapso de 5 afios desde
la eleccion. Es decir, las actas son consideradas material sensible puesto que en Bolivia no existe la posibilidad de

recuento de votos y son las actas las que dan fe del resultado en cada mesa de sufragio.
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Acta Electoral de Escrutinio y Gémputo (Capacitacion)

Las listas de electores son clasificadas como material sensible dado que cuentan con informacion critica para
constatar los datos registrados en las actas electorales. A pesar de lo anterior, en cuatro departamentos se reportd
la pérdida total de este documento. Es decir, 13.176 actas no pueden ser constatadas con la lista de electores
porque este Ultimo documento ha sido incendiado. Al no proceder el recuento de votos, resulta imposible tener
certeza del nimero de sufragios emitidos en estas mas de 13 mil mesas. Adicionalmente, es importante mencionar
que en muchos casos en los que el material no se habia incinerado, las listas de electores tampoco pudieron ubicarse,
bajo el argumento de que fueron traspapeladas con el material no sensible.

Impresion e inventario del material electoral

Los auditores solicitaron al TSE los contratos relacionados al servicio de impresion de papeletas y actas electorales.
Lo anterior con el objetivo de evidenciar el inventario del material electoral existente para este proceso electoral.

En respuesta a esta solicitud, el TSE proporciono a los auditores la siguiente documentacion?®:

1) Contrato TSE-DNJ-SG-EG N° 007/2019 suscrito con la empresa Impresion Digital Personalizada S.R.L. para la
impresion de 33.305 Actas de Escrutinio y Computo (Voto Nacional) para las Elecciones Generales 2019.

27 At 173.

28 Anexo 4 - Documentos relacionados a la impresién de papeletas y actas electorales (https://www.oas.org/es/sap/deco/informe-bolivia-2019/).
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2) Propuesta Técnica de la Empresa Impresion Digital
respecto al Proceso de Contratacion TSE/ANPE/
POE/EG - N° 20/2019.

3) Documento DNA/SBS/CONT. N° 308/2019 en el que
se notifica al Fiscal de Servicio del TSE sobre su
designacion para fiscalizar el Proceso “Servicio de
Impresion de Actas de Escrutinio y Computo (Voto
Nacional) para las Elecciones Generales 2019”.

4) Documento MCR/RPA/POE-EG N° 817/2019 en el
que se notifica a tres funcionarios del TSE sobre su
designacion para integrar la Comision de Recepcion
del proceso “Servicio de Impresion de Actas de
Escrutinio y Computo (Voto Nacional) para las
Elecciones Generales 2019”.

5) Contrato TSE-DNJ-SG-EG N° 01/009/2019 suscrito
con la Empresa Artes Graficas Sagitario SRL para
el “Servicio de Impresion de Papeletas de Sufragio
para las Elecciones Generales 2019, en el cual
se detalla la impresion de 341.100 papeletas de
sufragio para el Voto en el Exterior y 7.209.611
papeletas de sufragio para el Voto Nacional.

6) Memorandums RPC N°014/2019; RPC N°015/2019;
RPC N° 016/2019; RPC N° 017/2019; RPC N°
018/2019 en que se informa a funcionarios del TSE
sobre su designacion para integrar la Comision de
Recepcion del proceso de contratacion: “Servicio
de Impresion de Papeletas de Sufragio para las
Elecciones Generales 2019”.

7) Documento DNA/SBS/CONT. N° 302/2019 en el que
se notifica a tres Fiscales de Servicio del Tribunal
Supremo Electoral sobre su designacion como
Fiscales de Servicio de la Seguridad del Proceso
“Servicio de Impresion de Papeletas de Sufragio
para las Elecciones Generales 2019”.

8) Documento DNA/SBS/CONT. N° 303/2019 en el que
se notifica a tres Fiscales de Servicio del Tribunal
Supremo Electoral sobre su designacion como
Fiscales de Servicio del Proceso de Produccion para
el “Servicio de Impresion de Papeletas de Sufragio
para las Elecciones Generales 2019”.

9) Documento DNA/SBS/CONT. N° 304/2019 en
el que se notifica a la Empresa Artes Graficas
Sagitario S.R.L. la lista de funcionarios designados
como fiscales de servicio.

De la revision del contrato de impresion de Actas de
Escrutinio y Computo:
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— EI' TSE NO proporciond al equipo auditor el Acta
de entrega o remision que detalla la Propuesta
Técnica de la Empresa (clausula 3.8).

— En la Propuesta Técnica (clausula 5) se detalla
que la empresa procederd a la reimpresion [de
actas] solicitadas por el Comité de Revision. Se
desconoce las personas que estuvieron designadas
para esta funcion.

— EI TSE determiné en la licitacion que el material
defectuoso, dafiado o sobrante?® “debera ser
entregado al Fiscal de Servicio para su respectiva
destruccion. La empresa adjudicada debera
disponer de una picadora de papel o guillotina o
similar para este cometido”. El material sobrante
esta definido en el documento como “material
producido en exceso y en buen estado”.

— EI'TSE NO proporcioné al equipo auditor el “Acta
de Destruccion o Devolucion” que corresponde a
la destruccion del material defectuoso, dafiado o
sobrante.

En el contrato de impresion de papeletas también se
evidencio una clausula que determina que “todo material
sobrante, es decir papeletas producidas en exceso y en
buen estado (dobladas), seran entregadas al Fiscal o
Fiscales de Servicio correctamente empaquetadas y con
el rotulo PAPELETAS EXCEDENTES, haciendo notar la
cantidad para cada tipo de papeleta”.

Ante la facultad otorgada a un “Comité de Revision” de
autorizar la reimpresion de actas, es importante que las
empresas contratadas hagan de conocimiento publico
el numero de actas entregadas al TSE, asi como de
las respectiva Acta de Entrega (o Remision) y Acta de
Destruccion o Devolucion.

El TSE NO proporcion6 al equipo auditor el contrato o
ninguna documentacion que detalle la cantidad de Actas
de Escrutinio y Computo que fueron impresas para el
Voto en el Exterior.

Al respecto, auditores que estuvieron presentes en el
TSE para verificaciones de actas del voto en el exterior
constataron la existencia de dos actas originales sin
llenar (1084 y 1094), que parecieran descartadas por
contener un error en la impresion del nimero de mesa
del recinto de votacion respectivo. De acuerdo a la
explicacion recibida de los codigos hexadecimales que

29 Se considera material defectuoso a “las hojas (original o copias) que no cumplan
con las caracteristicas técnicas requeridas en el contrato, variaciones en el color o en
la calidad de impresidn, en las dimensiones, hojas dobladas, entre otros.

30 Seccién “Embalaje, y Forma de Entrega, detallado bajo las Caracteristicas Generales
de los Servicios” de la Propuesta Técnica.



andamios

contiene cada acta, habrian sido impresas con anterioridad a las finalmente utilizadas. El equipo auditor no tuvo
posibilidad de consultar ni requerir mayor informacion sobre este tema. Sin perjuicio de ello, considera andmalo que
material original que pareceria descartado por errores o defectos no haya sido debidamente destruido o inutilizado.

Dado que tanto el contrato de impresion de papeletas como de Actas (Nacional) estipulan que todo material
defectuoso, dafiado o sobrante debe ser entregado a los Fiscales del TSE, es importante que el 6rgano electoral
pueda brindar mayor informacion sobre los casos en que se debid descartar material, los motivos y qué ocurridé con
ellos, ya que la existencia de estas dos actas permiten dudar de que efectivamente se haya destruido todo material
excedente o defectuoso.

Actas Originales (defectuosas) sin llenar que encontraron los auditores
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Hallazgo sobre el inventario

El hecho de haber constatado dos actas originales
(defectuosas) del voto en el exterior en dependencias del
TSE es anomalo y es un indicio de que no se cumplieron
los procedimientos de destruccion de material defectuoso
y/0 excedente (en buen estado).

Procedimientos para la entrega y manejo del material
electoral

Territorio Nacional

Para las elecciones generales del 20 de octubre,
6.974.363 ciudadanos fueron habilitados para votar
en 5.132 recintos electorales distribuidos en los 9
departamentos de Bolivia. Para el programa de voto
en el exterior, 341.001 ciudadanos fueron habilitados
para votar en 165 recintos electorales distribuidos
en 33 paises. Para la ejecucion del proceso electoral,
se nombraron 33.027 notarios®' a nivel nacional e
internacional, asi como 207.322 jurados electorales
que se eligieron de forma aleatoria® para conformar las
mesas de sufragio.

El Reglamento de Material Electoral mencionado
anteriormente establece que la distribucion, entrega,
devolucion 'y disposicion de material electoral
dentro de cada departamento es responsabilidad de
los Tribunales Electorales Departamentales (TED).
Mas especificamente, es atribucion de los notarios
electorales la entrega personal y oportuna a la
Presidenta o el Presidente de cada Mesa de Sufragio
del material electoral recibido por parta del TED3.

Enlo que respecta a los pasos de la Cadena de Custodia,
estos se establecen en el Plan de Elecciones 2019
segun se describe a continuacion:

a. TED entrega las maletas electorales completas a los
notarios de cada zona previamente establecida (dias
previos a los comicios).

b. Eldia de las elecciones entre las 4:00 a.m. y las 6:30
a.m., las y los notarios deben entregar las maletas a

31 Las y los notarios dan apoyo operativo y logistico. Antes de la jornada electoral,
son responsables de notificar a las y los jurados electorales con los memorandos
de designacion, garantizar su participacion en las capacitaciones y supervisar la
organizacion de las mesas de sufragio. Durante la jornada, brindan informacion a la
ciudadania, atienden consultas y reclamos y resuelven las controversias que las y l0s
jurados no logren solucionar. Asimismo, se encargan de entregar la maleta electoral
alasy los jurados electorales el dia de la votacion y recogerla; asi como de recoger
los sobres de seguridad con las actas electorales que llevardn hasta los Tribunales
Electorales para el computo oficial.

32 Documento Informativo de la MOE-OEA Bolivia, pag. 12 y 15. Informacién Digital
entregada por el Organismo Electoral Plurinacional para el Analisis de Integridad
Electoral.

33 Art. 69 de la Ley No 018.
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los jurados electorales de cada mesa en los centros
de votacion.

c. El o la presidente de la mesa debe organizar los
materiales junto con los otros miembros y dar inicio
a las elecciones en los horarios establecidos.

d. Luego de cumplir con las 8 horas habiles para que
los ciudadanos emitan su voto, la o el presidente
de la mesa debe dar por cerrada la mesa e iniciar
el escrutinio de la misma. En ella podran estar
presentes los delegados autorizados de los partidos.

e. Finalizado el escrutinio y conteo de votos, los
jurados deben colocar los materiales en los sobres
(A, By C) correspondientes de forma organizada.

— Sobre A: Acta Electoral, Listas electorales de
habilitados e inhabilitados de la mesa (o listas
indice) y las hojas de trabajo. Si fuera el caso,
también incluye el acta de designacion de nuevas
0 nuevos jurados.

— Sobre B: papeletas de sufragio utilizadas.

— Sobre C: papeletas electorales y certificados de
sufragio no utilizados debidamente anulados,
Gtiles electorales y demas materiales.

f. A continuacion, “la Presidenta o presidente del
Jurado entregard, contra recibo, una copia del Acta
Electoral junto a los tres sobres de seguridad, a la
Notaria o Notario Electoral de su recinto™. La o el
notario electoral debe recoger todas las maletas que
tiene a su cargo y dirigirse, con acompafnamiento
de la policia, hacia el TED para el computo oficial de
cada departamento.

g. La Ley 026 del Régimen Electoral establece que la
entrega de los sobres en el TED “se hara constar
en un acta de recibo, segin modelo definido por el
Tribunal Supremo Electoral”.

En el momento en que llegan los sobres A, By C a
los Tribunales Electorales Departamentales se inicia el
proceso de Computo Departamental. En esta etapa, se
deben cumplir los siguientes pasos:

a. La Sala Plena debe contar con minimo tres de sus
miembros e iniciar una sesion extraordinaria de Sala
Plena Permanente.

34 Ley No 26 del Régimen Electoral, Art. 142 (Sobres de Seguridad).
35 Ley N° 026 del Régimen Electoral. Art. 172.
36 Art. 174.



b. El Jefe de la Seccion de Tecnologias del TED
debera colocar en cero el Sistema de Computo
Departamental, suscribiendo asi el acta pertinente.

c. Los miembros de la Sala Plena deben iniciar la
apertura de cada uno de los sobres A, donde se
contiene el acta original con los datos que seran
ingresados al computo. En ese momento y en
presencia de los delegados de los partidos deberan
aprobar el acta y continuar con la siguiente. En caso
de que algin miembro de la Sala no esté de acuerdo,
deberan atender las apelaciones y observaciones,
siempre tomando nota sobre la decision final.

d. Al finalizar el computo oficial, deberan imprimir
un documento oficial llamado Acta de Computo
Departamental de las Elecciones Generales 2019 y
debera ser firmada por todos los miembros de la
Sala Plena presentes y los representantes de partidos
politicos, entre otros miembros presentes.

El procedimiento que se detallé debid replicarse en cada
uno de los nueve Tribunales Electorales Departamentales
para el computo de todas las actas electorales a nivel
nacional. Para las actas del exterior el procedimiento fue
diferente, como se refleja a continuacion.

Actas del Exterior

En cumplimiento a lo establecido en la Legislacion
Nacional Boliviana®, el voto en el exterior se realizd
inicamente para la eleccion en los cargos de Presidente
y Vicepresidente. En el exterior, el sufragio fue emitido
en 33 paises, donde se habilitaron 341.001 ciudadanos,
distribuidos en 165 recintos electorales.

El proceso de traslado del material electoral a cada uno de los
paises donde se llevd a cabo la eleccion se inicio con el acopio
del material en la sede del Tribunal Supremo Electoral (TSE)
ubicada en San Jorge. Una vez que todos estos insumos
producidos por las empresas contratadas estaban en dicha
sede, se inicio el traslado a las oficinas de la empresa de
mensajeria contratada para el proceso electoral. En este
lugar es donde se empacaron las maletas con el precinto
de seguridad correspondiente de la Gancilleria de Bolivia®.
Luego de ello y mediante valija diplomatica se realizo el envio
del material electoral a cada pais.

El proceso de envio de las maletas a los sitios electorales
se cumplio casi en su totalidad, con excepcion del
Municipio de Biedma en Argentina donde el material
lleg6 solo dos dias antes del inicio del proceso, es decir,
cinco dias mas tarde del plazo previsto.

37 Articulo 199 de la Ley del Régimen Electoral de Bolivia. Ley N° 026.

38 Instructivo Presidencia TSE - Comisidn Voto Exterior N° 007/2019.

El Tribunal Supremo Electoral contratd (a través de
los consulados de cada pais en donde se llevo a cabo
la votacion) personal para cumplir el rol de notarios
electorales en el exterior. Posterior al escrutinio y conteo
de votos, las y los notarios enviaron fotografias de las
1.507 actas de escrutinio y computo. Los auditores
comprobaron que estas fotografias (la misma imagen)
fueron utilizadas tanto para la Transmision de Resultados
Preliminares (TREP) como para el computo oficial de las
1.507 actas del voto en el exterior.

Una vez culminado el proceso electoral, se inici¢ el
traslado internacional del material hacia el TSE de
Bolivia, a través de la contratacion de una empresa
privada de mensajeria. Es importante destacar que pese
a haberse solicitado la informacion especifica sobre las
condiciones del contrato con esta entidad, a la fecha no
se ha recibido la documentacion requerida por parte del
TSE. Hasta el sabado 9 de noviembre el equipo auditor
constato6 la llegada de 1.142 actas de un total de 1.507
guias de despacho que se ubican en esta localidad del
TSE.*

Hallazgos sobre el manejo del material electoral

En la sede del Tribunal Supremo Electoral se constato
la existencia de paquetes provenientes del exterior
sin abrir durante varios dias. Se observo, ademas,
que la recepcion de los paquetes no siguidé un orden
establecido, ni por region ni por pais, lo cual dificultd
su sistematizacion y trazabilidad. Asimismo, se pudo
constatar que el proceso de verificacion del material
procedente del exterior no se realiz6 con agilidad debido
a que se depende de los insumos que debe brindar el
Tribunal Supremo Electoral. Los espacios para la
realizacion de este trabajo no eran los mas adecuados
y el personal realizando esta tarea era muy reducido.

Se evidencio que el Tribunal Supremo Electoral no
mantiene un protocolo o procedimiento del repliegue del
material electoral del exterior. El traslado del material
electoral esta condicionado en primer lugar al tiempo
que le tome a los diferentes notarios llevar a cabo el
embalaje para su transporte, al nivel de coordinacion que
exista entre dichos notarios y el consulado de Bolivia en
cada pais y al tiempo de envio estimado por la empresa
de mensajeria para el transporte de todos los materiales
a la sede del Tribunal Supremo Electoral en La Paz.

El Organo Electoral Plurinacional no tiene documentacion
que respalde que se cumplid con lo establecido en la Ley
026 del Régimen Electoral en sus articulos 172 y 174.
Los auditores no constataron la existencia de actas de

39 Version Testimonial del responsable interino de la Direccion Nacional de Procesos
Electorales.
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recibo o contra-recibos que permitan dar una trazabilidad
al material electoral sensible.

Tribunal Supremo Electoral de Bolivia

A pesar de que esta documentacion estd claramente
establecida en la ley, los auditores fueron informados
que las y los Presidentes de las Juntas Electorales no
tenian la obligacion de firmar constancias de recibido
y que, en el caso de firmarlas, esta documentacion
seria considerada como material no sensible, por lo
que resultaria muy dificil obtener copia del documento
y sugirieron a los auditores referirse a los datos
proporcionados por el Sistema de Monitoreo, el cual se
desarrolla en el apartado a continuacion.

Sistema de monitoreo y seguimiento al proceso electoral

El Reglamento de material electoral establece en su Art.
34 (1) que “[I]a Direccion Nacional de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, en coordinacion con la
Direccion Nacional de Procesos Electorales, implementara
un sistema para realizar el monitoreo y seguimiento a
las instancias de la maleta y bolsa del recinto, como
ser: elaboracion, custodia, distribucion y la entrega
correspondiente”. Asimismo, indica que “es obligacion
del personal responsable de las instancias de la maleta y
bolsa de recinto asegurar el registro en el sistema de cada
una de las etapas: elaboracion, custodia, distribucion y la
entrega correspondiente”. Finalmente determina que los
notarios tienen la obligacion de reportar la entrega de la
maleta y bolsa de recinto a los jurados electorales.
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EI OEP desarrolld el Sistema de Monitoreo y Seguimiento
al Proceso Electoral. En lo que corresponde a la maleta 'y
bolsa electoral, la informacion disponible en este portal
se limita a reflejar que el 100% de maletas y bolsas han
sido producidas. No se cuenta con informacion respecto
de las fechas de produccion o personal responsable de
la elaboracion de las mismas.

PRODUCCION DE MALETAS ELECTORALES DE BOLIVIA
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Como parte de este sistema, se implementd una
herramienta informatica instalada en dispositivos
moviles, mediante la cual se brindaba informacion
en tiempo real acerca del avance de cada una de las
actividades de los notarios electorales.*

El cuadro que se presenta a continuacion detalla los siete
reportes que debian remitir las y los notarios al OEP: 1)
Notificacion de Jurados; 2) Capacitacion de Jurados; 3)
Recepcion de Maletas Electorales; 4) Entrega de Maleta
a Jurados Electorales; 5) Apertura de Mesas de Sufragio;
6) Estipendio a Jurados Electorales y 7) Cierre de
Votacion de Mesa de Sufragio.

¥4 2 / F,

40 Manual de usuario departamental aplicacion web sistemas de monitoreo y
seguimiento a procesos electorales.



Ademas, el equipo auditor recibi6 el informe Nro. DNTIC- INT N° 0319 /2019, en el cual se detalla el horario de
entrega de las maletas electorales de acuerdo con la informacion ingresada por los notarios al sistema de monitoreo.

Entrega y Recepcion de Maletas Electorales segin Sistema de Monitoreo

Nimero de Inicio Entrega de Fin Entrega de T
. otal
Departamento Maletas Maletas (Notarios a Maletas (Preside_ntes Maletas

Electorales Presidentes de Mesa) de Mesa a Notarios)
Chuquisaca 1828 06:21:07 23:19:23 1828
La Paz 8988 06:20:35 23:38:32 8988
Cochabamba 6134 06:20:25 23:36:28 6134
Oruro 1646 06:20:29 22:37:28 1646
Potosi 2338 06:20:26 22:24:24 2338
Tarija 1802 06:20:27 22:52:15 1802
Santa Cruz 8621 06:20:25 23:58:41 8621
Beni 1302 06:20:33 20:48:31 1302
Pando 389 06:22:00 21:27:04 389
Exterior 1507 04:28:05 23:17:13 1507

Fuente: Nro. DNTIC - INT N° 0319 /2019.

En la tabla se muestra el horario de entrega de maletas a los presidentes de mesa (jurados electorales) de acuerdo
con el sistema de monitoreo electoral, antes del inicio de la jornada de votacion y la devolucion de la misma al
finalizar el conteo de votos. Esta base de datos era alimentada por los notarios electorales a través de una aplicacion
instalada en dispositivos moviles.

Las figuras 1y 2, muestran el horario de aperturay cierre de mesas de sufragio, segtn los reportes que ingresaban
de manera manual las y los notarios electorales, de acuerdo a lo reflejado en el Informe DNTIC- INT N° 0319 /2019.

Apertura de Mesas de Sufragio
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Fuente: Nro. DNTIC - INT N° 0319 /2019.
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Cierre de Mesas de Sufragio
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Chuquisaca La Paz Cochabamba Oruro

Potosi Tarija Santa Cruz Beni

Pando Exterior

Fuente: Nro. DNTIC- INT N° 0319 /2019.

Hallazgos sobre el sistema de monitoreo
a) Elaboracion, custodia y distribucion:

— Los reportes que corresponden a la produccion
de maletas electorales y bolsas de recintos no
presentan informacion detallada sobre el personal
acargo de estas tareas ni el momento en que fueron
armados o el lugar en el que se resguardaban.

— Si bien el sistema de monitoreo indica que la
entrega de maletas electorales alos jurados inicio el
20 de octubre a las 4:28 am y que la Gltima maleta
fue devuelta a los notarios a las 23:58 hs, no fue
posible comprobar esta informacion, puesto que
no existe documentacion fisica que evidencie los
hechos. Los auditores fueron informados de que
esta informacion no se registra ni se almacena.

b) Dia de la eleccion

La informacion remitida por las y los notarios el dia de

La informacion de apertura y cierre de mesas
no necesariamente refleja lo sucedido en la
realidad. De acuerdo a este reporte un total de
10.500 mesas (mas del 30% del total) de sufragio
abrieron entre las 11:00 y las 15:00 hs, cuando
el Reglamento para las Elecciones Generales 2019
establece que las mesas de sufragio no pueden
instalarse posterior a las 10:00 am (salvo casos
excepcionales). Esto permite inferir que los datos
del sistema de monitoreo reflejan el momento en
que los notarios enviaban su reporte de apertura de
mesa, mas no la hora en que las mesas empezaron
a funcionar.

Ni sistema de monitoreo ni el informe DNTIC-INT
N° 0319 respecto a esta aplicacion proporcionan
documentacion fisica o datos de respaldo para
avalar la informacion reportada por las y los
notarios.

c) Fase postelectoral

la eleccion a través del sistema de monitoreo no resulta Elreporte #7 del sistema de monitoreo solamente estipula

fiable. Lo anterior se basa en dos motivos principales:
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el cierre de la mesa de sufragio, y no la recepcion de los
sobres de seguridad por parte de las y los notarios.



Conclusion

El sistema de monitoreo no es una herramienta que pueda
otorgar certeza respecto a la custodia del material electoral
sensible antes, durante ni después de los comicios.

Medidas de resguardo del material electoral

El Tribunal Supremo Electoral suscribié un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional con la Policia Boliviana
y las Fuerzas Armadas para garantizar la seguridad
del material electoral durante su traslado. Segun el
convenio, estas instituciones tenian la obligacion
de custodiar el traslado de sobres de seguridad que
llevaban los notarios electorales hacia los Tribunales
Electorales Departamentales (TEDS).

A su vez, el OEP también cont6 con un plan para el
Transporte y Entrega de Sobres de Seguridad.*' Sin
embargo, se evidencio que este tltimo no hace mencion
a la participacion de las fuerzas de seguridad dentro del
proceso de custodia de los sobres de seguridad. Una
revision de ambos protocolos (Convenio de Cooperacion
Interinstitucional y el Procedimiento para el Transporte
y Entrega de Sobres de Seguridad) da cuenta de que
estos se contradicen en las indicaciones que, segun las
mismas, deben ejecutarse en todos los departamentos.

A pesar de la existencia de un convenio de cooperacion
entre laautoridad electoral con las fuerzas de seguridad,
en reuniones mantenidas con representantes de la
Direccion General de Procesos Electorales asi como
la Direccion Nacional del Servicio de Registro Civico
(SERECI), se manifesto a los auditores que la presencia
de las fuerzas de seguridad para el traslado del material
electoral sensible desde los recintos electorales hasta
la sede de los TEDs no era obligatoria, puesto que,
segun los entrevistados “no existe una normativa para
ello”.

Los entrevistados del TSE manifestaron que dado
que no hay obligacion para ello, el traslado de los
materiales electorales no conté con custodia de las
fuerzas de seguridad en todos los departamentos.
La colaboracion y coordinacion estatal se encuentra
regulada en la Ley 026 del Régimen Electoral (Art.
149), articulo que establece que las Fuerzas Armadas y
la Policia Boliviana deberan garantizar la seguridad en
todas las actividades en las que sean requeridas.

En los planes operativos electorales establecidos por
el TSE#?y TEDs* de cada departamento se describen

41 Codificado en el documento PRO-JOR-TES-04.
42 Codigo: POA-E-DNPE-20-10-2019.
43 Planes Operativos Anuales Electorales - Elecciones Generales 2019 - Departamentos.

todos los procedimientos del traslado del material
electoral. La Unidad de Logistica de cada departamento
planted su propia organizacion y planilla de ejecucion
para la organizacion, distribucion y acompafiamiento
de las rutas con los materiales electorales.

En los Departamentos de Chuquisaca y Oruro,
se elaboraron proyectos de rutas electorales vy
organizacion del desplazamiento en las zonas tanto
urbanas como rurales. Sin embargo, no se obtuvo
documentacion que respalde las formalidades de la
recepcion y entrega de la documentacion, ni de los
protocolos de seguridad implementados en las rutas,
ni informacion sobre los sitios de acopio de los
materiales. La informacion recabada por los auditores
se limita a planillas de asignacion de pagos, itinerario
y kilometraje recorrido.

En los Departamentos de Beni, Potosi, Tarija y Santa
Cruz, no se obtuvo ningln registro de qué tipo de
situaciones ocurrieron el dia de las elecciones durante
la distribucion, acompafiamiento y recojo del material
sensible. No se obtuvo actas con firmas del personal
que brindd el acompafiamiento y tampoco se conoce
el tiempo, horas y dias del apoyo que se brind6 para
la custodia del material. Los auditores constataron
que no existe documentacion que compruebe con
precision la cantidad de efectivos de la Policia Boliviana
y las Fuerzas Armadas que acompaiaron las diferentes
partes del Proceso Electoral.

Seglin se indic6* al equipo de auditores, cada
Tribunal Electoral Departamental debia elaborar un
Plan Estratégico Institucional, bajo las directrices del
Tribunal Supremo Electoral. Este plan estratégico fue
solicitado a cada uno de los TEDs. Sin embargo, hasta
el dia de la presentacion de este informe, Unicamente el
Tribunal Electoral Departamental de La Paz proporciono
documentacion en la que se incorporan medidas para
garantizar la seguridad del material electoral. En este
Plan para las Elecciones Generales 2019% de La Paz
se describe el operativo policial tanto civil como militar
que debia implementarse para los comicios, segln se
detalla a continuacion:

— Resguardar la distribucion y traslado de maletas
electorales, escoltando a las comisiones hacia los
recintos electorales de las ciudades de La Pazy El
Alto en fechas 18, 19 y 20 de octubre de 2019.

44 Reunidn con el Director Nacional de Procesos Electorales (interino), el Ing. José de
Ugarte en el Tribunal Supremo Electoral en San Jorge el dia 5 de noviembre de 2019.

45 Seccidn 3.2.2 Resguardo Policial para las Elecciones Generales de Bolivia 2019.
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— Establecer la cantidad de efectivos policiales para
cada recinto electoral, el dia 20 de octubre de
2019, para las tareas de resguardo y aplicacion del
orden para el area Urbana de La Paz - El Alto.

— Coordinar con la comision de recojo de sobres de
seguridad del area Urbana de La Paz - El Alto, y la
determinacion de tres puntos de concentracion en
la ciudad de El Alto, la ciudad de La Pazy la Zona
Sur.

— Resguardar el recojo de sobres de seguridad,
determinando la cantidad necesaria de efectivos
policiales para la realizacion de escolta de sobres
de seguridad al centro de computo TEDLP.

— Establecer un cordon de seguridad para el dia
de la jornada de votacion en fecha 20 de octubre
de 2019, en el darea circundante del centro de
operaciones para el ingreso de las comisiones de
recojo de sobres de seguridad.

— Ademds, se tendrd presente la escolta de las
autoridades del TEDLP mediante asignacion de
efectivos policiales para su seguridad en la jornada
de votacion.

— Se realizara la atencion mediante la entrega de
informacion digital de recintos, rutas y comisiones
del trabajo operativo a la Unidad de Planificacion de
la Policia para la elaboracion del Plan de Seguridad.

En los departamentos de Chuquisaca y Potosi parte
del computo de las actas electorales fue llevado a
cabo en localidades diferentes a las establecidas por
las Salas Plenas de cada TED. En el primer caso, se
traslado al municipio de Zudafiez (a 1 horay media de
distancia del TED) y en segundo caso, al municipio
de Llallagua (a 3 horas de distancia del TED). En
ambos casos, se informé a la OEA que la iniciativa
fue de los TEDs, bajo el argumento de que en los
lugares originales no existian las condiciones para
continuar con el proceso. Si bien ante las condiciones
presentadas podria justificarse el cambio de recintos,
de acuerdo a delegados de partidos, ellos no fueron
informados con tiempo sobre estos cambios, por lo
que no pudieron presenciar el computo oficial luego
del cambio de local.

De acuerdo con el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional firmado entre el Tribunal Supremo
Electoral (TSE) y las Fuerzas de Seguridad (Policia
Boliviana y Fuerzas Armadas) tenian la obligacion
de custodiar el traslado de sobres que llevaban los
notarios electorales hacia los Tribunales Electorales
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Departamentales (TEDs). No obstante, los expertos
de la OEA evidenciaron que en ninguno de los 5
departamentos existen registros firmados ni constancias
que acrediten las acciones relacionadas al traslado del
material electoral (Sobre A) tanto durante la jornada
electoral como en la etapa poselectoral, incluyendo el
material que incluso se traslado de sede.

Del andlisis de los Convenios de Cooperacion
Interinstitucional firmados se destaca que la clausula
cuarta indica las mismas acciones tanto para la Policia
como para las Fuerzas Armadas. Es decir, no existe una
division de tareas especificas entre ambas instituciones,
situacion que pone en riesgo la seguridad de las
elecciones.

En reunion mantenida con representantes de la Policia
Boliviana®, se informd a los auditores que no existe
documentacion que evidencie en cuales departamentos
se realizd la custodia del traslado de los sobres de
seguridad electoral desde los recintos electorales hasta
los TEDs y en cuales no, pues no habia una instruccion
uniforme a nivel nacional.

Hallazgos sobre las medidas de resguardo y
condiciones del material electoral

Apesar de que la Ley 026 del Régimen Electoral establece
que la fuerza pablica debe cooperar con la autoridad
electoral para garantizar la seguridad todo el ciclo
electoral, y de la firma de dos convenios de cooperacion
interinstitucional para este propdsito, el equipo de
auditores evidencio la escasa o nula coordinacion entre
los TEDs y lafuerza publica. Niel OEP nilos TEDs cuentan
con documentacion alguna que evidencie que el material
electoral fue custodiado por la fuerza publica.

Los auditores comprobaron el desconocimiento del
personal responsable del resguardo de los materiales
electorales pues no lograron diferenciar el tipo de
proteccion que se debia dar a los materiales fungibles de
los no fungibles. En visitas realizadas a cinco TEDs del pais
(Pando, Cochabamba, Tarija, Beni y La Paz) se encontraron
maletas electorales con papeletas utilizadas en lugares
que no corresponden a espacios designados, ubicacion
sin resguardo 0 en condiciones precarias. Esto se da por
una incorrecta planificacion del traslado de material y su
posterior organizacion y resguardo en los tribunales.

46 Reunidn con el T. Coronel Xavier Salguero Hurtado, Jefe del departamento Nacional
de Operaciones y con el Coronel Claudio Espinoza Luna, Director Nacional de
Planeamiento. Reunidn realizada el 6 de noviembre en la Comandancia de la Policfa
Boliviana.



Tribunal Electoral Departamental de Pando

De acuerdo con informacion suministrada por las autoridades de los TEDs de los 9 departamentos durante una
reunion mantenida el 4 de noviembre en La Paz, asi como aquella recabada en las visitas de campo, se presenta
un inventario que pretende reflejar las condiciones reportadas del material electoral en la etapa poselectoral. Los
porcentajes son aproximados, y en base a lo reportado de manera oficial por las autoridades departamentales.

Universo de Material No Fungible (Sensible) :
Lista de

Actas / Lista Actas Lista de Material Fungible
Departamento e Elegtores Actaessfandl;uen quemadas o Electores en qﬂ%:;%r:ss o  (Nosensible)
Habilitados destruidas buen estado destruidas
POTOSI 2338 75% 25% 0% 100% 100% quemado
. o o 100% en buen
COCHABAMBA 6134 99.5% 0.5% 100% 0 estado
Parcialmente
BENI 1302 100% 0 83.8% 16.2% quemado.
19% parcial-

SANTA CRUZ 8621 T 81% 100% 75% quemado
100% en buen
LA PAZ 8988 100% 0 100% 0 estado
Parcialmente
PANDO 389 100% 0 0 100%] 4 uemado y mojado.
CHUQUISACA 1828 99.9% 0.01% 0 100% 100% quemado
Parcialmente
TARIJA 1802 100% 0 100% 0 quemado.
100% en buen
ORURO 1646 100% 0 100% 0 estado

El hecho de que haya existido material sensible (actas y listas electorales) quemados evidencia la falta de resguardo,
de previsiones adecuadas y poca coordinacion de los TEDs con las fuerzas de seguridad. En adicion a lo anterior, se
destaca la quema parcial o total de las instalaciones electorales en Chuquisaca, Beni, Pando, Potosi, Santa Cruz, Tarija.

all - e

Tribunal Departamental de Beni Tribunal Departamental de Pando Tribunal Departamental de Tarija
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Hallazgos sobre las medidas de resguardo y condiciones
del material electoral

A pesar de que la Ley 026 del Régimen Electoral
establece que la fuerza publica debe cooperar con la
autoridad electoral para garantizar la seguridad todo
el ciclo electoral, se evidencia la falta de coordinacion
interinstitucional para este proposito. Ninguna de
las tres instituciones cuenta con documentacion que
evidencie que el material electoral fue custodiado por la
fuerza publica.

Dado que en Bolivia no existe la posibilidad de recuento
de votos, el resguardo de las actas electorales es
un aspecto critico para dar las garantias al proceso
electoral. El control de quien maneja las actas y el lugar
en que se encuentran en cada momento es fundamental.
Ante diversas denuncias sobre una presunta alteracion
de actas electorales, el equipo de auditores de la OEA
no puede dar certeza que el material electoral estuvo
debidamente resguardado en todo momento. Sumado a
lo anterior, como se explico previamente, los auditores
no pudieron constatar un inventario que determine con
precision el nimero de actas (nacional y exterior) que
fueron impresas y entregadas a la autoridad electoral.

IV, HALLAZGO 4: ACTAS DEL COMPUTOS NO SON
CONFIABLES; NO OBSTANTE, DEL ANALISIS
DETALLADOS SE DESTACA QUE ACTAS INGRE-
SADAS EN EL ULTIMO 4,4% TIENEN NUMERO
LLAMATIVO DE OBSERVACIONES

Luego de conocer los hallazgos encontrados en los
componentes de tecnologia electoral; las dudas sobre
el universo de actas producido, utilizado y sobrante; la
deficiente cadena de custodia; asi como la comprobada
manipulacion, adulteracion y falsificacion de algunas
actas, los auditores no pueden tener certeza sobre la
validez absoluta de la data contenida en la totalidad de
las actas computadas. Esta incertidumbre de origen
genera duda razonable sobre el material utilizado para
alimentar el computo de votos. Por lo tanto, también
genera dudas sobre el resultado de este minucioso
ejercicio llevado a cabo por los auditores. A pesar de
lo anterior, a continuacion, se describe el trabajo que
hicieron y sus hallazgos.

El equipo de auditores realizd una revision cuantitativa
de los datos ingresados al sistema de Transmision de
Resultados Electorales Preliminares (TREP) y al sistema
de Computo Oficial. Para este estudio se realizaron, entre
otros, los siguientes procesos:

1) Cotejo del 100% de las imagenes de las actas
publicadas en la pagina web del TSE, con los
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registros del computo oficial en la eleccion
presidencial, realizandose una verificacion del tipo
de imagen (fotografia, escaneo o no visible) y los
tipos de observaciones presentes en las actas.

2) Andlisis muestral sobre la conformacion de las
mesas, en cuanto a la cantidad de jurados/as y
delegados/as electorales presentes en el momento
del conteo de votos en la mesa.

Proceso 1: cotejo del 100% de imagenes de actas
electorales

Para el primer analisis, se seleccionaron los siguientes
campos para verificar (Figura 4):

* El nimero de mesa de la imagen (Se observd que
correspondiera al de la digitacion como dato)

» Votos obtenidos por cada agrupacion politica,
votos validos, blancos y nulos, para la eleccion
presidencial (Seccion 4 Columna Izquierda)

* Presencia y tipo de observaciones registradas en el
acta (Seccion 5)

» Total de electores que emitieron su voto (en la
Seccion 6)

e Numero de Juradas/Jurados electorales firmantes
en el cierre de la votacion (Seccion 7)

e Nimero de delegadas/delegados de mesa
acreditados por agrupacion politica en el cierre de la
votacion (Seccion 8)

Los resultados se presentan a nivel general y para
subconjuntos mediante cruces con otras variables de
interés como:

Segiin momento en que el acta fue ingresada al sistema
de Transmision de Resultados Electorales Preliminares
(TREP)

Se establecieron tres grupos segln el momento del
ingreso de los resultados de la votacion al TREP:

* TREP primera parte: actas ingresadas desde el
inicio de la publicacion del TREP hasta el momento
de su interrupcion, a las 19:40 hs del domingo 20
de octubre (83.8% de las actas fueron ingresadas
en este periodo).

* TREP segunda parte: actas ingresadas desde la
reanudacion de la publicacion del TREP (21 de



octubre a las 18:30 hs) hasta que finalizo la transmision del TREP (11.8% de las actas fueron ingresadas en
este periodo).

» Solo computo oficial: comprende las actas que solo fueron ingresadas en el computo final pero no fueron
publicadas en el sistema TREP (comprende el 4.4% del total de actas).

Segun procedencia

Las actas pueden corresponder a mesas de votacion establecidas en Bolivia (95.6% de las actas) o en el exterior
(4.4%).

Segun tipo de imagen

Se clasificaron las actas segun si correspondian a una imagen escaneada (95.2% de las actas), una fotografia
(4.7% de las actas) o si no se contaba con la imagen o esta resultaba no visible (0.1%).

Imagen del Acta Electoral de Escrutinio y Computo. Elecciones Generales 2019.
Los nimeros del 1 al 6 sefialan los campos seleccionados para el analisis.
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Fuente: Imagen proporcionada por el OEP.

Hallazgos del primer analisis

Al digitar las actas y al tener en cuenta las observaciones que estas incluyen, se tomo nota de que la cantidad de
votos asignados a cada partido politico en el computo oficial coincidio en 34,495 imagenes de actas (99.8%).
Este dato se refiere solo a los votos asignados a los partidos y no tiene en cuenta la sumatoria total de la votacion
plasmada en cada acta ni la comparacion de estos nimeros con el total de votos emitidos (registro de ciudadanos en
la lista indice) o el total de votos validos registrados en las casillas correspondientes. En este ejercicio no se verifico
que los documentos incorporados al sistema de computo fueran genuinos ni se descartaron las actas que el
equipo de peritos caligrafos identificé con irregularidades y/o manipulacion.
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Al analizar el uso del espacio para observaciones se encontro que 12,925 actas (37%) contenian observaciones para
hacer alguna aclaracion o para registrar una situacion acontecida durante el proceso de votacion y conteo de votos.
Adicionalmente, resulta llamativo que el 56% de las actas que se ingresaron directamente en el computo oficial y
que nunca fueron publicadas a través del TREP tuvieron observaciones.

Por otro lado, al analizar el tipo de observaciones que se registraron en las 12,925 actas, se destaca que el 18%
correspondieron a cambios / correcciones en la cantidad de votos registrados para la eleccion presidencial. Los
auditores identificaron, ademas, que de estas 12,925 actas que tenian comentarios, 846 fueron actas que solo
entraron al computo final (ultimo 4.4%), de las cuales 328 (39%) se referian a cambios en los votos para presidente.

Ejemplos de actas (del dltimo 4.4%) con observaciones
que modifican los resultados numéricos
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1,637 actas se incorporaron al computo oficial como
fotografia. El 91% de ellas corresponde a actas de voto
en el exterior, segun lo previsto en los procedimientos
establecidos. El 9% restante son fotografias de actas
generadas en territorio nacional, las cuales debian por
normativa ser escaneadas.

Las 34,555 imagenes de actas electorales revisadas por
el Centro de Computo de la auditoria fueron catalogadas
como escaneada, fotografia o no visible. El 95% de las
actas fueron escaneadas. Del 5% restante, 9 de cada
10 fotografias corresponden a actas del exterior (1,507
actas). Este es el procedimiento que estaba contemplado

para el OEP para el computo de actas provenientes del
exterior. No obstante, las 130 actas del territorio nacional
que ingresaron como fotografia debian haber sido ser
escaneadas, segun lo indica la normativa.

Por otro lado, en este ejercicio se detectaron 4 imagenes
que llamaron la atencion ya que, siendo entregadas a
esta auditoria como fotografias impresas con firmas
indicando que provenian del TREP, en la publicacion
de resultados del computo oficial en la pagina del OEP,
aparecen como imdagenes escaneadas de las actas
originales las siguientes: 11308, 11147,11309y 11311.

Ejemplo de imagen entregada con diferencias

La imagen de la derecha fue entregada a la auditoria para la revision, la imagen de la izquierda esta publicada en la

pagina WEB del tribunal.
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Al revisar la casilla en el acta para el registro del total de
electoras/es habilitadas/os que emitieron su voto (valor
proveniente de lista indice), se observd un total de 3,022
actas que presentaron diferencias con relacion a la
sumatoria de los votos de partidos mas los votos en blanco
mas los votos nulos, cuyo resultado debe coincidir.

Si bien se observd que existian casos en que estas
discrepancias se basaban en errores al momento del
llenado por desconocimiento de la forma de obtener
el dato para colocarlo o casos con errores de calculos
aritméticos, también existen actas en que para determinar
cual es numero correcto es necesario recurrir a los
materiales adicionales, como la lista indice o las hojas
de trabajo, material que no pudo ser consultado debido a
que en muchos casos habia sido incinerado o extraviado.

Es relevante mencionar que el acta explicitamente indica
que el nimero debe ser tomado del registro de firmas y
huellas de la lista indice (ver imagen abajo). Sumado a lo
anterior, en los casos que se registraran mas papeletas
que electoras y electores que ejercieron su derecho al

voto, el Articulo 49 del Reglamento para las Elecciones
Generales 2019 establece que “se extraerd al azar el
numero de papeletas excedentes, y se las anulard con la
palabra “anulada” y la firma de la o el Presidente.” Es
decir, la normativa boliviana prevé un procedimiento
para que el numero de votantes y votos coincidan,
puesto que las papeletas anuladas no entran al conteo.

Hamero total de electorms/es
habilitedas/os que emitleron su voto
(de la lista Indice):

e En un ejercicio paralelo, un grupo de auditores
viajo a 5 departamentos de Bolivia (Cochabamba,
Pando, Beni, Tarija y La Paz) con el objetivo de
verificar el contenido de las actas del computo
final y las listas indice (registro de sufragantes),
asi como ver las condiciones de los Tribunales
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Electorales Departamentales y el flujo de la cadena
de custodia*’. De 894 actas analizadas*®, 230 actas
no pudieron cotejarse con las listas de electores
habilitados (o lista indice), dado que estas habian
sido quemadas parcial o totalmente o que no se
encontraban en los sobres respectivos.

Adicionalmente, dada la tendencia dominante del MAS
en Argentina, los auditores prestaron mayor atencion
a estas actas. Los auditores registraron al menos 37
actas de Argentina que presentaban inconsistencias con
el nimero de ciudadanos que sufragaron.*® Es decir, las
actas reflejaban un namero distinto de votos que el total
de votantes en las listas indice®.

Proceso 2: Analisis Muestral sobre la conformacion de
mesas

Utilizando la informacion proveniente de una muestra
probabilistica de 5,000 actas electorales, se estudio la

00000 c0c0c0ccccce

47 El'informe completo de cadena de custodia se encuentra en otro apartado.

48 Que formaban parte de una muestra estadistica de 2.863 actas.

49 Se obtuvo informacién de un mayor niimero de actas que presentaban la misma
situacion, pero al no contar con todas las imagenes de respaldo, estas fueron
excluidas del andlisis.

50 Anexo 9 - Actas con nimero de voto diferente que la lista indice. Las listas de
electores habilitados, cuyas copias estan en poder del equipo auditor, no son
publicadas en este informe para salvaguardar los datos personales de las y los
electores habilitados, ya que en ellas se incluye: nombre completo, fecha de
nacimiento, nimero de documento, fotograffa, firma y huella dactilar (https://www.
0as.org/es/sap/deco/informe-bolivia-2019/).
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conformacion de las mesas de votacion teniendo en cuenta
la cantidad de Jurados/as electorales y la presencia de
Delegados/as, especificando la agrupacion politica de
pertenencia, en el momento del cierre. Este cotejo lo realizo
elequipo de computo de laauditoria mediante la observacion
y doble digitacion de la cantidad de firmas registradas en
las actas electorales muestreadas (Secciones 7'y 8).

Se aclara que el criterio utilizado para registrar en
el programa de cotejo la presencia de los Jurados o
Delegados, es que debia aparecer el nombre, el nimero
de la cédula de identidad y la firma y/o huella digital en
la casilla del cierre para dar por presente a cada Jurado
y/o Delegado. Se procedi6 de este modo debido a que
hubo casos en donde anicamente aparece una firma
en la casilla de la apertura de la mesa, no pudiéndose
confirmar si la persona particip0 en el cierre de lamesay
en la consignacion de datos en el acta.

En promedio, hubo 5.1 Jurados/as presentes en las
mesas de votacion al momento del cierre.

El 88% de las mesas contd con la presencia de al
menos un Delegado/a en el momento del cierre de
la votacion y conteo de votos. En el 12% de las
actas no se registraron firmas de delegados al
momento del cierre.

Al analizar estos valores se observo que del total de
mesas, en un 66% habia delegados del partido MAS-
IPSP'y en un 55% el partido CC. En el 38% de las mesas
estuvieron presentes tanto delegados del CC como del
MAS-IPSP. En 18% de las mesas hubo sélo delegados
del MAS/IPSP y en 8% solo delegados del CC.

Porcentaje de las

Partidos Actas que registraron

presencia de delegados
CC 55%
FPV 8%
MTS 8%
ucs 3%
MAS-IPSP 66%
21F 29%
PDC 3%
MNR 1%
PAN-BOL 1%
Al menos 1 Delegado/a 88%
MAS-IPSPy CC 38%
Oficialismo y oposicion 48%
Ningun Delegado/a 12%




V. HALLAZGO 5: TENDENCIA MOSTRADA EN
EL ULTIMO 5% DEL CONTEO ES ALTAMENTE
IMPROBABLE

Este capitulo del informe analiza objetivamente los datos
relativos a los resultados electorales dados a conocer por
el Organo Electoral Plurinacional (OEP). En particular, el
estudio revela una ruptura inusual en la tendencia de la
votacion hacia el final del conteo.

Existen dos puntos en esta eleccion que es importante
analizar. El primero es el momento en el que el Tribunal
Supremo Electoral (TSE) de Boliviainterrumpio el Sistema
de Transmision de Resultados Electorales Preliminares
(TREP), con un 83,85% de las actas computadas. El
segundo es cuando se alcanzo a procesar el 90% del
total de votos. En ese momento, la ventaja del candidato
Evo Morales era todavia un
punto porcentual inferior al
10% que debia obtener para
vencer en primera vuelta.

&0

Existen 1.511 mesas que no

Analisis de los resultados electorales

Comenzamos analizando los resultados del computo,
pero utilizando las marcas de tiempo del TREP, ya que
esto nos permite abordar directamente la hipotesis de
que el cambio en las tendencias fue impulsado por las
mesas de votacion rurales, que ingresaron tardiamente
al sistema. Utilizamos las marcas de tiempo del TREP
porque esta es la unica forma de saber si una mesa de
votacion en particular report6 temprano o tarde la noche
de la eleccion. No obstante, se reitera, los totales de cada
mesa corresponden a lo reportado en el computo.

Primero, se considera la tendencia en el caudal de
votacion de ambos partidos.

Bolivia Presidential Election 2019

50

fueron incluidas en el TREP,
pero si formaron parte del
Computo Final, que es el que
define el resultado oficial en
el sistema boliviano. Todos
los andlisis realizados a
continuacion incluyen estas
mesas electorales adicionales.
Como no fueron incluidas
en el TREP, son tratadas
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como mesas que reportaron 0
tardiamente. Hacemos hincapié

Cumulative National Vote Share Counted in Computo

en que todos los resultados a
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continuacion se basan en ladata
del computo. Las conclusiones
generales no cambian si usamos las marcas de tiempo®'
del TREP o del computo, aunque las lineas de tendencia
si, ya que las marcas de tiempo no estan perfectamente
correlacionadas.

Otros estudios, con claramente menos informacion y
experiencia en analisis electoral, han argumentado que
el resultado de la eleccion boliviana puede explicarse
por una extrapolacion directa del recuento de votos del
TREP a partir del 84%. Pero estos informes no abordan
el marcado cambio en la tendencia luego de alcanzado el
umbral del 84%. Parecen mas decididos a justificar un
resultado, que a realizar un analisis serio e imparcial de
los datos. La extrapolacion es valida dependiendo de si
el rapido aumento de la ventaja del Partido MAS después
de ese punto, es posible o no. El siguiente analisis aborda
este interrogante.

51 Las marcas de tiempo indican el dia y horario en que fue procesada cada acta.

Si bien el candidato Morales aventaja al candidato Mesa
practicamente desde el comienzo, alcanzando una
diferencia de 7.29 puntos porcentuales con un 84% de
los votos contabilizados, el grafico anterior muestra que
las tendencias para ambos partidos cambian después
de ese punto. La diferencia se amplia atin mas después
de la marca del 95%.

A fin de comprender si el cambio en las tendencias es
inusual, tratamos el umbral del 95% como un punto de
quiebre en los datos para ver si las tendencias antes y
después de ese umbral son llamativamente amplias. Se
considera primero los votos obtenidos por el Candidato
Mesa y Comunidad Ciudadana (CC). Cada punto en el
siguiente grafico es una mesa electoral representada
en funcion del porcentaje de votacion obtenido por GC.
La linea vertical indica el momento en que el conteo de
votos alcanza el 95%.
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resto del conteo, sino que presenta
una diferencia muy marcada con los
votos que habian sido computados
inmediatamente antes. La diferencia
entre las mesas electorales en un
lado del 95% del conteo de votos
y en el otro no deberia reflejar
divisiones urbanasy rurales agudas.
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¢,Por qué esto es relevante?
Aproximadamente con el 83.85%
de los votos del TREP contados,
Morales tenia una considerable
ventaja sobre Mesa, pero eramenor
al 10% que requeria para vencer en

- =

Cumulative Matonal Vote Share Counted

Justo en el umbral del 95%, se observa una clara ruptura
en la tendencia de votacion de CC. En términos
estadisticos, esto se conoce como discontinuidad y
requiere un mayor analisis. Esta ruptura es ain mas
visible si consideramos la linea de tendencia de los votos
obtenidos por el Partido MAS, tal como se presenta a
continuacion.

Bolivia Presidential Election 2019
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primera vuelta. Con el 95% de los
votos del TREP contabilizados, el
margen aun era inferior al 10%
(Morales tenia 43.16% en este punto y Mesa tenia
34.98%, una brecha de 489.963 votos de los 5.599.995
contabilizados en ese punto).

i

En el 9% final (el Ultimo 5% de las mesas de votacion
informadas en el TREP mas unas 1.500 mesas de
votacion que sdlo fueron incluidas en
el computo) se contabilizaron 537.783
votos. De estos, Morales gand 304.214
(96.6% de los votos), mientras que
Mesa obtuvo 145.705 votos (27.1% de
los votos). En otras palabras, en este 9%
final, el promedio de votos obtenidos
por Morales aumenté en mas del 15%,
mientras que la participacion promedio
de votos hacia Mesa se desplomd en
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aproximadamente el mismo porcentaje.
Esto es muy inusual.

Con el 95% de los votos del TREP
computados, Morales obtuvo una
diferencia de 488.891 votos (8.7%)

Cumulative National Viote Share Counted

En el umbral del 95%, la discontinuidad o ruptura en
la linea de tendencia para el Partido MAS es llamativa.
Incluso si aceptamos la afirmacion de otros analistas de
que las mesas electorales que reportaron tardiamente
eran de areas rurales que favorecian a Morales, no
esperariamos ver una discontinuidad tan aguda en torno
a un punto arbitrario como el umbral del 95%.

Laultimaparte del computo, que favorecid sustancialmente
a Morales, no solo muestra una tendencia distinta a la del
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respecto a Mesa. En el 5% final del

TREP, el MAS agreg6 106.799 votos a

esa ventaja, de 290.624 contabilizados

en total; lo que ampli6 su margen de
victoria a 10.11%, por encima del umbral
requerido para vencer en primeravuelta. Si consideramos
solo las mesas electorales no incluidas en el TREP,
entonces Morales obtuvo 128.025 votos de 247.025 y
Mesa, 76.315, es decir 51.710 menos. Esto significa que
del margen general de victoria (poco menos de 650.000
votos) mas de 156.000 se computaron a su favor en
el 5% final del conteo de votos, lo que representa una
ruptura notable en la linea de tendencia del resto de las
elecciones.
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Una explicacion para este quiebre podria ser el computo tardio de votos provenientes de mesas de votacion ubicadas
en reductos politicos favorables a Evo Morales. Tal como se menciond, adn si esto fuera efectivamente asi, no
veriamos rupturas tan marcadas en las lineas de tendencia. No obstante, a continuacion, se analiza mas en detalle
la hipdtesis planteada.

El TREP reporté resultados totales de 33.044 mesas de votacion. De estas, 31.379 reportaron su conteo antes
de la marca del 95%, mientras que 1.665 lo hicieron después. De las mesas que reportaron sus resultados
tarde, es decir, del dltimo 5%, la mayoria se encontraba en uno de siete departamentos de Bolivia. Estos son
Beni (92), Chuquisaca (74), Cochabamba (541), La Paz (294), Potosi (215), Santa Cruz (184), y Tarija (115)%.
Sumados, estos departamentos representan el 94% las mesas que reportaron su conteo tarde. Los numeros
entre paréntesis indican la cantidad de mesas de votacion en cada departamento que formaron parte del Gltimo
5% del TREP.

Si bien es posible que las mesas de votacion que reportaron tardiamente en general favorecieran a Morales, un
analisis a nivel departamental plantea preguntas sobre el tamafio de la brecha entre los candidatos. Considérese
la siguiente tabla:

Last 5% of TREP and Mesas in Computo but

Before 95% cumulative votes counted in TREP not in TREP

Voles mas  cc  mas% cc% O mas  cc mAS% cC%
National | 5,599,995 | 2,585,145|2,095215| 46.2| 37.4|537,783|304,214(145705| 56.6| 27.1
Beni 182,637 59954| 66513 32.8| 36.4| 32,109] 15039| 8130| 46.8 25.3

g::aqui- 285,584 | 116,242 | 130,951 40.7| 45.9| 18,293| 12415 3,387 67.9| 18.5

E:&hhaz; 1,001468| 561555| 337588| 56.1| 33.7|143750| 97,633| 31568| 67.9| 22.0

LaPaz |1568,025| 824128| 477,684 52.6| 30.5(102,080| 63,143| 20,160 61.9( 19.7
Potosi 305,783 | 146,819 | 104,135 48.0| 34.1| 58,790 | 33,055| 15,562 56.2 | 26.5

oaMa | 1468.966| 504731 694881| 34.4| 47.3|113600| 45467| 46582| 40.0| 41.0

Tarija 283,684 | 113,426| 121,070 40.0| 42.7| 24,023| 10,289 | 9,456 42.8| 39.4

La primera fila muestra el porcentaje de avance del computo de votos y cada linea que sigue corresponde al desglose
de votos por departamento. Asimismo, la primera columna “Votes Cast” representa el total de votos emitidos,
seguida por el total de votos que obtuvo cada partido en la contienda. Los campos MAS% y CC% muestran los
porcentajes de votos de cada partido a nivel departamental. La comparacion entre los resultados electorales antes y
después de la marca del 95% es llamativa.

Respecto al conteo en Beni hasta la marca del 95% del TREP, el CC tenia una ventaja del 3.5% sobre el MAS,
pero en el Gltimo tramo las cosas cambian y el MAS obtiene una ventaja del 21%. Asimismo, en Chuquisaca,
en el 95% inicial el CC tenia una ventaja de 5.2% que rapidamente en el final se convirtio en una desventaja del
39.4%. En Santa Cruz el partido CC tenia un 13% de ventaja hasta el 95%, en tanto que a partir de ahi apenas
obtiene un punto de ventaja. En Tarija, la ventaja de 3% del Partido CC se transforma en desventaja de 3% en la
fase final del computo.

Del mismo modo, en los reductos electorales del MAS, como Cochabamba, donde el partido tenia una ventaja de
22.3% al alcanzar el 95% del TREP, la diferencia se duplica alcanzando el 45%. En La Paz, una ventaja del 22.1%
asciende a 42%, y en Potosi, lo que era una ventaja del 13.9% crece a un 40%.

Aunque se pueda creer que las mesas cuyos resultados ingresaron al sistema de forma tardia eran favorables para
Morales y el Partido MAS, el tamafio de la brecha sobre el final del conteo es extremadamente inusual. De hecho,
todas las diferencias reportadas en las tablas anteriores son estadisticamente significativas al nivel del 99%, lo que

52 Otros departamentos no se incluyen simplemente porque ya habfan reportado todo o la mayorfa de sus resultados con anterioridad.
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quiere decir que, en una distribucion normal de datos, tales diferencias sucederian muy raramente (con estos datos,

en menos de 1 entre 1.000 muestras).

PS-level MAS Vote Share

PS-level CC Vote Share

0-95% 95-100% Computo 0-95% 95-100% Computo
only only

National 44.6 56.9 49.6| 354 23.0 28.6
Beni 31.5 45.9 43.7| 34.1 22.2 24.6
Chuquisaca 40.7 58.6 66.8 41.0 19.9 14.6
Cochabamba 54.0 65.4 62.3 33.1 21.5 24.7
La Paz 50.5 56.8 60.3 29.0 18.5 17.9
Potosi 47.3 55.3 51.3 29.8 22.7 25.3
Santa Cruz 33.1 40.6 37.1 45.1 33.3 39.8
Tarija 38.8 41.7 32.3| 38.9 35.3 46.9

Usando solamente los datos del computo

El andlisis anterior utiliza los datos del computo, pero
tomando las marcas de tiempo del TREP para cuestionar
la afirmacion de que el resultado general fue impulsado
por las mesas electorales tardias. Sin embargo, deberia
analizarse si surgen los mismos patrones al utilizar tanto
los datos como las marcas de tiempo del Computo. La
respuesta es si. Esto es alin mas preocupante para los
analistas que han enfatizado la division rural-urbana, ya
que los datos del computo no reflejan el momento en

que los resultados fueron informados al TSE vy, por lo
tanto, no deberian verse afectados por el ingreso tardio
de voto rural. No obstante, surgen patrones similares.

A continuacidn, replicamos las cifras y el analisis anterior
utilizando solo los datos del computo y las marcas de
tiempo. Primero, obsérvese la figura con las lineas de
tendencia generales.

Bolivia Presidential Election 2019

&0

50

Polling Station Level Vole Share by Party
30 40

20

Cumulative Mational Vote Share Counted in Computo

mmmmr Civic Cammunity

Como se indico anteriormente, vemos que la divergencia entre el MAS y el CC se amplia rapidamente a medida que
avanza el recuento de votos. Una vez mas, esto no puede explicarse facilmente con “dreas rurales que reportan
tarde” ya que estamos usando las marcas de tiempo del computo.
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Considere solo las lineas de la tendencia del Partido MAS y el CC. Aqui replicamos el andlisis del umbral del 95%,
calculado con los datos y las marcas de tiempo del computo.

Bolivia Presidential Election 2019
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EI MAS muestra una sorprendente alza en el 5% final que es bastante diferente a cualquier otra parte de latendencia.
Por su parte el CC, muestra una sorprendente disminucion que, nuevamente, es distinta al resto de la tendencia.

Bolivia Presidential Election 2019
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Finalmente, un analisis a nivel de la mesa electoral que usa solo las marcas de tiempo del computo confirma las
tendencias descubiertas en el analisis anterior.

PS-Level MAS Vote Share PS-Level CC Vote Share MAS Advantage Over CC
0-95 95-100 0-95 95-100 0-95 95-100
National 44.6 59.7 35.4 18.9 9.2 40.9
Beni 33.3 39.2 33.1 23.5 0.2 15.7
Chuquisaca 34.1 63.7 46.6 19.0 -12.5 44.7
Cochabamba 99.1 71.1 32.1 16.4 23.0 54.7
La Paz 51.0 53.6 28.6 18.9 22.4 34.7
Potosi 42.7 71.6 33.2 8.7 9.5 63.0
Santa Cruz 32.6 50.6 454 25.4 -12.8 25.2

Fuente: datos del computo y marcas de tiempo utilizadas para calcular umbrales de voto acumulativo, célculos del autor.

Los patrones son similares a los de la tabla anterior.
En todos los departamentos donde hay un nimero
considerable de mesas electorales que reportan tarde,
el MAS tiene mucho mejor desempefio en el 5% final
del conteo de votos que en el 95% anterior; y el CC va
disminuyendo. Considérense las dos columnas finales
que calculan la ventaja promedio del MAS al nivel de la
mesa de votacion. En Beni, donde los dos candidatos
estaban practicamente igualados tras el conteo del
primer 95%, el MAS obtuvo una ventaja promedio del
15% en el Gltimo 5%. En Chuquisaca, el CC tenia una

Porcentaje

Hora CcC

computado

ventaja promedio del 12% durante el primer 95% de los
votos, pero esto cambia y el MAS obtiene una ventaja
promedio del 44%. Esto implica que los porcentajes de
votacion de ambos partidos se invirtieron en un 50%.

Una dltima evidencia proviene del analisis interno de
la Organizacion de Estados Americanos (OEA) sobre
el avance del computo. La siguiente tabla muestra los
votos obtenidos por ambos candidatos segun los datos
y marcas de tiempo del computo.

Votos I HE]

14:45 86.90% 38.93%

2,100,493

44.75% | 2,417,553 R AN 317.060

15:55 88.32% 38.64%

2,114,979

44.95% | 2,460,336 ROl 345.357

16:19 89.25% 38.52%

2,128,833

45.07% | 2,490,820 LY 361.987

16:43 89.56% 38.46%

2,134,204

45.14% | 2,505,344 6.68%

16:58 89.80% 38.42%

2,137,218

45.16% | 2,512,239 L (N 375.021

10/22/2019

17:15 90.38% 38.29%

2,145,161

45.27% | 2,536,075 ROl 390.914

17:30 90.97% 38.13%

2,152,747

45.42% | 2,564,282 4N W 411.535

17:30 91.86% 37.95%

2,160,558

45.62% | 2,596,893 IATACN 436.335

18:10 92.30% 37.83%

2,163,988

45.73% | 2,615,754 (AN 451.766

18:40 93.22% 37.61%

2,170,993

45.93% | 2,651,695 iy 8 480.702
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Hora computado Actas CC  Votos MAS Votos Diferencia votos
19:30 94.42% | 32.627 | 37.38% | 2,180,479 | 46.14% | 2,695,658 (YOl 515.179
20:00 95.12% | 32.867 | 37.23% | 2,190,431 | 46.28% | 2,722,762 CNILYAN 532.331
20:15 95.40% | 32.966 | 37.18% | 2,191,909 | 46.33% | 2,731,116 LYY 539.207
etk 20:45 95.47% | 32.988 | 37.18% | 2,193,177 | 46.33% | 2,733,300 LYY 540.123
21:20 95.63% | 33045 | 37.17% | 2,196,269 | 46.34% | 2,738,409 9.17% EELYA
22:12 95.87% | 33162 | 37.13% | 2,199,385 | 46.38% | 2,747,770 LY 548.385
22:47 96.09% | 33204 | 37.1% | 2,203,214 | 46.41% | 2,755,609 UIALON 552.395
12:00 96.64% | 33395 | 37.03% | 2,211,946 | 46.47% | 2,775,791 LT 563.845
17:42 97.41% | 33555 | 36.86% | 2,215,732 | 46.67% | 2,805,669 URLON 589.937
18:36 97.46% | 33677 | 36.85% | 2,216,137 | 46.68% | 2,807,438 LIRS 591.301
10/23/2019  RLF7 97.48% | 33683 | 36.85% | 2,216,356 | 46,68% | 2,807,945 UMM 591,549
21:22 97.52% | 33697 | 36.84% | 2,216,616 | 46,69% | 2.809,399 ULV 592,783
22:14 97,57% | 33715 | 36,84% | 2,217,333 | 46,69% | 2,810,631 KM 593,298
22:40 97,60% | 33725 | 36,84% | 2,217,906 | 46,69% | 2,811,429 NV 593,523
12:12 98,02% | 33870 | 36,76% | 2,220,895 | 46,76% | 2,824,615 s lINI[I5 W 603,720
10/24/2019 R0 98.42% | 34010 | 36.70% | 2.224,285 | 46,83% | 2,837,821 IR EY N 613,536
11:40 98.82% | 34146 | 36.61% | 2,226,219 | 46.93% | 2,853,465 [ IIKYA W 627.246
15:40 99.16% | 34.264 | 36.59% | 2,230,689 | 46.96% | 2,862,786 M IIKIF N 632.097
10/24/2019  [R¥F4) 99.70% | 34.453 | 36.54% | 2,237,466 | 47.04% | 2,880,470 s LRIV N 642.004
18:45 99.89% | 34.516 | 36.52% | 2,239,240 | 47.07% | 2,886,600 [ lIR115 W 647.360
10/25/2019  R:HIK] 100% | 34.555 | 36.51% | 2,240,920 | 47.08% | 2,889,359 B LRI N 648.439

Fuente: elaboracion propia sobre los datos del computo.

La diferencia entre los dos candidatos crece
rapidamente durante el 15% final del conteo de votos.
Pero, como se identificd anteriormente, el ultimo 5%
es el punto critico. Es a partir de ahi que la ventaja
del MAS pasa de poco menos del 9% al 10.57%, lo
que requiere que se amplie su ventaja sobre el CC en
120.000 voto. ;Como sucedi6 esto? En el 5% final
del computo, el MAS obtiene 167.000 votos, contra
tan s6lo 50.000 de CC. Es esta ruptura, imprevista e
imposible de anticipar dada la tendencia del resto de la
votacion, que empuja al MAS por encima del margen
del 10%.

En conclusion, nuestro andlisis de los datos de las
Elecciones de Bolivia 2019 deja en claro que la victoria
en primera vuelta de Evo Morales fue estadisticamente
improbable, y que su proclamacion se dio por un aumento
masivo e inexplicable de los votos del MAS en el 5% final
del computo. Sin ese aumento, aunque el MAS habria
conseguido la mayoria de los votos, no habria obtenido
la diferencia del 10% necesario para evitar la segunda
vuelta. Este incremento se dio a partir de quiebres
marcados en las lineas de tendencia de votacion del
oficialismo y de CC, a nivel nacional y departamental.
El tamafio de las rupturas es extremadamente inusual y
coloca en duda la credibilidad del proceso.
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Elecciones primarias de candidaturas
del hinomio presidencial

de los Binomios Presidenciales para las Elecciones

Generales 2019 tiene como sustento legal la Ley
N.° 1096 de Organizaciones Politicas, promulgada
en fecha 1 de septiembre de 2018. La misma, en su
articulo 29, numeral |, determina que los partidos o las
alianzas politicas elegiran el binomio presidencial que
los representara en las Elecciones Generales 2019 en un
proceso electoral primario de sus militantes, realizado
simultaneamente.

E Iprocesodelas Elecciones Primarias de Candidaturas

Considerando que este proceso electoral se incorporo por
primera vez en la democracia boliviana, la participacion no
fue obligatoria para las militancias de las organizaciones
politicas. EI corto tiempo para su realizacion no permitio
una real depuracion de listas, por lo que no se cont6
con un padron de militantes constituido. Por tanto, fue
necesario habilitar a las personas votantes sobre las listas
proporcionadas por los partidos politicos y las alianzas, que
fueron depuradas por el Tribunal Supremo Electoral, el cual
habilité en su pagina web el enlace “Yo Participo” para que
mediante esa aplicacion la ciudadania pudiera visualizar si
estaba o no inscrita en alguna organizacion politica.

— Edgar Monrroy Chuquimia  —

La Asamblea Legislativa Plurinacional determind que el
proceso se llevara a efecto el domingo 27 de enero de
2019, en todo el territorio nacional, encargando al Organo
Electoral Plurinacional su administracion y ejecucion.

El Tribunal Supremo Electoral aprob6 en Sala Plena la
convocatoria bajo Resolucion TSE-RSP N.° 0494/2018
y el calendario electoral para las elecciones primarias
mediante Resolucion TSE-RSP N.° 0495/2018.

Los resultados obtenidos en ese proceso electoral
muestran que la participacion de militantes con relacion
al namero de inscritos habilitados fue muy baja. El
Partido de Accion Nacional Boliviano alcanzé solo el
3,77 % de la participacion de sus militantes, en tanto
que la organizacion politica con mayor participacion fue
el Movimiento Al Socialismo-Instrumento Politico por la
Soberania de los Pueblos con el 45,51 %, quedando los
demas partidos politicos o alianzas fluctuando desde el
4,55 % hasta el 6,55 % de participacion.

Entre las posibles causas para una participacion muy
baja figuran: que la Ley N.° 1096 de Organizaciones

Tabla 1: Bolivia: resultados de las elecciones primarias de candidaturas
del binomio presidencial, por estructura del voto, segiin organizacién politica

Organizacidn politica Validos Blancos Nulos Emitidos h::)sifirt:?lz " I;gﬁﬁ:;;’; ::
Bolivia Dijo No 13.852 2317 | 2.609| 18.778 292.490 6,42
Comunidad Ciudadana 4.008 426 530 4,964 88.122 5,63
Frente para la Victoria 1114 483 436 2.033 31.060 6,95
'Q,/'Ool}’t'ig“o'ep”gﬁ|g\!s()3b%0rgar']g’gg'|'g‘§tgﬂgﬁg§ 406.065 | 17.614| 27.347| 451.026 991,092 4551
Movimiento Nacionalista Revolucionario 3.669 679 523 4871 58.377 8,34
Movimiento Tercer Sistema 4.601 1167 | 1.202 6.970 95.391 7,31
Partido de Accion Nacional Boliviano 1.966 769 745 3.480 92.210 3,77
Partido Demdcrata Cristiano 736 286 286 1.308 28.7117 4,55
Unidad Civica Solidaridad 1.288 299 328 1.915 38.421 498

Fuente: Atlas Electoral de Bolivia 2019.
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Politicas no determina un porcentaje minimo para la
habilitacion al binomio presidencial de las candidaturas
por una organizacion politica o alianza; que algunas
organizaciones politicas habrian desincentivado la
participacion de sus militantes como manera de expresar
su rechazo al proceso, al igual que al no acatamiento de
los resultados del Referéndum Constitucional 2016 por
parte del partido oficialista; y, finalmente, que la votacion
no era obligatoria para las militancias.

Considerando que este proceso electoral
se incorpordé por primera vez en la
democracia boliviana, la participacion no
fue obligatoria para las militancias de las
organizaciones politicas.

Asimismo, en las elecciones primarias se pudo notar
porcentajes altos de votos nulos y de votos blancos.
El mayor porcentaje de esos votos fue del Frente para
la Victoria con el 45,2 % del total de votos emitidos,
seguido por el Partido Demdcrata Cristiano, el Partido de
Accion Nacional Boliviano y el Movimiento Al Socialismo-
Instrumento Politico por la Soberania de los Pueblos con
el 43,7 %, el 43,5 % y el 10 %, respectivamente.

Resultados por organizacion politica

Bolivia Dijo No

La estructura del voto de esta alianza politica estuvo
conformada por el 73,8 % de votos validos, el 13,9 % de

votos nulos y el 12,3 % de votos blancos, considerando
el total de los votos emitidos.

Grafico 1: Bolivia Dijo No: estructura del voto

Blancos
12,3 %

Nulos
13,9 %

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos tomados del Atlas Electoral de Bolivia 2019.

La participacion de militantes de Bolivia Dijo No en las
elecciones primarias a nivel nacional fue del 6,42 %.
Beni result6 el departamento con el mayor porcentaje
de participacion, llegando al 9,5 %, mientras que
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Chuquisaca y Cochabamba presentaron la participacion
mas baja, con el 3,4 % vy el 3,5 %, respectivamente.

Por otra parte, es preciso tener en cuenta que segun
el padron electoral el 56,13 % de la militancia por esta
alianza esta en el departamento de Santa Cruz; sin
embargo, su participacion fue simplemente del 6,9 %.

Grafico 2: Bolivia Dijo No: porcentaje
de participacion, por departamento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del Atlas Electoral de Bolivia 2019.
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Comunidad Ciudadana

En esta alianza politica la estructura del voto estuvo
conformada por el 80,7 % de votos validos, el 10,7 % de
votos nulos y el 8,6 % de votos blancos.

Grafico 3: Comunidad Ciudadana:
estructura del voto

Blancos
8,6 %

Nulos
10,7 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del Atlas Electoral de Bolivia 2019.



La participacion en las elecciones primarias de la
militancia de Comunidad Ciudadana a nivel nacional fue
del 5,63 %. Los departamentos con porcentajes mas
altos fueron Oruro con el 10,2 % y Potosi con el 8,7
%. En contraposicion, Beniy Santa Cruz, cada uno con
el 3,8 %, fueron los departamentos con la participacion
mas baja.

Grafico 4: Comunidad Ciudadana: porcentaje
de participacion, por departamento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del Atlas Electoral de Bolivia 2019.
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Frente para la Victoria

La conformacion de la estructura del voto para este frente
politico nos muestra que el 54,8 % de los votos emitidos
por su militancia correspondia a los votos validos, el
21,4 % alos votos nulos y el 23,8 % a los votos blancos.
En esta estructura se advierte un porcentaje sumatorio
de nulos y de blancos elevado, alcanzando el 45,2 % del
total de los votos emitidos.

La Asamblea Legislativa Plurinacional
determiné que el proceso se llevara a
efecto el domingo 27 de enero de 2019,
en todo el territorio nacional, encargando
al Organo Electoral Plurinacional su
administracion y ejecucion.
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Grafico 5: Frente para la Victoria:
estructura del voto

Blancos
23,8 %

Nulos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del Atlas Electoral de Bolivia 2019.

La participacion de militantes del Frente para la Victoria
a nivel nacional fue del 6,55 %. En el desagregado
por departamento, la votacion mas alta estuvo en los
departamentos de Oruro y de Santa Cruz, con el 8,1 %
cada uno, mientras que en el departamento de Pando no
se registro votacion alguna.

Grafico 6: Frente para la Victoria: porcentaje
de participacion, por departamento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Atlas Electoral de Bolivia 2019.

Movimiento Al Socialismo-Instrumento Politico por la
Soberania de los Pueblos

La estructura del voto de este movimiento politico muestra
queenlaselecciones primarias de los binomios presidenciales
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se registrd el 90 % de los votos como votos validos, el 6,1 %
como votos nulos y el 3,9 % como votos blancos.

Grafico 7: Movimiento Al Socialismo-Instrumento Politico
por la Soberania de los Pueblos: estructura del voto

Blancos
3,9%

Nulos
6,1 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del Atlas Electoral de Bolivia 2019.

Este movimiento politico presentd la mayor participacion
de militantes en las elecciones primarias, alcanzando a
nivel nacional el 45,51 %; sin embargo, la cantidad de
votantes representd a menos de la mitad del total de
militantes inscritos.

Asimismo, en las elecciones primarias
se pudo notar porcentajes altos de votos
nulos y de votos blancos.

El departamento de Cochabamba registro la participacion
mas alta con el 61,8 %, seguido de Chuquisaca con el
52,2 %, mientras que las participaciones mas bajas se
evidenciaron en Oruro y en Pando con el 36,9 % v el
35,1 %, respectivamente.

Grafico 8: Movimiento Al Socialismo-Instrumento
Politico por la Soberania de los Pueblos: porcentaje
de participacion, por departamento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del Atlas Electoral de Bolivia 2019.
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Movimiento Nacionalista Revolucionario

La estructura del voto de este partido politico en las
elecciones primarias de los binomios presidenciales
estuvo conformada por el 75,4 % de votos validos, el
13,9 % de votos blancos y el 10,7 % de votos nulos.

Grafico 9: Movimiento Nacionalista Revolucionario:
estructura del voto
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del Atlas Electoral de Bolivia 2019.

El Movimiento Nacionalista Revolucionario alcanzo el
8,34 % de participacion del total de militantes inscritos.
Esto puede ser atribuido a que existio la orden de no
asistencia por parte de la dirigencia del partido. La
participacion mas alta se dio en el departamento de Beni
conel 12,1 % y la mas baja en Chuquisaca con el 3,4 %.

Grafico 10: Movimiento Nacionalista Revolucionario:
porcentaje de participacion, por departamento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del Atlas Electoral de Bolivia 2019.



Movimiento Tercer Sistema

Esta organizacion politica alcanzo el 66,1 % de votos validos,
el 17,2 % de votos nulos y el 16,7 % de votos blancos.

Grafico 11: Movimiento Tercer Sistema:
estructura del voto
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del Atlas Electoral de Bolivia 2019.

En el Movimiento Tercer Sistema la participacion de la
militancia a nivel nacional lleg6 al 7,31 %. A nivel de
departamentos el 10 % de la participacion fue en La Paz,
superior en 3,31 puntos porcentuales respecto al registro
nacional, seguido por Potosi con el 6,5 %, en tanto que
la participacion mas baja se registrd en Chuquisaca con
el 3,4 %.

Grafico 12: Movimiento Tercer Sistema:
porcentaje de participacion, por departamento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del Atlas Electoral de Bolivia 2019.
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Partido Alianza Nacional Boliviana

La estructura del voto de este partido politico estuvo
conformada por un 56,5 % de votos validos, un 22,1 %
de votos blancos y un 21,4 % de votos nulos. En esta
relacion de votacion se puede evidenciar que la sumatoria
de los porcentajes de votos blancos y de votos nulos fue
del 43,5 %, registro bastante elevado.

Grafico 13: Partido Alianza Nacional Boliviana:
estructura del voto
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221 %
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del Atlas Electoral de Bolivia 2019.

La participacion a nivel nacional de la militancia del
Partido Alianza Nacional Boliviana fue del 3,77 %.
En la consideracion departamental Potosi present6
una participacion del 6,5 % y Pando lleg6 al 5,7 %,
mostrando ambos departamentos un comportamiento
por encima del registro nacional. Beni y Santa Cruz, por
su parte, alcanzaron unicamente el 2,5 % y el 2 % de la
votacion, respectivamente.

Grafico 14: Partido Alianza Nacional Boliviana: por-
centaje de participacion, por departamento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del Atlas Electoral de Bolivia 2019.
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Electoralia

Partido Demacrata Cristiano

De este partido politico la estructura del voto deja ver
que el 56,2 % de los votos emitidos fue de votos validos,
mientras que el registro correspondiente a los votos
nulos y a los votos blancos present6 un porcentaje del
21,9 % en ambos casos, cuya sumatoria significo el
43,8 % del total de los votos emitidos.

Grafico 15: Partido Demadcrata Cristiano:
estructura del voto
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del Atlas Electoral de Bolivia 2019.

Respecto a la participacion de la militancia del Partido
Demdcrata Cristiano a nivel nacional en las elecciones
primarias de binomios presidenciales, esta alcanzo
el 455 %. Por departamento el porcentaje mas
elevado estuvo en Potosi con el 6,5 %, seguido por el
departamento de Oruro con el 6,2 %; Santa Cruz, en
cambio, present6 el porcentaje mas bajo con relacion a
los demas departamentos, llegando al 2,6 %.

Grafico 16: Partido Demadcrata Cristiano: porcentaje
de participacion, por departamento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del Atlas Electoral de Bolivia 2019.
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Unidad Civica Solidaridad

La estructura del voto de esta tienda politica en las
elecciones primarias de los binomios presidenciales nos
muestra que los votos validos alcanzaron el 67,3 %, en
tanto que los votos nulos fueron del 17,1 % y los votos
blancos llegaron al 15,6 %.

Grafico 17: Unidad Civica Solidaridad:
estructura del voto
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del Atlas Electoral de Bolivia 2019.

La participacion de la militancia de Unidad Civica
Solidaridad a nivel nacional alcanzd el 4,98 %. Por
departamento el porcentaje mas alto estuvo en Pando
con el 8,8 %, seqguido por Potosi con el 8,3 %; en
contraposicion los departamentos de Santa Cruz y de
Beni presentaron participaciones mas bajas con el 4,4 %
y el 3,4 %, respectivamente.

Grafico 18: Unidad Civica Solidaridad: porcentaje de
participacion, por departamento
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos tomados del Atlas Electoral de Bolivia 2019.



Conclusiones

El proceso de las Elecciones Primarias de
Candidaturas de los Binomios Presidenciales para
las Elecciones Generales 2019 fue inédito. Segun se
pudo apreciar, la participacion de la militancia, en
general, no fue muy alta. En algunos casos el numero

de votos nulos y de votos blancos fue elevado. Ambos
elementos son indicios de que este tipo de procesos
debe ir mejorando con el tiempo para, de ese modo,
fortalecer el ejercicio de la democracia al interior de
las organizaciones politicas de Bolivia.
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Situacion del marketing electoral en Bolivia:
brecha generacional entre los partidos politicos y
el electorado juvenil

xisten varias diferencias entre el marketing

empresarial y el marketing politico y electoral.

Inclusive en este Gltimo se suscitan caracteristicas
que lo hacen diferente. De manera simple y general, el
marketing es una herramienta que permite imponer
productos, servicios o ideas (Luque, 1996). Sin embargo,
no se puede comparar una campafia publicitaria de una
caja de cereal con la campafia electoral de un candidato o
de una candidata. Menos atin para las elecciones generales
del 20 de octubre 2019, en Bolivia, cuando desde las
estrategias de cada campaiia politica se opt0 por exponery
vender las candidaturas como si se tratara de un producto
y no como propuestas para atraer votantes, a partir de
principios del marketing politico y electoral. El escenario
global actual brinda a los partidos politicos diversas
oportunidades para difundir sus propuestas politicas y, a
su vez, poder mantenerse en contacto constante con la
poblacion electora. Naturalmente, son las redes sociales
las herramientas mas utilizadas por los actores politicos,
ya que en su mayoria son gratuitas, lo que resulta atil para
quienes no cuentan con grandes sumas de dinero para
gestionar sus campaiias electorales.

Por lo expuesto, queda claro que el marketing politico y
electoral tiene un peso cada vez mas importante gracias
alas mejoras en la tecnologiay a la aparicion de las redes
sociales. A pesar de ello, en el pais, los nueve partidos
politicos y sus respectivas candidaturas cometieron un
error (tal vez mas de uno) al momento de aproximarse al
electorado juvenil en el pasado proceso electoral.

Este articulo nace a raiz de una investigacion previa
realizada desde abril hasta julio de 2019 con fines
académicos, motivo por el que las candidaturas de
Edwin Rodriguez (excandidato a Vicepresidente por la
alianza Bolivia Dijo No - 21F) y de Jaime Paz Zamora
(excandidato a la presidencia por el Partido Demdcrata
Cristiano - PDC) forman parte del andlisis. También
se hace referencia al candidato presidencial Chi Hyun
Chung, que en tan poco tiempo logré rescatar a su
partido politico, el PDC, de perder la personeria juridica.
Al mismo tiempo, este andlisis tiene tras bambalinas

una razon de ser, que nace a partir de la apreciacion y
de la permanente observacion del escenario politico-
electoral. Los partidos politicos que se presentaron en
las elecciones de octubre de 2019 mostraron una falta
de capacidad discursiva, teorica, semiotica, empatica y
de mercadotecnia (siendo esta Ultima la que concierne
a este texto), necesaria para hacer llegar su mensaje al
electorado (sobre todo al mas joven).

De todas maneras, el tiempo no ha hecho mas que
revelar que el escenario electoral pesimista que ya se
planteaba se quedd un poco corto y benevolente con la
realidad. Los resultados del estudio realizado son una
mas de las pruebas objetivas y contrastables acerca del
poco promisorio futuro de los partidos politicos
bolivianos, que en las elecciones de 2019, al parecer,
solo fueron utilizados como insignia, ya que quienes
“destacaron” fueron sus candidatos y sus candidatas,
mediante herramientas propias de influencers, que
utilizan un momento o una situacion determinada a su
favor.

Los partidos politicos que se presentaron
en las elecciones de octubre de 2019
mostraron una falta de capacidad
discursiva, tedrica, semidtica, empatica y
de mercadotecnia (...).

Formas de aproximacion e impacto que generan en la
juventud los partidos politicos a través de las redes
sociales

Laejecucion de las campafias electorales son el momento
adecuado para que un candidato o una candidata puedan
aproximarse a su electorado y atraerlo hacia su partido.
A lo largo de los afios, las herramientas y las técnicas
de aproximacion se han ido modificando, adaptandose
a los avances tecnologicos y a las generaciones de
jovenes electores. Sin embargo, en las redes sociales no
se puede o no se debe realizar campafia politica de la
misma manera que se hace en las calles. Esto porque las
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plataformas digitales son utilizadas, en su mayoria, por
jovenes internautas que no necesariamente comparten
el interés por las clasicas formas de aproximacion por
parte de quienes candidatean.

Segun la Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (AGETIC) (2017), la red
social mas utilizada en Bolivia es Facebook, donde un
94 % de la poblacion internauta (mayores de 14 afios)
cuenta con un perfil social. De ahi que se opto por utilizar
esa red para el andlisis, observando en ella durante el
mes de junio de 2019 las paginas verificadas (oficiales)
de los nueve partidos politicos por entonces en carrera
electoral. Con base en esa observacion se calcul6 la tasa
de participacion de cada partido en dicha red, informacion
que brinda la cantidad de seguidores que participaban y
la calidad de la participacion, al ponderar los valores de
las interacciones en cada publicacion (“Me gusta”, “Me
encanta”, “Me entristece”, “Me enoja”), para asi conocer
la relevancia de la cuenta del candidato. A partir de esa
metodologia se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1: Relacion de seguidores y tasa
de participacion por partido politico
(Bolivia, junio de 2019)

\ - . Tasa de

Partidos politicos Seguidores participacion
Bolivia Dijo No 2.279 0,2 %
Comunidad 7.598 3,9 %
Ciudadana
Frente para la Victoria - -
Movimiento 29.650 0,1 %
Nacionalista
Revolucionario
Movimiento 15.355 0,4 %
Al Socialismo-
Instrumento Politico
por la Soberania de
los Pueblos
Movimiento Tercer 2.760 1,4 %
Sistema
Partido de Accion 2.205 0,3 %
Nacional Boliviano
Partido Democrata 1.752 2,6 %
Cristiano
Unidad Civica 771 2,3 %
Solidaridad

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados demuestran que la cantidad de
seguidores no siempre es mas importante que su
calidad. Observando el caso del Movimiento Nacionalista
Revolucionario (MNR) es posible afirmar que, a pesar de
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que era el partido con mas seguidores, tenia la tasa de
participacion mas baja. En otras palabras, los mensajes
emitidos desde la cuenta de Facebook del partido no
generaban ningdn tipo de reaccion por parte de los
seguidores, dejando una tasa de participacion débil. En
contraste, con una cantidad menor de seguidores, varios
partidos lograron una mejor tasa de participacion; es el
caso de Unidad Civica Solidaridad (UCS). Sin embargo,
la estrategia comunicacional de las organizaciones
politicas continuaba siendo la misma: unidireccional.

A pesar de que las redes sociales permiten la
comunicacion constante entre el electorado y quienes
candidatean, en Bolivia no se ha sabido explotar en
profundidad estas herramientas. Es mas, de acuerdo con
lo observado en las cuentas de Facebook, los partidos
politicos no tomaban en cuenta las propuestas y las
quejas dejadas por el conjunto de usuarios, continuando
con sus discursos haciendo caso omiso a lo que
realmente pedia la poblacion que los seguia.

Asimismo, se evidencio que las cuentas de los partidos
eran generadoras de spam en materia de criticas y de
ofensas al anterior Gobierno. Este tipo de contenido
tampoco resultaba de gran ayuda para las agrupaciones
politicas, ya que, en primer lugar, y sobre todo, la escasez
de contenido propositivo en torno a la situacion nacional
demostraba su poca seriedad y su falta de compromiso
respecto a la administracion del pais. Logicamente que
las criticas hacia el Gobierno (no solo al anterior, sino a
cualquiera) son inevitables, mas el electorado muchas
veces no busca lideres sensacionalistas, sino lideres
propositivos, siendo estos dltimos (claramente) mas
(tiles que los primeros.

De igual modo, es necesario establecer que existian
mdltiples cuentas de un solo partido, muchas de ellas
inactivas desde hace mas de dos afios. En ese sentido,
se observo una desorganizacion interna de los partidos,
al igual que una falta de rigurosidad, como en el caso
del PDC, que mantuvo una presencia constante en las
redes sociales hasta 2017, perdiendo la oportunidad de
generar presencia digital en las elecciones de 2019.

Como si el desenvolvimiento de los candidatos y de
las candidatas, al igual que de sus respectivos partidos
politicos, no fuera ya defectuoso, se advirtieron
propuestas que continuaban en una linea publicitaria
poco objetiva. Entre ellas se destaca la iniciativa de
Virginio Lema (candidato a la presidencia por el MNR)
de crear un grupo de WhatsApp porque, segun él,
un candidato debe estar siempre accesible para sus
electores. Lema sostuvo posteriormente que a partir de
ese medio elegiria el resto de sus candidaturas para las
correspondientes senadurias y las diputaciones.



La sensacion que se tiene es que para las elecciones
generales de octubre de 2019 los partidos politicos no
fueron los protagonistas; mas bien cumplieron con su
utilidad basica: ser uninstrumento politico obligatorio para
que los candidatos y las candidatas puedan presentarse
como tales, de acuerdo con los requisitos de la Ley N.°
026 del Régimen Electoral. Para ser mas especificos, el
Movimiento Al Socialismo-Instrumento Politico por la
Soberania de los Pueblos (MAS-IPSP) no presento ni
un cambio en su binomio, Carlos Mesa (de Comunidad
Ciudadana - CC) se convirtio en la sensacion del mercado
de pases (en este caso de partidos) al momento de
anunciar su candidatura y Chi Hyun Chung supo rescatar
al PDC de la ruina, que lo acogié de Gltimo momento a
partir de sus declaraciones machistas, homofdbicas y
conservadoras. Por su parte, partidos politicos como el
MNR y UCS apostaron por presentar las candidaturas
de figuras publicas reconocidas, entre ellas Fernando
Untoja (MNR), que la noche del 20 de octubre, sin
embargo, demostro que el renombre de un candidato no
hace la diferencia, como tanto creyeron ambos partidos
historicos. De hecho, por ello estuvieron a punto de
perder su personeria juridica. Es mas, el propio partido
que promovid a Victor Hugo Cardenas (UCS) se arrepintio
de haberlo acogido y presentado como candidato.

Cada candidato o candidata, junto a representantes de sus
partidos, prepararon sus propuestas electorales sobre la
base de lo que consideraban o percibian como molestias
ciudadanas. Este tipo de comportamiento evidencia la
importancia de la investigacion en profundidad en el area
del marketing politico y electoral que, finalmente, tiene
como resultado concretar tales percepciones en propuestas
reales para que el partido politico hable y trabaje por las
preocupaciones tangibles de la poblacion, reconociendo
sus diversas realidades. Por ejemplo, Carlos Mesa proponia
realizar un cambio en el ambito de la salud: eliminar las
filas para conseguir turnos de atencion médica mediante
una aplicacion para el celular que permitiria obtener la
ficha sin necesidad de dormir en las afueras del hospital.
El error en esa propuesta fue creer que toda la poblacion
de Bolivia tiene un celular inteligente o acceso a internet
de forma constante. De la misma manera, declaraciones
como las de Ruth Nina (candidata a la presidencia por PAN-
BOL, el Partido de Accion Nacional Boliviano), que reflejan
que no se cree en las encuestas, demuestran dos cosas:
(i) una falta de rigurosidad en el manejo del marketing en
sus campanas, lo que genera resultados negativos, y (i) la
falta de compromiso hacia la poblacion que participa en las
encuestas con la finalidad de expresar sus demandas para
que estas sean subsanadas.

A raiz de esos resultados, y en concordancia con el
comportamiento digital observado, se encontré un
patron presente en todas las cuentas analizadas: el

uso de las cuentas como un canal de comunicacion
inicamente unidireccional y que, en realidad, deberia
ser bidireccional, en la perspectiva de comprender y de
analizar las propuestas y las quejas que la ciudadania
pueda verter en las redes sociales.

Tanto Facebook como Twitter, entre otras redes, representan
herramientas adecuadas para la libertad de expresion. No
obstante, muchos de los candidatos y de las candidatas
hicieron uso de estos recursos difundiendo mensajes con
tintes peyorativos hacia las mujeres o hacia grupos sociales
determinados, con burlas sobre la integridad fisica de una
persona; en otras palabras, realizando una critica vacia de
su oponente, sin plantear una solucion a los problemas
por los que atraviesa la poblacion en general. Pero ese
problema no es culpa tinicamente de estas figuras politicas,
sino también de la poblacidn, que difunde y emite mensajes
con mas odio, y alaba a quienes desde sus candidaturas se
expresan de esa manera.

Las consignas repetidas, los mensajes polarizados, el
miramiento hacia e/ otro y la critica constante y vacia
terminan siendo una sentencia para las democracias.
Empero, son las herramientas mas utilizadas por las
candidatas y los candidatos politicos. El simple hecho de
que las figuras politicas utilicen alguna de esas herramientas
mediaticas como parte de su discurso politico termina
demostrando que no estan a la altura de su poblacion, a la
que le urge tener representantes politicos que trabajen no
solo por el bienestar de quienes los votaron, sino también
de quienes no. Si la politica y la carrera electoral terminan
convirtiéndose en un ring donde esas figuras se dedican
inicamente a agredirse, a insultarse y a “jugar” a que
escuchan las demandas ciudadanas, retrocedemos 0 nos
estancamos, pero no avanzamos.

Joseph de Maistre sostuvo que “cada pueblo o nacion
tiene el gobierno que merece”; posteriormente la frase
fue modificada por André Malraux, quien afirmé que
no es que “los pueblos tengan los gobiernos que se
merecen, sino que la gente tiene los gobernantes que se
le parecen” (en Miiller, 2020). Esta expresion no tiene el
objetivo de desmotivar y de sentenciar a una poblacion,
tampoco plantea generar una desafeccion politica; en
su lugar, pretende ser tomada como una llamada de
atencion. La ciudadania, con sus acciones, da permiso
a las figuras politicas para comportarse de la misma
manera que lo hace ella e inclusive peor. Para ser mas
especificos, si una persona emite discursos de odio
hacia ciertos sectores sociales o hacia militantes de un
partido politico, da luz verde a que un candidato o una
candidata utilicen la misma tactica como herramienta
de marketing politico y electoral. Todo este accionar
termina reduciendo a la politica en un reality show burdo
y de mal gusto.
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Demodiversidad

Sobre la juventud y la vision que tienen de ella los
partidos politicos y sus candidatos

Antonio Gramsci decia que los tiempos de crisis son
tiempos donde lo viejo no termina de marcharse y 1o
nuevo no termina de llegar; es en ese espacio donde se
podrian producir situaciones morbidas. Ciertamente,
dicha expresion le hace justicia a la situacion electoral
vivida en Boliviaen 2019. También advierte (una vez mas)
sobre el escenario electoral de las nuevas elecciones,
con la reaparicion de otros viejos actores politicos v,
sobre todo, con tan poca mejora respecto al marketing
politico y electoral.

Una campana electoral puede estar colmada de errores
que, l6gicamente, pueden restar votos a una candidatura
en particular. Sin embargo, la diferencia en un caso u otro
esta en la capacidad del equipo de campafia de tomar
esos errores y de utilizarlos a su favor. En el electorado
joven, su falta de militancia en algtn partido politico pudo
ser considerada como una oportunidad para innovar
tanto las campafnas como las listas de aspirantes a
senadores y a diputados, pero esa oportunidad termind
convirtiéndose, en los casos observados, en una serie
de fallas debido a su mala estrategia electoral.

El primer error fue creer que a las personas jovenes se
las podia convencer, en su totalidad, a través de las redes
sociales. Los partidos politicos, en su mayoria, crearon
desde sus cimientos un grupo juvenil que los apoyara
y, alin mas importante, que les diera su voto. Para ello,
acudieron a las redes sociales, creyendo que era la
forma mas solida y segura de alcanzar su objetivo. ¢En
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qué se basaron? En las multitudinarias opiniones que
en la actualidad sostienen que la juventud se caracteriza
por estar “pegada” a un celular. De ahi que priorizaron
ese medio digital y muy pocos partidos (como es el caso
de CC) optaron por reunirse de manera presencial con
jovenes de los nueve departamentos.

De la misma manera, creyeron que toda la juventud
electora podia ser agrupada en un mismo Ssector v,
por tanto, que era lo mismo hablarles de proyectos
politicos a jovenes de la ciudad de Tarija que a jovenes
que vivian en el barrio Plan 3000 en Santa Cruz de la
Sierra. Desde la perspectiva del marketing politico
y electoral, la estrategia de aproximacion debe ser
diferente segun el grupo de edad o el sector. A pesar de
ello, muchos de los partidos politicos no salieron de sus
zonas de confort para realizar sus campanas, haciendo
un esfuerzo minimo respecto a la innovacion para el
electorado juvenil. Entre tantas otras cosas, se olvidaron
de que para las Elecciones Generales 2019 la juventud
representaba mas del 40 % del padron electoral (2,5
millones de electores jovenes) (Chuquimia, 2019) y que
esa cuantiosa cantidad no podia ser menospreciada, ya
sea con fines de sumar votos o, lo mas importante, por
el hecho de que las opiniones de aquellos millennials
(término utilizado tan despectivamente) tienen un
valor en la construccion de una “Bolivia mejor” (slogan
que, a su vez, ha sido repetido y hasta desgastado por
absolutamente todos los nueve partidos politicos en
contienda).

El siguiente error de los partidos politicos fue reclutar
a jovenes con fines Gnicamente publicitarios; es decir,
utilizar a la juventud como un atractivo electoral y no
como miembros activos de la sociedad. Los ocho
partidos opositores al MAS-IPSP presentaron numerosas
candidaturas de jovenes para ocupar diputaciones o
senadurias, y también tuvieron cantidades significativas
de jovenes siguiéndolos en las redes sociales. Sin
embargo, la diferencia estuvo en la “calidad” de las
representaciones politicas jovenes y no necesariamente
en la cantidad. Esto porque no es lo mismo pedirle a
un joven influencer que sea la figura publicitaria de
tu empresa o que candidatee por tu partido como
un representante politico serio y que, ademas, esté
conectado con la realidad del pais.

Por otro lado, se detectaron contradicciones por parte de
los partidos politicos respecto al tema de la juventud. Por
ejemplo, si bien Carlos Mesa sostuvo diversas reuniones
con jovenes y publicd varios mensajes en sus redes
sociales sobre su confianza en la juventud, cuando el
ex Ministro de Comunicacion, Manuel Canelas, expresd
que al candidato le hacia falta “mas calle”, la respuesta
de Mesa fue nefasta: “Es un chico muy joven y no tenia



conocimiento cuando [yo] era Presidente” (en Corz,
2019). Ese comentario sentencia la participacion politica
ciudadana en razon de edad. Claro ejemplo de ello son
las candidaturas presidenciales y vicepresidenciales de
las elecciones pasadas, en representacion de la vieja
politica, que nuevamente buscaron la oportunidad

de asumir los mayores cargos del pais.

La renovacion politica al interior de las
organizaciones partidarias o en el Gobierno en
general es un pilar fundamental para garantizar

la democracia. Ninguna de las dos se llego a
cumplir en el proceso electoral de octubre de
2019. Es mas, los cambios fueron Gnicamente

en respuesta a la renuncia de candidaturas, ya que
las organizaciones politicas poco hicieron por darle
un nuevo aire a sus partidos y por abrirse a pensar en
la diversidad de actores sociales que hoy conforman
Bolivia. De hecho, utilizando el cambio politico se
vistieron de demdcratas y llenaron las redes sociales
de discursos para atraer a todo el pablico electoral
(sobre todo el juvenil). Finalmente, también se
evidencio que, en realidad, su objetivo principal fue
ponerse en el ojo publico que tanto extrafiaban y no
asi comprometerse con la problematica boliviana.

La renovacion politica al interior de las
organizacionespartidariasoenelGobierno
en general es un pilar fundamental para
garantizar la democracia. Ninguna de
las dos se llegd a cumplir en el proceso
electoral de octubre de 2019.

En el escenario politico boliviano actual, las redes
sociales siguen relegadas a un segundo plano por
parte de los partidos politicos y de sus respectivas
candidaturas. De igual modo, las campafias
electorales son todavia primitivas, en su mayoria,
y se desarrollan pegando afiches y regalando
panfletos, gorras, camisetas y demas cosas.
Asimismo, aln prima la aproximacion personal de
la candidata o del candidato con el electorado.

La investigacion realizada por Daniela Carrasco
Michel para el Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales (CLACSO), y publicada bajo el
titulo Entre el amor y el odio. Participacion politica
juvenil en el segundo periodo de la Revolucion
Democrética-Cultural de Bolivia (2014), establece
que el elemento afectivo y emocional es el
componente inicial y el posterior eje articulador
de las organizaciones. La autora sostiene que la
poblacion joven tiene la necesidad de proximidad,
de contacto fisico y de interrelacion. Por lo mismo,

las organizaciones juveniles son efimeras, debido a la
composicion cambiante de sus miembros y, sobre todo,
porque en ellas prima la ausencia de organizacion, por
falta de relaciones estructuradas y jerarquicas. Entonces,
es importante que la aproximacion personal
siga un proceso de constante nutricion,
elemento que por claras razones no
puede realizarse desde las redes

sociales.

Conclusiones y reflexiones para el

futuro
Los partidos politicos, y en
especial sus representantes,

creyeron fervientemente que
la juventud boliviana vivia
Unicamente pegada a sus
redes sociales. Apostarontodo
a una serie de fotos, videos y
promesas, como créditos de
vivienda para jovenes, 0 a una
gconomia alegre y a mensajes
alusivos al cambio climatico (sin
una estructura de cOmo generar una economia verde),
pensando que serian suficientes para llamar la atencion
de esos 2,5 millones de jovenes potenciales votantes, a
fin de inclinarlos por un determinado partido politico. Se
equivocaron, y no solo por subestimar a la juventud, sino
por constituir sus equipos de campafa con personas
de la vieja guardia politica, sin rodearse de jovenes que
aportaran una nueva mirada y ayudaran a construir
una propuesta politica que, ademas de reconocer las
necesidades del pais, reconozca los intereses juveniles,
entre ellos el cambio climatico, la legalizacion del aborto,
la deuda externa y su impacto en nuestra generacion,
entre otros.

En el escenario politico boliviano actual,
las redes sociales siguen relegadas
a un segundo plano por parte de los
partidos politicos y de sus respectivas
candidaturas.

Con los antecedentes de las pasadas elecciones
generales, se cree que estamos mas preparados como
electores para el proximo proceso electoral. En otras
palabras, deberiamos estar bien informados y ser
criticos (que no es lo mismo que criticones) con las
propuestas y los discursos de las distintas candidaturas.
No obstante, el paso del tiempo demuestra que la cultura
boliviana y los valores politicos no han despertado del
todo. Nos llamamos demdcratas pero, al primer indicio
de una opinion contraria a la nuestra, agredimos verbal o
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fisicamente y hasta intentamos censurara esa persona. Las
redes sociales se llenan de pedidos y hasta de amenazas
a ciertas figuras politicas si estas llegaran a presentarse
a las elecciones. Parte de las democracias (nos guste o
no) es la capacidad de escoger entre una diversidad de
candidatos y de candidatas. Dicho de otra manera, el
problema no es que tengamos nueve u ocho binomios en
una eleccion; el problema recae en sus particularidades.
Recalco, no hablamos de una eleccion o de una verdadera
eleccion si las opciones politicas pueden ser traducidas
en el retroceso de un pais. Tanto en las elecciones
pasadas como en las que vienen prevalecen discursos
conservadores que limitan y hasta tienen la intencion de
eliminar los derechos sociales que tanto tiempo hatomado
construir. Son tiempos distintos y, por tanto, las figuras
politicas y sus propuestas deben adaptarse a los cambios
generacionales y a las emergencias globales, entre ellas el
cambio climatico, y también brindar propuestas actuales

Referencias bibliograficas

y efectivas para problemas como la violencia de género.

Ningan partido politico debe tener como ideal la
construccion de un pais tomando en cuenta solo a un
pequefo grupo de personas. Tampoco se debe guiar
bajo la consideracion de que solo los que lo siguen
pueden serconsiderados como ciudadanosy ciudadanas.
Esto significa que los discursos y los comportamientos
segregacionistas no deberian estar permitidos.

(...) el paso del tiempo demuestra que la
cultura boliviana y los valores politicos no
han despertado del todo. Nos llamamos
democratas pero, al primer indicio de una
opinion contraria a la nuestra, agredimos
verbal o fisicamente y hasta intentamos
censurar a esa persona.

Agencia de Gobierno Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicacion (AGETIC) (2017). Resultados finales.
Encuesta nacional de opinion sobre Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Recuperado de: http://agetic.
gob.bo/pdf/estadotic/AGETIC-Estado-TICencuestaFinal-v4.pdf

Carrasco Michel, Daniela (2014). Entre el amor y el odio. Participacion politica juvenil en el segundo periodo de la
Revolucion Democratica-Cultural de Bolivia. Buenos Aires: GLACSO.

Chuquimia, Marco (07/01/2019). “Electores jovenes llegan a 2,5 millones y partidos ofrecen cuotas en sus listas”, E/
Deber. Recuperado de: https://eldeber.com.bo/89214_electores-jovenes-llegan-a-25-millones-y-partidos-ofrecen-

cuotas-en-sus-listas

Corz, Carlos (22/02/2019). “Mesa responde a Canelas: ‘Es un chico muy joven y no tenia conocimiento cuando era
Presidente’™, La Razon. Recuperado de: http://www.la-razon.com/nacional/mesa-canelas-conocimiento-presidente-

bolivia campana_0_3098690141 .html

Luque, Teodoro (1996). Marketing politico: un analisis del intercambio politico. Barcelona: Ariel.

Miiller, Oscar (2020). “Elegir, los pueblos tienen los gobernantes que se merecen”, Diario Cambio. Recuperado de:
https://diariocambio.com.uy/2020/01/24/elegir-los-pueblos-tienen-los-gobernantes-que-se-merecen/

Octavia Quiroga Mendizabal

Joven feminista y apartidista. Estudiante de la Carrera de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales de la
Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”. Colabor( en investigaciones sobre los valores sociales y politicos de los
jovenes universitarios (2017), la seguridad informatica y los derechos digitales (2017), y el papel de las mujeres en

la politica boliviana (2018).

142




Conversaaonesm

O

o)

=9

<

(@)

-

0]

m -|..

"

o

= -
(D .
wConversaciones






Siete tesis sobre
la democracia
interna de los
partidos politicos
en Ameérica Latina

Una conversacion
con Aldo Martinez-
Hernandez’

1 Este texto se fundamenta en las ideas expresadas por Aldo Martinez-Hernandez
y Francisco Olucha Sdnchez en “La democracia interna de los partidos
latinoamericanos” (2018), y sistematizadas por el primero en una entrevista escrita
para Anaamios.

I gran reto de los partidos politicos en América Latina

es profundizar el ejercicio de la democracia en su

interior mediante la ampliacion de la participacion
de sus militantes en la toma de decisiones, en la
elaboracion o la generacion de sus planes y propuestas,
y en la forma de eleccion de sus representantes y sus
candidaturas. Estas, entre otras ideas, son las que nos
plantea Aldo Adrian Martinez-Hernandez, profesor-
investigador asociado del Departamento de Ciencias
Politicas y Administracion Publica de la Universidad
Autonoma de Aguascalientes (México), en la entrevista
realizada para este nimero de la revista Andamios.

Revista Andamios: ;Qué se entiende por democracia
al interior de los partidos politicos? ;Cuales son los
principales elementos que la componen o que tienen
que ver con ella? ;Cuales son los criterios relevantes
para identificar el nivel de democracia al interior de
los partidos?

Aldo Martinez-Hernandez: La democracia interna de
los partidos politicos podria entenderse a partir de dos
aspectos asociados a la tradicion liberal. Por un lado,
la democracia interna se refiere al grado de inclusion
de los miembros (militantes) en los procesos de toma
de decisiones de los partidos politicos (principios,
programas, estatutos, doctrina, filosofia); por otro, a la
capacidad de los partidos de dotar a sus miembros de
la posibilidad de participar en los procesos de seleccion
de sus representantes (al interior y en el sistema), lo
cual indica la posibilidad de elegir y de ser elegido. En
ambos casos, se constituye como ideal democratico
para la apertura del partido politico al mayor numero de
miembros en la toma de decisiones y en la capacidad de
ejecutarlas.

Con el concepto anterior se identifica la existencia
de elementos asociados al grado de apertura de las
organizaciones. En ese sentido, al hablar de democracia
interna de los partidos politicos se definen dos
dimensiones constitutivas: (i) la toma de decisiones
(en temas como la definicion de principios, doctrina y
filosofia del partido, la formulacion de los programas
electorales, la definicion de los lineamientos internos y
los estatutos); y (ii) el acceso a cargos al interior de las
organizaciones y como representantes fuera de ella.

Con base en lo anterior, en el esfuerzo que realicé junto
a Francisco Olucha Sanchez (2018), se definieron cinco
binomios conceptuales que tienen que ver con aspectos
sustantivos de la democracia interna y que, como ftal,
reflejan en conjunto una definicion de las estructuras
partidistas. El primero se refiere a la centralizacion del poder
politico por parte de la élite del partido; es decir, el grado
en el que las bases son escuchadas por parte de la clpula
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del partido politico (centralizacion-descentralizacion). El
segundo se centra en la independencia de los miembros
en sus procesos de toma de decisiones frente al partido
politico; esto es, la independencia de los miembros del
partido a la hora de emitir sus opiniones y de la toma
de decisiones (independencia-disciplina). El tercero
se enfoca en la centralizacion del poder por el lider del
partido; en otras palabras, es la subordinacion o no de los
miembros al lider por el poder que mantiene dentro del
partido politico (liderazgo-autonomia). El cuarto tiene que
ver con la permeabilidad o la receptividad del partido ante
la sociedad; en esencia, es el grado en el que las opiniones
de la sociedad son pieza importante para la toma de
decisiones (permeabilidad-rigidez). El quinto identifica
el pluralismo en la toma de decisiones y en el acceso a
cargos dentro del partido; es decir, la participacion de las
minorias y de los sectores sociales subrepresentados en
el proceso de toma de decisiones, y la capacidad de estos
para acceder a cargos de eleccion popular y organizativos
del partido (pluralismo-hegemonia).

Revista Andamios: ;Existe democracia al interior
de los partidos politicos en América Latina? ;Como
podria caracterizarla o describirla?

Para dar respuesta a este cuestionamiento articularé
siete tesis sobre la democracia interna de los partidos
politicos latinoamericanos resultantes de mi trabajo con
Olucha Sanchez (2018):

1. Los partidos latinoamericanos son altamente
centralizados. En ese sentido, tienden a centralizar
la toma de decisiones en las culpulas de las
organizaciones politicas, limitando con ello el
acceso a los militantes.

2. Los partidos latinoamericanos no otorgan altos
niveles de independencia a sus miembros, lo que
parece ser una caracteristica relevante dentro
de las dindmicas politicas de las organizaciones
partidistas de la region. Lo anterior asume que
las organizaciones de partidos en América Latina
se caracterizan por un fuerte control de sus
representantes dentro del sistema politico.

3. Los partidos latinoamericanos poseen niveles
altos de concentracion de poder en el lider del
partido, lo cual tiene que ver, primero, con la
génesis de la organizacion partidista y, segundo,
con la tradicion caudillista institucionalizada por
los sistemas presidenciales latinoamericanos.

4. Los partidos latinoamericanos son  poco
permeables, entendiendo con ello que los intereses
de la sociedad son un activo electoral para la toma
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de decisiones politico-partidistas, por lo que
constituye, per se, la calidad de la representacion
politica.

5. Los partidos latinoamericanos mantienen un
limitado pluralismo dentro de su organizacion
interna; es decir, la representacion de las minorias
étnicas, de género, generacionales, etcétera,
son limitadas por los intereses de la clpula del
partido. Los partidos carecen de mecanismos
institucionales que garanticen el acceso igualitario
a la toma de decisiones y a los propios cargos
organizativos y de representacion.

6. Los partidos latinoamericanos ubicados en
la derecha de la escala ideoldgica son menos
democraticos que los partidos ubicados en la
izquierda del espectro.

7. Lademocraciainternajuega un papel determinante
en la dinamica electoral de los partidos politicos
latinoamericanos, posicionandose como pieza

clave para la definicion organizativa y la
diferenciacion ideologica, que trae beneficios
electorales.

Los partidos Ilatinoamericanos no

otorgan altos niveles de independencia
a sus miembros, lo que parece ser una
caracteristica relevante dentro de las
dinamicas politicas de las organizaciones
partidistas de la region.

Revista Andamios: ;Hay una relacion entre ideologia
politica y democracia interna en los partidos en Amé-
rica Latina? ;Los partidos de izquierda y de derecha
son igualmente democraticos o en qué se diferencian?

Si para la primera pregunta y no para la segunda. En
nuestro trabajo (Martinez-Hernandez y Olucha Séanchez,
2018) se encontro la evidencia que sostiene que la
diferencia ideoldgica es una variable explicativa de la
democracia interna de los partidos latinoamericanos. La
investigacion sostiene que los partidos de izquierda son
mas democraticos que los partidos de derecha. Sin
embargo, pese a las caracteristicas ideologicas de los
partidos politicos en América Latina, estos carecen, en
su generalidad, de mecanismos plurales para la inclusion
enlatomade decisiones al interior de sus organizaciones.
Aunque la evidencia muestra que los partidos de
izquierda son mas democraticos que los partidos
ubicados ideoldgicamente a la derecha de la escala, se
deben establecer parametros de medicion mas precisos
para corroborar dicho supuesto.



Los partidos latinoamericanos mantienen
un limitado pluralismo dentro de su
organizacion interna; es decir, la
representacion de las minorias étnicas,
de género, generacionales, etcétera, son
limitadas por los intereses de la cupula
del partido.

Revista Andamios: ;Qué relacion encuentra usted
entre el liderazgo en los partidos politicos de América
Latina y el caudillismo?

La relacion entre liderazgo y caudillismo en la politica
latinoamericana se ha vuelto un tema de importancia
nodal para el entendimiento de las dinamicas partidistas
de la region. Por un lado, el liderazgo se asocia con la
subordinacion de los miembros al lider del partido por el
poder que detenta al interior de la organizacion. Por otro
lado, el origen (nacimiento) de los partidos en la region
se ha relacionado directamente con la existencia de
liderazgos fuertes que, como se comentd, subordinan a
la militancia y condicionan su actuar dentro de las
organizaciones (Alcantara, 2001; 2004). Estos dos
elementos tienen que ver con una cuestion que es
estructural en los sistemas latinoamericanos, la cual
estdasociadaconlatradicion caudillistainstitucionalizada
por los sistemas presidenciales de América Latina,
mencionado anteriormente (Martinez-Hernandez vy
Olucha Sanchez, 2018).

La democracia interna juega
un papel determinante en la
dinamicaelectoraldelospartidos
politicos latinoamericanos,
posicionandose como pieza
clave para la  definicion
organizativa y la diferenciacion
ideoldgica, que trae beneficios
electorales.

Revista Andamios: Con referencia a sus
hallazgos sobre el pluralismo dentro de los
partidos latinoamericanos, ;logré identificar
si esta caracteristica influye en el nivel de
democracia interna? ;Qué particularidades
otorga ese pluralismo sobre esa democracia?

Manuel Alcantara y Lina Maria Cabezas (2013),
como también Flavia Freidenberg (2003; 2009),
mencionaron que una de las dimensiones para el
estudio de la democracia interna es la participacion de
las minorias y de los sectores sociales subrepresentados
en el proceso de toma de decisiones. Por ello, la variable

pluralismo asume la observacion del grado de inclusion
en el que esas minorias (étnicas y de género) sub o
infrarrepresentadas tienen acceso y forman parte del
proceso de toma de decisiones y de acceso a cargos
de eleccion popular y del partido. En tal sentido, el
pluralismo se asocia a la capacidad de los partidos
de legitimar la igualdad de las diferencias sociales al
interior de las organizaciones, lo cual es, en esencia, un
principio democratico.

Pese a que en nuestros hallazgos los partidos
latinoamericanos se agrupan hacia un pluralismo
medio, es evidente que, en los procesos internos, los
diferentes sectores minoritarios no adquieren una
importancia relevante en l1as organizaciones partidistas,
principalmente en temas de género. No obstante,
existen partidos conformados por diferentes grupos
étnicos que si manifiestan una diferencia positiva frente
a los que no tienen esa conformacion. Lo anterior se
debe directamente a los diversos contextos y dinamicas
politicas e institucionales (sistémicas) en las cuales se
desempefian. A pesar de ello, el pluralismo también
consolida la idea de diferenciacion ideoldgica, debido
a que los partidos de izquierda son mas plurales que
los partidos de derecha, lo cual tiene que ver con la
naturaleza de los propios partidos, su origen y su
composicion (Martinez-Herndndez y Olucha Sanchez,
2018).
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La relacion entre liderazgo y caudillismo
en la politica latinoamericana se ha
vuelto un tema de importancia nodal
para el entendimiento de las dinamicas
partidistas de la region.

Revista Andamios: ;Qué entiende por descentrali-
zacion de los partidos politicos y como esto puede
contribuir a su mayor democratizacion?

La respuesta a este cuestionamiento se puede encontrar
en lo evidenciado por Krister Lundell (2004) y por
Reuven Hazan y Gideon Rahat (2010) en cuanto a que la
descentralizacion de los partidos politicos es un elemento
que define el proceso en el que los partidos eligen a
sus candidatos, observando quiénes pueden tomar
esa decision. Con ello, entienden por centralizacion la
capacidad del lider y de la ctpula del partido para elegir
las candidaturas, y entienden por descentralizacion la
capacidad de las bases para hacerse oir en el proceso
decisorio. En este sentido, el binomio centralizacion-
descentralizacion tiene que ver con la percepcion de
los militantes sobre el grado en el que las bases son
escuchadas por la cupula del partido.

Laimportancia de esta dimension se asocia directamente
a la capacidad de involucrar a todos los sectores de la
organizacion en la toma de decisiones, ejerciendo un
principio igualitario que consolida una socializacion
en democracia. En los partidos latinoamericanos se
encuentra una variedad de procesos en la toma de
decisiones, tema que es relevante a la hora de entender
las dinamicas internas de los partidos politicos, su
composicion, su organizacion y su comportamiento.
Sin embargo, segun la evidencia para América Latina,
hay una tendencia hacia una mayor centralizacion en la
toma de decisiones por parte de la élite del partido en
detrimento de la toma de decisiones con la inclusion

de sus bases (Martinez-Hernandez y Olucha Sanchez,
2018).

Revista Andamios: ;Qué otras acciones se podrian
realizar para coadyuvar en la democratizacion de los
partidos politicos en América Latina?

Las acciones podrian estar encaminadas precisamente
a cada uno de los elementos ya mencionados. En
principio, establecer mecanismos institucionales que
aseguren, incentiven y consoliden la participacion
igualitaria de los miembros; es decir, el acceso igualitario
en materia de género, de minorias étnicas y de jovenes,
en dos sentidos. El primero es establecer sistemas de
eleccion internos que aseguren la representacion de sus
militantes tanto al interior del partido como en los cargos
de eleccion popular. El segundo es el establecimiento de
instrumentos que permitan la expresion de las diferentes
visiones politicas de la organizacion.

En los partidos latinoamericanos se
encuentra una variedad de procesos
en la toma de decisiones, tema que
es relevante a la hora de entender las
dinamicas internas de los partidos
politicos, sucomposicion, su organizacion
y Su comportamiento

Lacentralidaddeesosdosinstrumentosestaintimamente
ligada a las dinamicas politicas contemporaneas, las
cuales, por principio democratico, aluden a la necesidad
de la propia apertura de sus instituciones rectoras.
Ademas, como se ha evidenciado, la democracia interna
favorece electoralmente a los partidos politicos, por lo
que instaurar tales mecanismos satisface la necesidad
intrinseca de la democracia y del propio interés de los
actores politicos.
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a historia de la democracia en Bolivia puede ser narrada
por diferentes voces y textos, y a través de ciertas obras

EI c i n e como que se han constituido en la memoria audiovisual
inmortal que nos deja una parte de cine nacional.

i nstru mento de Jorge Sanjinés Aramayo es uno de los maximos

exponentes del cine boliviano. Su trabajo de mas de seis

décadas como guionista y productor, y su compromiso
I h - I con las luchas y las reivindicaciones sociales, le han
uc a Soc|a v permitido cruzar fronteras y constituirse en un actor clave
- n del nuevo cine latinoamericano. En su larga trayectoria
d t conformd el Consejo Nacional de Cultura para el Cine,
emocra ":a fue director del Instituto Cinematografico Boliviano,
forma parte de la creacion del Grupo Ukamau, establecio
la primera Escuela Filmica Boliviana y organizo el Cine
Club Boliviano como primera institucion de cine-debate
en el pais, que llevo a cabo el Primer Festival Filmico
Boliviano. Su labor ha permitido perpetuar gran parte
de los principales hitos historicos de la democracia del

pais en obras que se constituyen en el referente del cine
nacional.

Revista Andamios: Usted es reconocido como uno
de los mas importantes y prolificos exponentes del
cine boliviano y del Nuevo Cine Latinoamericano.
;Cuéntenos sobre las motivaciones que lo llevaron a
incursionar en el rubro cinematografico?

Jorge Sanjinés Aramayo: Hay un viejo refran o pro-
verbio que dice: “no hay mal que por bien no venga”.
Eso podria aplicarse en mi experiencia porque yo sali
exiliado muy joven, a los 17 afos, acompafiando a mi
padre; y enfrentando las dificultades y las penurias del
exilio encontré el cine. Junto a mi padre sali¢ al exilio
un gran conocedor, un fanatico del cine, don Walter
Villagomez, que los fines de semana me invitaba a ver
peliculas en Lima (Pert). En ese tiempo Lima tenia 50
salas de cine, cada barrio tenia una gran sala; el mejor
cine del mundo se podia ver en Pert. Asi que de pronto
me encontré en contacto con £/ ladrén de bicicletas, una
obra clasica del neorrealismo italiano; con el mejor cine
aleman, con la mejor comedia norteamericana. La ven-
taja era que este amigo “conocedor”, cuando saliamos
de cada proyeccion, me decia: “esta pelicula es buena

. por esto, por aquello, por lo otro”; “este actor tiene un
Una entrevista con desempefio extraordinario, se llama fulano de tal, hay

que acordarse de ese nombre porque él trabaja siempre

Jorge Sanjinés Aramayo en buenas peliculas”.

Sin darse cuenta, don Walter Villagomez me estaba
formando, primero en el interés y después en la
apetencia de hacer cine. En ese momento yo no tenia
una clara conciencia de eso, pero después me di cuenta
de que mi interés serio por el cine habia empezado en el
exilio. Fue un exilio muy duro, en el que no solamente
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aprendi el cine que me ensafiaba don Walter Villagomez;
también aprendi mucho de la vida, del dolor y de la
pobreza, porque mi padre se enfermd muy temprano, a
los tres meses que empezo el exilio, y no pudo trabajar,
entonces me dijo “si queremos comer tienes que
trabajar”. Empecé a trabajar de vendedor de loterias, de
vendedor de periodicos, de asistente de albaiiil; tareas
muy primarias, pero que me ensefiaron a conocer al
pueblo, que me ensefiaron a interesarme en su destino.
Entonces, se puede decir que yo aprendi haciendo cine,
en el dolor del exilio.

Revista Andamios: ;Como inicio y cuales fueron los
avatares de su incursion en el cine, que muestra una
clara inclinacion por la tematica social?

Tendria que referirme a la primera pelicula que realmente
hice, que se llama E/ poroto. Esa es una pequefia obra
de tres minutos que realicé cuando hice un taller de cine
en Chile, con el maestro boliviano Lisimaco Gutiérrez.
El desafio era interesante porque decia: “cuenten una
historia dramatica en tres minutos”. Al principio nos
parecia imposible contar en tres minutos una historia
dramatica, era una cosa absurda; sin embargo, encontré
la solucion y gané el concurso.

La historia de £/ poroto es la historia de un nifio pobre
que esta contemplando la tumba de su mama en un
cementerio humilde y es la unica tumba que no tiene
flores. Después el nifio aparece merodeando un jardin
publico, que es vigilado por tres o cuatro guardias,
porque el jardin es enorme. El nifio los distrae y logra
sacar flores, pero es descubierto y tiene que correr
porque es perseguido por uno de los guardias. Finalmente
lo evade. Llega al cementerio y deposita las flores que
habia robado en un vaso. Esa pelicula pequefia da una
idea de que yo ya tenia una sensibilidad por lo social,
sensibilidad que logré sufriendo los problemas de la
pobreza en el exilio.

Fue un exilio muy duro, en el que no
solamente aprendi el cine que me
ensanaba don Walter Villagomez; también
aprendi mucho de la vida, del dolor y de
la pobreza (...).

Revista Andamios: El cine militante, denominado
también revolucionario, emerge en Latinoamérica a
partir de producciones como Revolucion. ;Cuéntenos
como surge la idea y el desarrollo de esa pelicula?

Revolucion es una pelicula que nace del montaje de

los fragmentos que habiamos logrado en una primera
version de una pelicula mayor. Queriamos hacer una
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pelicula de unos 30 o 40 minutos sobre la Revolucion
de 1952, porque nosotros éramos hijos frescos de ese
proceso. Guando volvi del exilio era 1956, cuatro afos
después de la revolucion. Todavia estaba muy fresca la
memoria de aquella “insurgencia”.

En esa pelicula que pensabamos hacer habia una vision
critica de lo que se habia propuesto y lo que no habia
logrado la revolucidn, pero no podiamos concluirla.
Filmamos unos trozos, unos momentos de ese proyecto,
porque el duefio de la camara (nos habiamos prestado
una camara de 16 milimetros) nos la pidi6 de vuelta
y tuvimos que parar en menos de medio rodaje. Nos
quedamos con el material que habiamos filmado y
cuando fuimos a procesar esa pelicula se me ocurrid
hacer revelar el material, echarle una mirada, y me
encontré con un material interesante y dije: “¢Qué pasa
si me pongo a hacer un montaje con este material? ;Qué
podria salir?”.'Y eso es Revolucion.

Revista Andamios: En su larga trayectoria fue fundador
y forma parte de diferentes instituciones de cine en
nuestro pais, entre ellas el Instituto Cinematografico
Boliviano, del cual fue director. ;Cuéntenos un poco
sobre esta experiencia?

Claro. Eran los primeros afios del cine boliviano. En
realidad el cine boliviano no existia todavia en cine
sonoro. Se habia hecho un cine muy importante, un
cine social que volcaba su mirada a los problemas
sustanciales de la sociedad boliviana.

Primero no creiamos que podriamos llegar al instituto
cinematografico en medio del gobierno militar dictatorial
de René Barrientos. Mas bien, después de haber hecho
Revolucion, nos estabamos preparando para ver lo peor
que podria venir sobre nosotros. Nos sorprendimos
muchisimo porque ese viejo amigo que me habia
ensefado el ABC del cine en Lima durante el exilio habia
sido nombrado Secretario de la Presidencia y, como era
un cineasta (de alguna manera frustrado), se acordd que
yo habia hecho Revolucion. Le habia gustado mucho
la pelicula y vino a ofrecernos la direccion del Instituto
Cinematografico Boliviano.

No podiamos creer. Pedimos varias cosas. Creiamos
que no iban a aceptar. Nos parecia casi imposible que
en medio de un gobierno militar dictatorial estuviéramos
nosotros haciendo cine en el instituto cinematografico.
Sin embargo, volvio al dia siguiente a estacionarse un
auto de lujo del Estado frente a mi casa. Bajo don Walter
Villagomez y me dijo: “esta aceptado, eres director
del Instituto Cinematografico Boliviano”. “¢Con toda
libertad?”, pregunté. “Con toda libertad”, respondid.
“¢Sin injerencia del Estado en los guiones?”, afiadi.



“Sin injerencia”, contestd. “Maravilla —le dije—, es
increible; veremos si es posible”. Asi nacid el Instituto
Cinematografico Boliviano, primero para prepararnos,
para hacer una pelicula mas grande.

Revista Andamios: E/ cine nacional marcé hitos fun-
damentales que sirven de referente para sus pares en
la region. Usted es el primer cineasta en haber produ-
cido peliculas en idiomas de las Naciones y Pueblos
Indigena Originario Campesinos (NPIOC), aimara y
quechua. Ukamau y Yawar Mallku, mas alla del uso
del idioma, ponen en un plano central reivindicacio-
nes y denuncian la vulneracion de los derechos de los
pueblos indigenas. ;Nos podria relatar detalles sobre
la génesis y el desenlace de estos films?

Ukamaunace de la preocupacion que teniamos nosotros,
el grupo que en ese tiempo se llamaba Kullasuyo, sobre
la problematica del pais. Veiamos al campesino e
indigena como el protagonista esencial de ese proceso;
no reconocido oficialmente, pero en el fondo lo era.
La reforma agraria de Bolivia se hizo por la presion de
los indios del pais, principalmente del occidente; una
presion que nacio en la guerra del Chaco, en aquellos
indigenas que formaron los primeros sindicatos agrarios
en Cochabamba y que se dieron cuenta del derecho que
tenian sobre la tierra que trabajaban.

El Movimiento Nacionalista Revolucionario no pudo
contener a los indigenas para hacer la revolucion. Cuando
salio el decreto de 1953 gran parte de la tierra ya habia
sido tomada. Entonces ese protagonista, el indio, para
nosotros era un personaje trascendental, fundamental en
el proceso revolucionario. Y dijimos: “vamos a hacer una
pelicula que trate de la soberania perdida”, una metafora
sobre la soberania perdida. Eso es Ukamau.

Después vino Yawar Mallku, en un momento cuando
estabamos atravesando una crisis economica tremada.
Con los pocos recursos que nos habian dado de la
venta de los muebles, el refrigerador y la cocina que
teniamos, nos fuimos a vivir con mi esposa y mis hijos
al campo. Alla conocimos la noticia espeluznante de la
esterilizacion de mujeres jovenes campesinas, sin su
consentimiento. jNos enojamos mucho! Nos reunimos
y dijimos: “tenemos que hacer una pelicula sobre esto,
a como dé lugar”, porque nos sentimos comprometidos
con el proceso. Vimos el cine como un instrumento de
lucha. No era para nosotros un lugar donde realizarnos
personalmente, tener dinero o fama. Queriamos usar
el cine como instrumento de lucha politica, pero no
teniamos un centavo. Dijimos: “vamos a hacer un
documental”.

Oscar Soria, gran investigador e intelectual, viajo a

Huatajata (localidad cercana al lago Titicaca), donde
habia nacido la noticia de la esterilizacion inconsulta,
pero habia miedo en el pais; nadie quiso decir nada. Nos
dimos cuenta de que no iban a hablar, de que no iba a ser
facil. Dijimos: “bueno, en vez de un documental haremos
unaficcion basada en esos sucesos”. Logramos interesar
a un grupo de jovenes médicos progresistas, que dieron
un poco de dinero con el cual compramos el material
virgen. Nos prestamos una cdmara de cine; teniamos
solamente dos lentes. Para poder viajar a la comunidad
donde ibamos a filmar Yawar Mallku tuvimos que
firmar un cheque sin fondos. El argumento con el cual
convenci a mis compafieros para realizar esta accion era
el siguiente: “de la carcel algun dia vamos a salir, pero
de la frustracion de no hacer esta obra no vamos a salir
nunca, asi que vamos”.

Elestreno de la pelicula fue otro problema, volvimos a ver
la mano militar. Pese a que habia un gobierno nacional
civil, el Alcalde de la ciudad era un General. Cuando se
hizo la premier para la prensa y la gente invitada, de
inmediato la Alcaldia prohibi6 la pelicula. Se armd un gran
movimiento en la ciudad. La gente protestaba porque fue
a la sala del estreno a las ocho de la noche y encontrd
que estaba prohibido vender las entradas. Se hizo una
manifestacion. La gente salid marchando hasta la plaza
Murillo para reclamar a la Embajada Americana, porque
sabia que la decision de la Alcaldia tenia que ver con una
orden del embajador, ya que estabamos denunciando el
crimen de lesa humanidad de la esterilizacion inconsulta
de las jovenes campesinas de Bolivia, un pais con poca
poblacion, con una mortalidad materna infantil altisima.
Asi ibamos viendo y entendiendo mejor el compromiso
que fuimos adquiriendo con ese cine al que veiamos
como instrumento de lucha.

Después hicimos El coraje del pueblo, que fue también
una aventura, porque no habia quién pudiera financiar
una pelicula como esa, en color, con reconstrucciones
de movimiento de tropas. ¢Quién iba a poner dinero en
una pelicula como El coraje del pueblo? jNadie!

Después del fracaso de Los caminos de la muerte, en
la que también tuvimos problemas econdmicos muy
grandes, milagrosamente llegaron a La Paz dos amigos
productores de cine, uno uruguayo y otro argentino, a
proponernos que la television italiana queria hacer un
documental sobre la vida de los mineros bolivianos.
Dijimos: “esta es la oportunidad, no sabemos qué es lo
que nos pasara, pero si no hacemos ahora E/ coraje del
pueblono la vamos a hacer nunca”. Por supuesto que la
television italiana no sabia en absoluto que estabamos
filmando una pelicula sobre la masacre de San Juan.

Cuando llegamos a revelar el material a Roma, en el
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laboratorio de la television italiana, algunos funcionarios
de esa institucion, que vieron los primeros vouchers
revelados, no podian creer lo que veian. Después
tuvimos que comprometer a uno de los funcionarios,
que era un hombre de izquierda, contarle la verdad
y pedirle que nos proteja, que nos ayude. Entonces,
cuando venian los inspectores de la television italiana
para ver qué estabamos montando en sus laboratorios,
les mostrabamos las cosas mas inocentes, escondiamos
todo lo que era comprometedor.

Se enteraron de como era la pelicula en su estreno
en el Festival de Pésaro, que era un festival muy
comprometido. Al dia siguiente los tres responsables
del proyecto de esa televisora tomaron vacaciones. No
sabian como iban a responder a sus jefes lo que habia
pasado. El periodico italiano La Unidad, del Partido
Comunista, decia: “ésta es una pelicula imposiblemente
producida por la Television ltaliana”, porque la misma
revelaba las implicaciones de los norteamericanos en
la masacre de San Juan, que querian impedir que los
trabajadores mineros, los obreros, los estudiantes del
pais le dieran un apoyo organico a la guerrilla del Che
Guevara, que estaba luchando esos dias en Nancahuazu.

¢,Costo? Carcel casi de un afio para uno de los compafieros,
al cual encontraron con un badl con armas y uniformes
militares; siete anos de exilio para el que habla. Es el precio
que pagamos por hacer ese cine politico, comprometido,
durante la dictadura de Hugo Banzer.

Durante el exilio aprovechamos el tiempo en paises
que nos interesaban culturalmente, como Perl, México
o Ecuador. En Peru hicimos E/ enemigo principal y en
Ecuador, Fuera de aqui. Ambas peliculas estuvieron
inspiradas en sucesos verdaderos.

Revista Andamios: Como relata, entre las hieles de
este rol que decidio asumir sufrio el asedio del régi-
men dictatorial; sin embargo, esto no frend su labor ni
modificé el rumbo de su trabajo. ;Cuéntenos un poco
sobre esta dura etapa?

Bueno, pasamos momentos muy criticos. Nos habiamos
convertido en sujetos peligrosos para el sistema
dictatorial. Estdbamos en la lista de 13 personas que
debiamos ser asesinadas, junto a figuras como la de
Luis Espinal.

Durante la época de Luis Garcia Meza y Luis Arce
Gomez tuvimos que salir clandestinamente del pais para
filmar y procesar la primera version de Las banderas
del amanecer, que es una pelicula que relata la lucha
del pueblo boliviano por la recuperacion del proceso
democratico.
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Elafio 1968 fui invitado a Festival de Mérida, en Venezuela,
organizado por la Universidad de Mérida y la Universidad
de los Andes. Me llevé la gratisima sorpresa de ver
que habia otros cineastas latinoamericanos haciendo,
practicamente, el mismo tipo de cine que haciamos
nosotros en Bolivia: cine comprometido con su realidad
politica y social. Me encontré a los cubanos Santiago
Alvarez, Tomas Gutiérrez Alea y Raymundo Gleyzer (este
ultimo asesinado el afio 1976); a los grandes cineastas
de América Latina, todos reunidos en ese festival.

En el festival se hablaba de la revolucion, porque en esos
afios parecia posible. Estdbamos impresionados por el
triunfo de la Revolucion cubana. Creiamos que para
nuestros pueblos la liberacion del imperialismo estaba
cercay que habia que trabajar para que eso sea posible.
En eso no estabamos solos; estabamos con peruanos,
chilenos, argentinos, venezolanos y cubanos.

Bueno, pasamos momentos muy criticos.
Nos habiamos convertido en sujetos
peligrosos para el sistema dictatorial.
Estabamos en la lista de 13 personas que
debiamos ser asesinadas, junto a figuras
como la de Luis Espinal.

Resumiendo, podria decir que primero teorizamos sobre
la necesidad de hacer un cine junto al pueblo, un cine
que respetara al pueblo, que recogiera la memoria de sus
valores culturales, y luego otra propuestaimportante, que
creo hicimos nosotros, es “hagamos y construyamos
un lenguaje narrativo que nos pertenezca, que no sea
americano, que no sea europeo”, “un lenguaje, una
narrativa nuestra, que tenga que ver con ritmos internos
de nuestra propia cultura, con su modo de entender la
realidad, de ver a los demas”.

Nos impresion6 mucho la filosofia social politica
de las comunidades. Deciamos: “pero aqui en
Bolivia nuestras comunidades indigenas estan
haciendo la revolucion, estan practicando todos los
dias la revolucion; estan practicando la igualdad,
la fraternidad, la solidaridad, el poder politico no
concentrado”. Tenemos mucho que aprender. Fuimos
a ensefiar y terminamos aprendiendo.

Yo siempre quise regresar al pais. Me detuvo el hecho de
que podiamos hacer cine en paises culturalmente
hermanos, como Per(i o Ecuador. La idea de regresar del
exilio fue continuar la pelicula La nacién clandestina, que
resume la basqueda de un lenguaje cinematografico
boliviano culturalmente propio. Esta nace en la época
democratica, porque en esa época ya no teniamos que
ocuparnos de acusar al imperio ni de estallarnos contra



el fascismo militarista; ya nos dedicamos a temas mas
profundos, como el tema de la identidad.

Resumiendo, podria decir que primero
teorizamos sobre la necesidad de hacer
un cine junto al pueblo, un cine que
respetara al pueblo, que

recogiera la memoria de sus

valores culturales (...).

Revista Andamios: Como afirma, La
nacion clandestina es ofra pelicula
nacional que marca relevancia en la
historia del cine, por su contenido y su
formato. ;Cual ha sido el sentido pro-
puesto hacia este reconocido proyecto?

En esa bisqueda del lenguaje, de una
manera propia, de una narrativa propia, creamos
el Plan Secuencia Integral. Los planos secuencia
ya existian mucho antes de nuestro cine. Lo
llamamos integral porque este plano recoge otro
elemento fundamental de la cultura: la concepcion
del “tiempo circular”. En el mundo indigena
el tiempo no se concibe linealmente, no hay
comienzo, desarrollo y final; las cosas regresan,
la muerte puede ser el comienzo. Por eso, en La
nacion clandestina, Sebastian aparece otra vez;
renace de su dolory regresa a la vida.

Revista Andamios: Como productor que ha busca-
do a través del cine visibilizar las reivindicaciones
y las vulneraciones a los pueblos indigenas le ha
tocado vivir diferentes momentos sociopo-
liticos complejos, como los gobiernos
militares. ;Como ve ahora el cine
nacional, en este tiempo con mayores
libertades democraticas?

Bueno, ahora vivimos en una etapa
agraciada por la democracia, por eso
tenemos que defenderla y protegerla.
Se han dado posibilidades de que
jovenescineastas puedanexpresarsey
estan haciendo peliculas interesantes,
pero también ha habido lo malo,
porque el facilismo tecnoldgico ha
permitido que jovenzuelos, sin ningln
criterio ni talento cinematografico,
hagan peliculas espantables, que
han terminado por asustar al publico
y ahuyentarlo. Hoy en dia le cuesta
mucho al cine nacional recuperar la
confianza de la gente.

QNJaMIOS

Es importante tener en cuenta que hoy, gozando de la
democracia, tenemos posibilidades de hacer el cine que
Bolivia necesita, un cine sobre el propio pais. Tenemos
que fortalecer nuestra nocion de identidad, tenemos
que encontrar la manera de devolverles a los pueblos
indigenas lo que ellos nos han dado.

Revista Andamios: La democracia se gesto gracias a
la suma de luchas sociales, politicas y culturales. EI
cine militante que usted impulsé en el pais forma
parte de ese proceso y Ukamau se constituyo en
un actor clave. ;Cuéntenos sobre este grupo

que se formao tan exitosamente?

Tal vez yo no soy tan consciente como lo es

otra gente sobre la influencia que ha tenido el

trabajo del Grupo Ukamau en el proceso

democratico que vivimos. Hemos peleado 18

afios llevando nuestras peliculas a las comunidades, a

las minas, a las poblaciones rurales; peliculas que

tratan de los temas que ya hemos conversado.
Entonces, creo que eso es lo que vale.

En el mundo indigena el tiempo no se
concibe linealmente, no hay comienzo,
desarrollo y final, las cosas regresan, la
muerte puede ser el comienzo. Por eso,
en La nacion clandestina, Sebastian
aparece otra vez; renace de su dolor y
regresa a la vida.

Revista Andamios: La cantera es fundamental
cuando se tienen objetivos a largo plazo. Mantener
y fortalecer un cine con identidad nacional parece
ser su reto permanente. ;Qué ha sido de la Escuela
Filmica Boliviana y qué es hoy de la Escuela Andina
de Cinematografia?

La Escuela Filmica Boliviana, que fue creada hace
muchos afios, incluso antes de que entraramos al
instituto cinematografico, duré muy poco tiempo. Fue
una experiencia que no pudo sostenerse, de la que no
tuvimos ningun resultado concreto, en trabajo ni en
obras.

En 2000, dentro de la Fundacion Grupo Ukamau, y
por instancias de Beatriz Palacios, se creo la Escuela
Andina de Cinematografia, a través de la cual hemos
recuperado ese emprendimiento que tuvo un momento
extraordinario cuando logramos invitar a seis grandes
realizadores del cine latinoamericano para dar talleres
aqui. En esos talleres han participado algunos de los
cineastas que hoy en dia estan haciendo cine en Bolivia.
Grandes maestros como Jorge Fonce, de México, y
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grandes figuras del cine latinoamericano estuvieron
dando talleres de 15y 20 dias aqui en Bolivia.

El fallecimiento de Beatriz interrumpi6 ese proceso por
muchos afnos. Sin embargo, desde 2018 retomamos las
actividades de la Escuela Andina de Cimematografia,
abriendo un curso regular y una carrera de tres afos.
Estamos muy contentos con el resultado. Aqui estan
instruyendo las mejores personalidades técnicas e
intelectuales del cine boliviano hoy, y creo que eso
tendra frutos a corto plazo.

Sin Beatriz Palacios esos 18 afios de exhibicion y de
trabajo de difusion del cine del Grupo Ukamau no
habrian sido posibles. Ella personalmente encabezaba
los emprendimientos para dar las peliculas en las minas
0 en Potosi, Tarija o Santa Cruz, proyecciones que
hacia siempre con debate. Luego fue una extraordinaria
productora. Tenia una calidad humana muy grande. Era
una persona que sabia tratar con el mismo respeto y el
mismo carifio a la gente mas encumbrada y al hombre
mas sencillo. Fue una maestra de muchos jovenes que
adoraban su calidad humana, su sabiduria y su simpatia.

Revista Andamios: Desde su vivencia comunitaria y el
conocimiento adquirido sobre los sistemas sociales,
culturales y politicos de las NPIOC, traducidos en sus
producciones, ;qué opinion tiene sobre los avances
en el reconocimiento de la democracia comunitaria
y en la consolidacion de las autonomias indigena
originario campesinas?

Las organizaciones sociales que mayor experiencia
tienen en el manejo de la politica interna son los pueblos
indigenas. Se han autogobernado con una sabiduria
impresionante, han logrado crear sociedades de
igualdad, de solidaridad profunda, y las autonomias nos
abren esa posibilidad de que esos pueblos puedan lograr

su independencia politica, que puedan seguir siendo
ellos mismos, sin compromisos con otras entidades, con
otras fuerzas politicas. De eso depende que podamos
preservar la identidad cultural indigena.

Revista Andamios: En su amplio conocimiento sobre
la historia politica, social y cultural del pais, la cual
se refleja claramente en las diferentes obras que deja
como herencia histdrica, ;cual es su percepcion sobre
la democracia nacional?

El compromiso con la democracia es de todas y todos, y
por eso creo que la democracia merece ser protegida y
respetada; es el baluarte con el cual nuestra nacion puede
superar muchos problemas que todavia tiene. Creo que
hay deficiencias en términos culturales. Por ejemplo,
todavia tenemos mucho que hacer; no ha habido y no
existe una clara politica de revaloracion profunda de
las culturas indigenas. Creo que es una tarea pendiente
dentro este proceso democratico.

La democracia tiene altibajos. También se puede hacer
critica. No podemos decir que estamos plenamente
satisfechos con todo lo que pasa, pero es parte de los
procesos historicos. Somos seres humanos, tenemos
€0Sas buenas y cosas malas.

Yo podria decirles que la dictadura esta siempre asociada
a la muerte y la democracia a la vida.

El compromiso con la democracia es
de todas y todos, y por eso creo que
la democracia merece ser protegida vy
respetada; es el baluarte con el cual
nuestra nacion puede superar muchos
problemas que todavia tiene.

Jorge Sanjinés Aramayo

Cuenta con mas de 50 afios de trayectoria en el ambito audiovisual. Estudio Filosofia en La Paz y Cinematografia
en Santiago de Chile. Al retornar a Bolivia junto a Oscar Soria sientd las bases del grupo cinematografico que mas
tarde se conoceria como Grupo Ukamau. Entre sus peliculas mas destacadas se encuentran Ukamau (1966), Yawar
Mallku (1969), EI Coraje del Pueblo (1971) y La Nacion Clandestina (1989). Escribio varios textos, entre ellos se
encuentra E/ Plano secuencia integral y el libro Teoria y Prdctica junto al pueblo. En la actualidad esta en etapa de
posproduccion de su nueva pelicula “Los Viejos Soldados’.

158




QNJaMIOS

las 9 de la mafiana del domingo —dia sefialado
I- EI - para las elecciones presidenciales— todas las

as ecc I ones mesas receptoras de sufragios se hallan en pleno
funcionamiento en La Paz. Las elecciones se verifican en
P 'd - I 1 un solo recinto, la Plaza Murillo, el lugar més céntrico

rESI encla es de la ciudad y en cuyos alrededores estan el Palacio
de Gobierno, el Palacio Legislativo, el Club de La Paz,

(u na mirada al pasado) donde se congregan los liberales, y el Hotel Paris, donde
vive el candidato republicano.

En el centro, en los pasajes y en los costados de la plaza
estan instaladas las mesas electorales. Son quince y al lado
de cada una de ellas se ve una caseta de madera de dos
metros de altura por uno de ancho. El ciudadano elector,
después de comprobar su situacion de tal, se introduce en
esta caseta, donde hay un pequefio pupitre; cierra la puerta,
escribe y pliega tranquilamente su voto y sale a depositarlo
en el anfora que se halla en la mesa contigua.

En torno de las mesas, aisladas del pueblo por medio
de alambrados, estan los miembros de la comision
receptora de sufragios, designados entre los adherentes
de los partidos en lucha, y tienen también asiento y
derecho a formular cualquier observacion, los delegados
de los mismos partidos.

No hay en las inmediaciones de las mesas, ni en todo
el recinto electoral, un solo soldado, un solo gendarme,
un solo uniforme. Resguarda el orden la “policia civil”,
institucion ad hoc, compuesta de los ciudadanos de
los partidos beligerantes, que han sido propuestos por
estos a la Prefectura Departamental, la que ha hecho por
seleccion, los nombramientos respectivos.

Los “policias civiles” visten su traje habitual, pero
ostentan en el brazo izquierdo una cinta roja y verde. Es
su unico distintivo. No llevan armas, ni portan bastones.
Todo el mundo les respeta, les acata y les obedece sin
reparo. Es una institucion envidiable.

Y es este un pueblo admirable. Recuerda a Suiza.

José Maria Barreto Las elecciones se realizan tranquilamente durante las

primeras horas. Hay bastante gente en la plaza, pero poco
entusiasmo. Se oyen vitores y aclamaciones de continuo,
pero desmayadamente, sin ardor, sin fuego colectivo.

Por entre los costados de la Plaza y por entre los grupos
de los ciudadanos electores pasean politicos del pais y
personalidades extranjeras. Se ve a algunos diplomaticos
y a los infaltables turistas, ingleses o yanquees, con sus
inseparables kodacks.

1 Este texto es un extracto del libro Un afio en Bolivia: crénicas de 1917,
publicado en 1919.
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En una acera de las inmediaciones de su hotel, el candidato
republicano a la Presidencia de la Republica, doctor Escalier,
esta de pie, con las manos en los bolsillos del pantalon, y
sonriente. Le acompafan su secretario el sefior Pinto, y
dos personas mas. Pasan algunos caballeros liberales y
le saludan ceremoniosamente. Grupos de republicanos se
detienen y le aclaman. El sefior Escalier continta de pie,
con las manos en los bolsillos y sonriente. Su sonrisa es
enigmatica. No se sabria decir si sonrie confiado en el triunfo
que prevé, o si sonrie despectivamente, no importandole
nada la derrota que presiente.

Del Club de La Paz sale, rodeado de un compacto grupo
de amigos, el candidato liberal, sefior Gutiérrez Guerra.
Su finisima patilla rubia brilla al sol. Mira a todos lados y
saluda. Sus amigos le obligan a dar un paseo alrededor
de la Plaza. Su paso va marcado por aclamaciones
insistentes y ya un tanto entusiastas.

Las elecciones se realizan tranquilamente
durante las primeras horas. Hay bastante
gente en la plaza, pero poco entusiasmo.
Se oyen \vitores y aclamaciones de
continuo, pero desmayadamente, sin
ardor, sin fuego colectivo.

Presencia este desfile, completamente, solo, detenido
en las inmediaciones del Palacio Legislativo, el doctor
Salamanca, candidato republicano a la primera
Vicepresidencia. Esta inmutable. Mira tranquilo, sin que
pueda advertirse nada en su rostro. Se diria que nada le
interesa de lo que esta aconteciendo en esos momentos
en el pais no obstante de rozarse tan de cerca con sus
intereses politicos. Parece que ni siquiera ve y oye lo
que estd viendo y oyendo. Es una figura hieratica que
desconcierta, pero que atrae, a la vez. Es indudablemente,
una personalidad interesante.

En uno de los balcones del mismo Palacio Legislativo
estan el Ministro de Relaciones Exteriores y el Ministro
de Bolivia en Perd, don Juan Maria Zalles. Dialogan.
Accionan. Observan. Comentan lo que ven. Les interesa
visiblemente lo que pasa. Pocos momentos después
estan en la Plaza, confundidos con los electores.

El Ministro de Gobierno pasea solo. ElI Ministro de
Hacienda, de chistera, especta, contento, desde la puerta
del Palacio de Gobierno. El Prefecto del Departamento,
también de chistera, observa desde una esquina. Cerca,
pasa solo y un tanto hurafio el doctor Bautista Saavedra,
candidato republicano a la segunda Vicepresidencia.
En direccion opuesta, y por media calle, va el doctor
Quinteros, candidato liberal a la misma Vicepresidencia.

Se encuentran los adversarios, se miran y se saludan
con los sombreros.

Mas alla, y por todas partes, se ve al senador Mufioz,
un tanto agitado; a don Carlos Calvo, activo, oportuno,
tranquilo; al coronel Goitia, presidente del Senado,
solemne. El General Pando no se mueve del asiento que
ocupa en la mesa receptora de la que es presidente.

Como al recinto electoral es prohibido el ingreso de
mujeres y nifios, las cholas, que son politiqueras, se
apifian, bien trajeadas, en una esquina, espectando y
comentando en alta voz. Los palomillas —los gualaychos
como aqui les llaman— se desentienden de la politica.
Apenas si hay uno que otro en las esquinas. Se mueven
incesantemente, silban y rien a toda boca. Y se les
escucha, como siempre: “Oi, pues, ché...”.

En un angulo de la plaza un grupo de liberales viva a su
partido y a su candidato. Frente a frente, a dos pasos de
distancia, otro grupo de republicanos viva a su candidato
y a su partido. Se miran ambos grupos y por cada viva
liberal se oye un viva republicano. Y viceversa. Parecen
gritos mecanicos. Ninguna excitacion en ninguno de
los grupos. Ningin muera, ni por asomo. Una calma
perfecta. Es admirable.

A las 12, el sefior Gutiérrez Guerra, que ha caminado
alrededor de la Plaza cogido cordialmente del brazo del
doctor Salamanca, se separa de este personaje y se
dirige a votar, en una mesa frente al Palacio de Gobierno.

Hay un revuelo de gente al verle. Se producen
aclamaciones. El candidato avanza despacio. En ese
mismo instante, se oye, a lo lejos, una masica militar.
Es el relevo de la guardia presidencial, que se aproxima.
La musica atrae a mas gente y aviva los animos. Un
pufado de muchachos distinguidos llega en esos
instantes, pasa por delante de la guardia palatina —
formada para el relevo—y vitorea al ejército. La musica
ya mas cercana, vibra en una entusiastica marcha. Todo
el mundo prorrumpe en gritos, y la muchachada da la
nota alta, la nota viva, simpatica, animada, contagiosa,
con aclamaciones calidas y viriles.

El sefor Gutiérrez Guerra, que ya ha depositado su voto
en el anfora, se deja ver frente a la juventud. Esta lo
rodea, lo saluda, lo ovaciona. La mdsica sigue sonando,
detenida ya frente al Palacio y frente también al candidato
liberal. Es una casualidad, pero parece también un buen
augurio: una banda de ejército ha saludado con sus
fanfarrias el voto ciudadano del sefior Gutiérrez Guerra.
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Un individuo del pueblo se encarama sobre un banco
y grita: “IEse voto nos dara el triunfo!”. La animacion
crece, el entusiasmo se propaga, el bullicio aumenta. Es
el momento mas hermoso del comicio electoral.

La votacion ha continuado tranquilamente; pero los
animos se han ido enardeciendo. A eso de las 2 de la
tarde es un volcan la plaza. Los gritos son destemplados,
provocativos, rabiosos. Ya no se contesta a los vitores
con otros vitores, sino que a los mueras se responde
con otros mueras. Los animos siguen encendiéndose.
Se discute, se comenta con acritud, se protesta
airadamente.

Ha habido diversos incidentes personales, enojosos
y comprometedores. Palabras gruesas, amenazas,
bofetadas, golpes. Los bastones se dejan ver sobre los
hombros, listos a agredir o a defender. La atmdsfera
se caldea por instante. Siguen las amenazas. Las
hostilidades se avecinan. La cosa toma mal cariz. Ya
no estamos en Suiza. Parece mas bien estar en el Perd.
Pero es interesante todo esto, mas interesante que la
calma de por la mafana.

A diferentes mesas ya no acuden electores. O es que han
sufragado todos los inscritos en ellas, o es que algunos
desisten de ejercitar sus derechos ciudadanos. Se habla
de comenzar los escrutinios. Hay un barullo, una griteria
enorme.

El candidato liberal, requerido por sus correligionarios,
sale nuevamente del Club, donde ha almorzado y donde
ha hecho su cuartel general, y empieza a caminar en
torno de la Plaza. Le acompafan algunos amigos. Al
enfrentar el Hotel Pullman suenan disparos de revolver.
Algunas balas caen a los pies del candidato. Al mismo
tiempo, desde una bocacalle cercana, se arrojan piedras
sobre los grupos de electores.

Se produce la confusion. Suenan mas disparos. Hay
sustos y carreras. Algunos de los acompafantes del
sefior Gutiérrez Guerra le abandonan. El candidato se
detiene frente al sitio de donde parten las balas. Estas le
pasan de cerca (...). Un individuo, apellidado Coronado,
al ver el peligro que desafia el sefior Gutiérrez Guerra,
se abalanza para servirle de escudo con Su cuerpo o a
obligarle a caminar. Al tender la mano derecha hacia su
jefe, un balazo le vuela un dedo (...).

El sefior Gutiérrez Guerra no ha perdido un instante
la serenidad y ha dado pruebas de un gran valor: lo
reconocen y lo declaran asi sus mismos adversarios.
Sdlo vuelve al Club cuando las balas han cesado.
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Resultan heridos. Mientras se les conduce a la asistencia
publica aparecen en la Plaza, ya tardiamente, pero mejor
asi, los gendarmes montados. Suenan a poco nuevos
disparos, pero en esta vez son hechos al aire por los
recién llegados, con objeto de imponerse y amedrentar
a los impulsivos.

Momento después se ve a los gendarmes conduciendo
a su cuartel a los sindicados como promotores del
desorden. Llevan a un hombre bien trajeado. Los demas
capturados son indigenas, descalzos y de poncho. Se
dice que bajo estos tenian las armas y que han sido,
también, los que lanzaron las piedras.

Uno de los gendarmes deja ver su mano derecha —que
empuna el sable desenvainado- tinta en sangre fresca
que gotea en el pantalon y llega hasta el suelo. Esta
herido, pero no hace caso, y después de entregar al
individuo que ha llevado a rastras, sigue, en su caballo,
la ronda por la poblacion.

Dos horas después pasa el mismo gendarme por la
plaza. La mano estd siempre ensangrentada, pero la
sangre esta ya seca (...).

LLa votacion ha continuado tranquilamente;
pero los animos se han ido enardeciendo.
A eso de las 2 de la tarde es un volcan
la plaza. Los gritos son destemplados,
provocativos, rabiosos. Ya no se contesta
a los vitores con otros vitores, sino que a
los mueras se responde con otros mueras.
Los animos siguen encendiéndose. Se
discute, se comenta con acritud, se
protesta airadamente.

A las 4 han terminado las elecciones. Comienza a
verificarse el escrutinio. Aunque se prevé el triunfo del
Partido Liberal, reina grande impaciencia en todos los
animos por conocer los resultados que arrojaran las
anforas. El sefior Gutiérrez Guerra se halla en estos
momentos en el Club, rodeado de sus amigos. El sefior
Escalier esta en su hotel —la casa contigua— acompariado
también de los suyos.

Se sabe al fin el resultado de La Paz: el candidato liberal
ha obtenido 2.574 votos; el candidato republicano, 1.618.

Suenan en la calle y el Club aclamaciones frenéticas.
El sefior Gutiérrez Guerra aparece en los balcones del
Club para corresponder a los vitores populares. Alguien
coloca delante de él una gran bandera boliviana. Habla



emocionado. Tiene palabras patrioticas y conciliatorias,
hace algunas promesas y concluye en medio de gritos y
aplausos ensordecedores.

A las 4 han terminado las elecciones.
Comienza a verificarse el escrutinio.
Aunque se prevé el triunfo del Partido
Liberal, reina grande impaciencia en
todos los animos por conocer los
resultados que arrojaran las anforas. El
senor Gutiérrez Guerra se halla en estos
momentos en el Club, rodeado de sus
amigos. El senor Escalier esta en su hotel
—la casa contigua— acompanado también
de los suyos.

El pueblo invade el Club. Todo es jubilo y bullicio en sus
salones. Y el champagne aparece prddigamente, sonoro
e insinuante.

La noche del domingo no es la noche de un refiido dia
de elecciones. Es la noche de un domingo. En la misma
plaza donde se ha realizado el torneo electoral, una banda
del ejército ejecuta la retreta de costumbre. Hay bastante
pablico masculino. El femenino ha querido retraerse.

En el centro, en los pasajes y en los costados de la plaza
permanecen las mesas y las casetas que han servido para
el acto eleccionario. No hay una caseta volcada, no hay una
mesa fuera de su sitio, no hay una silla rota. Es admirable,
admirable. Estamos nuevamente en Suiza (...).

Telegramas de provincias anuncian el triunfo liberal
en todas partes, excepto en Potosi. El sefior Gutiérrez
Guerra ha obtenido un total de 53.601 votos, contra
8.931 que ha alcanzado el sefior Escalier.

El Presidente de la Republica, general Montes, envia a su
primer edecan a congratular a quien va a ser su sucesor,
y todo el mundo en La Paz se siente impulsado o se
cree obligado a gastar de igual cortesia con el futuro
mandatario. El sefior Gutiérrez Guerra esta abrumado
por las felicitaciones, las enhorabuenas y los abrazos.

Le llueven también mensajes de todas partes. Del
Per( son los primeros, 10s mas numerosos y 1os mas
expresivos. Podria decirse también que, entre los del
exterior, son los mas sinceros.

Pasadas las elecciones, algunos desordenes ocurridos
en Potosi hicieron creer en La Paz que se trataba de una
intentona revolucionaria. El precipitado viaje del Presidente
de la Republica a esa ciudad dio cierta consistencia a los
rumores alarmistas, que no solo se propagaron en el pais,
sino que trascendieron en el acto al extranjero.

Asi tenia que ser. Un movimiento armado no puede prender
en Bolivia. No puede ni debe. Por razones multiples. Y ésta
sobre todas: porque la paz interna es el supremo bien de las
naciones, de las familias y de los individuos.

Pasadas las elecciones, algunos
desordenes ocurridos en Potosi hicieron
creer en La Paz que se trataba de una
intentona revolucionaria. El precipitado
viaje del Presidente de la Republica
a esa ciudad dio cierta consistencia
a los rumores alarmistas, que no soélo
se propagaron en el pais, sino que
trascendieron en el acto al extranjero.

José Maria Barreto Bustios (16 de noviembre de 1875-11 de agosto de 1948)

Naci6 en Tacna, Peru, y vivio alli durante la ocupacion chilena que sigui6 a la Guerra del Pacifico. En esa ciudad llevo
a cabo una prolifica vida intelectual y periodistica abogando por la recuperacion de los territorios ocupados por Chile.

Fundo la revista Letras en 1899y dirigio el diario La voz del surhasta la destruccion de sus imprentas en julio de 1911.
A los 36 afios asumio la direccion del diario oficial £/ Peruano. En 1912 publico el libro E/ problema peruano-chileno
(1883-1911). En 1925 fue nombrado Secretario General de la delegacion peruana al plebiscito de Tacna y Arica.

Durante su labor diplomatica, fue nombrado Consul General de Per( en Ginebra, Suiza, en 1938. Asimismo, ocup0
cargos en México, Bolivia, Venezuela, Francia, Panama y Alemania, e integrd la Representacion del Peru ante la Liga

de Naciones.
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Las elecciones como servicio publico
en contextos de alto riesgo

a percepcion mas comdn que tenemos sobre las

elecciones es la de un evento o hecho singular en

torno a las jornadas de votacion y de escrutinio. Con
anterioridad a esa fecha, la mayor parte de la ciudadania
ha recibido alguna informacion sobre como y por quién
votar. El dia de los comicios, acude a un centro de
votacion (generalmente una escuela) y luego de regresar
a casa espera la publicacion de los resultados, ojala
la misma noche de aquel dia. Incluso entre personas
con alto nivel de educacion, la cultura electoral no
suele ir mucho mas alla. He escuchado a mas de un
parlamentario confesar a reganadientes no haber sido
consciente de la complejidad de las elecciones hasta el
dia en que le toco ser candidato.

El servicio piblico electoral

Resulta curioso, y a su vez no falto de l6gica, que el largo
proceso de preparacion y de realizacion de unas elecciones
solo en raras ocasiones trascienda a la opinion publica;
generalmente por hechos
lamentables de  fallos
técnicos o de escandalos de
fraude. Por un lado, llevar
a cabo elecciones requiere
un bagaje nada desdefiable
de conocimientos y de
recursos de todo tipo, cuya
articulacion y coordinacion
involucra a millares de personas, muchas de las cuales
tienen las elecciones como trabajo profesional permanente.
Se trata de las funcionarias y los funcionarios de la
administracion electoral; en el caso de Bolivia, hablamos
del Organo Electoral Plurinacional (OEP), con un Tribunal
Supremo Electoral (TSE) y nueve Tribunales Electorales
Departamentales, mas el Servicio de Registro Civico
(SERECI) y el Servicio Intercultural de Fortalecimiento
Demaocratico (SIFDE) como parte del OEP, bajo la autoridad
del TSE. De otro lado, es ldgico que la mayor parte de la
ciudadania esté poco informada sobre las estructuras
administrativas y las complejidades técnicas que hacen
posible un proceso electoral. Para la mayoria de la

Resulta curioso, y a su vez no falto de l6gica,
que el largo proceso de preparacion y de
realizacion de unas elecciones solo en raras
ocasiones trascienda a la opinion publica;
generalmente por hechos lamentables de
fallos técnicos o de escandalos de fraude.

poblacion, las elecciones se limitan a un evento de uno
0 pocos dias. Sin embargo, para quienes las preparan y
las administran, asi como para los principales actores y
actoras de la competicion (partidos politicos y candidatos/
candidatas), las elecciones implican un largo proceso de
preparacion y de ejecucion, una cadena de actuaciones que
requieren meses, cuando no aiios, de esfuerzo.

Cabe también preguntarse si acaso estamos
mejor informados o interesados en los detalles de
funcionamiento de otros servicios generales utilizados
segln las circunstancias, como la salud, la educacion o
lanecesidad de transporte. Al igual que estos, el servicio
electoral afecta a toda la poblacion; para el caso, a
quienes estan en edad de votar (a partir de los 18 afios
en casi todos los paises). Sin embargo, y a diferencia
de otros servicios de los que nos servimos en distintas
etapas de la vida, la practica electoral se produce con
simultaneidad para toda la ciudadania, ya sea el dia
de las votaciones en urna o por correo, delegacion u
otro medio, dependiendo
de la legislacion nacional
aplicable. Aparte de esto,
hay personas que creen no
necesitar las eleccionesy, por
consiguiente, se abstienen de
votar (el sufragio obligatorio
solo se aplica en poco mas
de una treintena de paises,
en su mayor parte latinoamericanos). En cualquier
caso, las elecciones tienen una dimension de servicio
publico a la que conviene prestar atencion, dado que
su adecuada preparacion y realizacion constituye el
instrumento que posibilita la expresion de la voluntad
popular acerca de quiénes deben ocupar las principales
posiciones de autoridad en el Estado’.

Con escasas excepciones, la regla en todos los paises
del mundo es hoy el voto universal, directo y secreto,

1 Para quienes se interesan por la naturaleza y las caracteristicas generales de los
servicios publicos desde una perspectiva juridica, cabe recordar que el servicio
publico y el acto administrativo constituyen la esencia del Derecho Administrativo y,
en consecuencia, una gran parte del Derecho Electoral. Desde el primer tercio del siglo
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practicado en grados variables de proteccion efectiva de
los derechos y de las libertades. Hasta la década de 1990
eran poco mas de 40 paises, pero a partir de entonces
el sufragio se ha extendido paulatinamente a todos
los demas? En otras palabras, los Estados actuales
asumen mas que nunca antes la funcion electoral
como un servicio de interés general, el cual debe estar
disponible a la totalidad

de la poblacion adulta, lo

que requiere de aparatos

de Estado y maquinaria

administrativa que

garanticen condiciones de

estabilidad, certidumbre

y eficacia esenciales para

cualquier servicio publico. Desde la segunda mitad
del siglo pasado y a efectos organizativos de gestion
publica, se ha venido transitando desde una concepcion
de las elecciones como acontecimientos aislados hasta
otra que implica procesos dentro de un ciclo recurrente
(el ciclo electoral) como parte del régimen democratico
y del Estado de derecho. El cambio afectaba en un
principio solo a las democracias mas antiguas de Europa
continental, del mundo anglosajon, de India y de un
namero de paises de América Latina, pero en laactualidad
involucra a casi la totalidad de los paises, la mayoria con
una democracia electoral apenas emergente. Esto sin
perder de vista que la solidez organica, la estabilidad
y la profesionalidad de una administracion electoral
dependen, sobre todo, del grado de institucionalizacion
de los aparatos de Estado a nivel nacional y local, al igual
que de la consolidacion del régimen democratico.

Como servicio puablico de la administracion electoral
debe responder a estandares de garantia de derechos y
de libertades, asi como de permanencia institucional y
de buena practica administrativa. En esencia, el estandar
democratico internacional queda proclamado en el
articulo 25 de la Convencion Internacional de Derechos
Civiles y Politicos de las Naciones Unidas (ICCPR por su
nombre en inglés) de 1966, ratificada por la mayor parte
de los paises del mundo: “Todos los ciudadanos gozaran

XX, el paso del “Estado policia” al “Estado social de derecho” (el Estado garantista y de
servicios) dio origen en Occidente a un desarrollo juridico cuya principal referencia es
la Escuela del Servicio Piblico en Francia, encabezada por autores como Leon Duguit
y Maurice Hauriou, de influencia definitiva en gran parte del mundo y ciertamente
en Espafia y en América Latina. Para una vision regional comparada de los distintos
tipos de administracion electoral y su complejidad orgdnica y funcional, véase Nohlen,
etal., 2007. En sus dimensiones sociopolitica y organizativas, una primera investigacion
de alcance global es la de Ldpez Pintor, 2000. Un desarrollo posterior en la misma linea
encontramos en Wall ef al., 2006. Todas estas obras son de libre acceso en linea.

2 Précticamente no quedan Estados donde no haya algun tipo de eleccién por voto
popular, con diferente nivel de proteccion de los derechos y, ciertamente, de alcance
del sufragio (por ejemplo en Repdblica Popular China solo se realizan elecciones para
las asambleas locales que mediante voto indirecto eligen otras asambleas de nivel
superior hasta llegar a la Asamblea Nacional; en Arabia Saudita solo se desarrollan
elecciones municipales desde 2005 y con participacion de las mujeres desde 2015; y
en Emiratos Arabes Unidos, desde 2011, se eligen 20 de los 40 miembros del Consejo
Nacional Federal que tienen cardcter meramente consultivo).
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[...] de los siguientes derechos y oportunidades:
[...] b) Votar y ser elegidos en elecciones periodicas,
auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y
por voto secreto que garantice la libre expresion de la
voluntad de los electores”. En cuanto a los estandares
técnicos del servicio electoral, son en esencia los
mismos que rigen el conjunto de la gestion publica:
efectividad, transparencia,
profesionalidad,  rendicion
de cuentas y permanencia
de la institucion que presta el

SEervicio.
Dada su naturaleza de
servicio  esencial  para

la democracia, las elecciones han de contemplarse
dentro del ciclo mas largo que denominamos ciclo
electoral y que refleja el estandar de periodicidad de
las elecciones al que se refiere el articulo 25 del ICCPR
antes citado. Si las elecciones deben ser periodicas,
resulta obligado contemplar un antes, un durante y un
después. Las diferentes etapas del ciclo van encadenas
a un periodo preelectoral, normalmente de meses desde
la actualizacion del padron electoral y la preparacion de
las listas de votantes hasta el inicio de la campana. El
periodo electoral propiamente dicho se da entre la fase
mas activa de la campafia, la votacion y el conteo, hasta
la publicacion de resultados oficiales y la resolucion de
recursos, y las apelaciones sobre los mismos. El periodo
postelectoral, generalmente largo, enlaza con la proxima
convocatoria de elecciones.

Mucha gente (dirigentes y formadores de opinion
incluidos) se pregunta por las tareas de una
administracion electoral con caracter permanente
durante el tiempo transcurrido entre una eleccion y la
siguiente. Dada la importancia tedrica y practica de la
cuestion, conviene responder con algun detalle. En
primer lugar, como parte de su funcion de rendicion de
cuentas, la autoridad electoral prepara informes sobre el
desarrollo de las elecciones dirigidos al Parlamento, al
Gobierno o a la opinion publica. También debe llevar a
cabo una evaluacion completa de la ejecutoria electoral
de cara a mejorar la planificacion y la realizacion de
futuras elecciones, y poder recomendar posibles
reformas legales. Frecuentemente los representantes
de las organizaciones politicas, del ambito el académico
y de las organizaciones de la sociedad civil son
convocados a estos ejercicios de evaluacion. Hay
paises (como Panama) donde esta practica poselectoral
incluso se encuentra recogida en la ley. Por otra parte,
la administracion electoral debe ocuparse de actualizar
la capacidad técnica de su personal y el equipamiento,
periddicamente, sin mencionar la necesidad de atender
elecciones parciales que puedan surgir por circunstancias



diversas en alguna circunscripcion nacional o local, o
bien elecciones en las que por ley se encuentre obligada
a intervenir (por ejemplo, el sistema educativo y ciertas
corporaciones profesionales o sindicales). Con la mayor
frecuencia, la institucion electoral es responsable de
preparar y de coadyuvar en la realizacion de campafias
y de ejercicios de educacion civica que van mas alla
de la tematica puramente electoral. Incluso en paises
como Bolivia existe un servicio dentro del OEP (el
SIFDE) encargado de este tipo de actividad, junto a otras
responsabilidades. Y en muchos paises, sobre todo
latinoamericanos, el registro de personas (o registro
civil) queda bajo la responsabilidad de la institucion
electoral, lo que demanda una actividad de caracter
permanente (en Bolivia esta a cargo del SERECI). En
resumidas cuentas, una prestacion eficaz y eficiente
del servicio electoral (que alcance los objetivos y lo
haga en términos de coste/beneficio) requiere de una
organizacion que se mantenga activa a lo largo de todo
ciclo electoral y no solo durante los pocos meses que
preceden y siguen a las votaciones y al escrutinio.

Contextos de riesgo

¢Qué sucede cuando el servicio electoral en todas sus
dimensiones ha de prestarse en situaciones de riesgo,
sobre todo de alto riesgo? ¢,Como puede el riesgo afectar
la preparacion, la ejecucion, la evaluacion y la rendicion
de cuentas del servicio? Hasta ahora los contextos de
alto riesgo venian asociados con situaciones de violencia
0 de desestabilizacion politica que pudieran entorpecer
0 impedir el curso de la eleccion, 0 como consecuencia
de la no aceptacion de resultados; y mas rara vez a
riesgos asociados con cataclismos naturales, entre
ellos terremotos o explosiones volcanicas. ElI primer
trimestre de 2020 aparecié un nuevo tipo de riesgo con
la pandemia del Covid-19, que poco tiene que ver con
los riesgos electorales antes conocidos. Por un lado,
aquellos afectaban a un solo pais 0 a unos pocos. El
coronavirus por el contrario es global, pudiendo impactar
en la practica electoral en todas partes, ya que la agenda
politica de casi todos los paises incluye algan tipo de
eleccion en 2020 o en los proximos afios. Ademas, la
afectacion del Covid-19 resulta particularmente dificil
de contrarrestar, dada la invisibilidad del atacante y
la facilidad de su transmision: su poblacion objetivo
somos toda la especie humana vy, por lo que hace al
funcionamiento de los servicios, su efecto disruptivo se
extiende a todo tipo de ellos, publicos y privados, si bien
en forma desigual pero esencial.

En tan nuevo e inesperado contexto, la respuesta
de las administraciones electorales esta siendo
variable, dependiendo principalmente de la
evolucion de la curva de infecciones y de

bajas, la proximidad de los comicios, la calidad de la
infraestructura general de los servicios publicos del pais
(por ejemplo, salud y salubridad, seguridad, transporte,
presencia territorial de los aparatos de Estado) o la
cultura civica y sanitaria de la poblacion (habitos
higiénicos, acatamiento de las normas, respeto del
espacio interpersonal, etcétera).

Hasta el dia en que escribo, la interrupcion del proceso
electoral y la postergacion de los comicios han sido las
respuestas mas frecuentes en una veintena de paises
(entre otros el Reino Unido, ltalia, Espaiia, algunos
estados en Estados Unidos, Rusia, Serbia, Rumania,
Repablica Dominicana y Bolivia). En unos pocos casos
las elecciones tuvieron lugar pese a la pandemia,
con resultados de participacion variables y hasta el
momento inciertos en cuanto al posible aumento del
namero de contagios. Asi, en Francia se llevo a cabo la
primera vuelta de unas elecciones locales en marzo, con
baja participacion; una segunda vuelta fue suspendida y
fueron también anulados los resultados de la primera.
Por el contrario, en Mali hubo elecciones legislativas en
primera vueltay, pese a la baja participacion, se mantuvo
la segunda vuelta el 19 de abril. Casos muy diferentes
fueron los de las elecciones regionales de Baviera
(Alemania), en marzo, y las parlamentarias de Corea
del Sur, en abril. En ambos paises se aplicaron medidas
de bioseguridad sanitaria muy fuertes; la participacion
siguio la media de otras elecciones en Baviera y en el
pais asiatico fue incluso mas alta que en anteriores
elecciones. En Bolivia la pandemia ha llevado a una
interrupcion del proceso electoral con la postergacion
de los comicios y, seguramente, nuevas cargas en la
preparacion y en la gestion de los mismos. '
En la hora actual, ;habra algo que aprender de otros
contextos de alto riesgo para las elecciones? Resumo |
aqui algunos hallazgos y ciertas reflexiones de mi
propia investigacion comparada y a partir de mi
experiencia profesional en numerosos paises

]

desde principios de la década de 1990, sobre
todo en elecciones de posconflicto con
factores de alto riesgo. Lo hago sin

perder de vista que el riesgo del

que ahora hablamos no

solo es diferente de

los que hasta el

momento se

habian
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contemplado, sino que el conocimiento sobre la evolucion de
esta pandemia, por ser nueva, es meramente empirico mas
que cientifico. El resumen que se presenta esta basado en la
observacion del presente a medida que este transcurre mas
que estar solidamente construido sobre la evidencia historica
acumulada®.

La idea misma de administracion de elecciones en
situacion de riesgo implica cierta tension conceptual, por
cuanto los términos ‘administracion’ y ‘elecciones’ evocan
estabilidad y procesos rutinarios, en tanto que ‘riesgo’
conlleva incertidumbre e invita a reacciones rapidas e
inesperadas. Se trata de un terreno resbaladizo tanto para
el pensamiento como para la accion. Aqui dos cuestiones
pertinentes: ¢ resulta viable y aceptable la practica electoral
en un determinado estadio de la pandemia? y, en todo
caso, ¢seran los resultados cominmente aceptados por
los contendientes? La primera

cuestion puede resolverse

con solo criterios sanitario-

técnico-administrativos, pero

no asi la segunda, que podria

conllevar una fuerte carga

politica dependiendo del tipo

de conflicto del que se busca

salir a través de las urnas; es

decir, si se trata solo de un cambio rutinario de gobierno
0 si, por el contrario, nos encontramos en situaciones
de posconflicto o de transicion en las que los y las
contendientes aceptaron el camino de las urnas.

Sobre la segunda cuestion cabe decir que, en escenarios
de posconflicto y transicion, los principales riesgos
de un posible rechazo de los resultados por parte del
partido perdedor provenian tradicionalmente de Ila
amenaza de violencia fisica y de una mayor inestabilidad
del orden politico. En el escenario nuevo del Covid-19,
incluso si la amenaza de violencia por razon de la virosis
misma pudiera ser baja o nula, una mayor incidencia del
virus, sin embargo, podria ser utilizada como argumento
para rechazar los resultados. En este caso, y como
consecuencia de un alto riesgo, quedaria en cuestion
el principio de alternancia como test del algodon de la
institucionalidad democratica: quien gobierna y pierde
sabe que si deja el poder podra recuperarlo en el futuro;
quien pierde desde la oposicion sabe que las reglas
del juego son confiables y podria ganar en proximas
ocasiones. Representando el virus una amenaza colectiva
para la salud, si este llegara a afectar seriamente el curso

3 Las elecciones consideradas en estos trabajos incluyen paises como Nicaragua, El
Salvador, Guatemala, Angola, Lesotho, Liberia, Mozambique, Etiopia, Camboya,
Albania, Kosovo, Palestina y Yemen (Lopez Pintor, 2005; Lopez Pintor, 1999). Con
posterioridad tuve oportunidad de contribuir en un curso internacional sobre “Manejo
de Riesgo Electoral”, organizado por el Instituto Nacional Electoral de México, en
diciembre de 2016, y también en los seminarios de IDEA Internacional sobre
elecciones en contextos de posconflicto y de transicién, en 2018 (existen monografias
de los mismos).
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de los comicios o la aceptacion de sus resultados, habria
sufrido un duro golpe la piedra que cierra el arco de
bdveda del sistema representativo de gobierno.

El razonamiento anterior puede enlazarse con el de la
responsabilidad de los lideres politicos en contener dos
fuentes de alto riesgo: la ambicion desmedida de poder y
el miedo de la ciudadania al futuro. Aun en situaciones de
transicion, la viabilidad técnica y politica de las elecciones
requiere de un grado aceptable de allanamiento del terreno
de juego, asi como de juego limpio entre los contendientes.
Pese a ser la administracion electoral el gestor principal
del sufragio, su posicion institucional en situaciones
de alto riesgo podria ser mas bien lateral al proceso
politico mismo, ya que su centro estaria ocupado por los
contendientes electorales y sus bases sociales mas activas,
que podrian no haber descartado del todo el recurso de la
fuerza, sea con sus propios
medios o con medios publicos.
El trabajo de la administracion
electoral en estas situaciones
puede resultar particularmente
arduo y complicado, puesto
que ha de moverse entre el
objetivo sublime de garantizar
el ejercicio del derecho al
sufragio y el proceloso mar de la lucha por el poder politico.
Y debe recordarse que a veces las actoras y los actores
politicos, como también la opinion publica, cargan sobre
la administracion electoral responsabilidades a las que
dificilmente podria haber hecho frente con éxito, pues
ciertos condicionamientos politicos limitaban con mucho
su marco posible de actuacion administrativa, logistica o
jurisdiccional.

¢Qué factores pudieron observarse en contextos
electorales de alto riesgo como coadyuvantes y, por
el contrario, menos favorables para una salida con
éxito del empefio electoral? Entendemos por ‘éxito’ la
aceptacion del resultado por los contendientes, sin que
el principio de alternancia se vea amenazado, y como
la ausencia de coaccion o de violencia que afecten
de manera determinante la integridad del proceso
electoral. Cabe destacar en tanto factores positivos,
en primer lugar, una autoridad electoral politicamente
incluyente, en el sentido de que la integracion de sus
Organos rectores procede de métodos que requieren
la confianza de las fuerzas politicas, sea mediante un
pacto directo o por la aplicacion de preceptos legales
que obtuvieron un apoyo politico plural; inclusividad que
emana también de una adecuada relacion institucional
con los diferentes poderes del Estado, en especial
el Ejecutivo y el Legislativo. En segundo lugar, la
capacidad técnica de una administracion electoral con
permanencia de al menos un nucleo de funcionarias y



funcionarios electorales profesionalmente cualificados.
Factor vinculado al anterior es una planificacion que
incluya la anticipacion de emergencias que deban
afrontarse sobre la marcha. Otro elemento positivo es
la densidad institucional de los aparatos de Estado en
todo el territorio (por ejemplo, administraciones locales,
agencias del registro civil, juzgados, policia, etcétera).
Finalmente, es destacable una significativa presencia de
la comunidad internacional como instancia de encuentro
y de dialogo, a veces mediadora de acuerdos de paz o
arbitro del conflicto; se trata de un papel completamente
diferente al de las misiones temporales de observacion
electoral, por importantes que estas pudieran llegar a ser
en determinados momentos.

¢Qué factores resaltaron como negativos 0 menos
favorables para detener, desviar o aliviar la situacion de
alto riesgo y eventualmente superarla? En primer lugar,
una concepcion estrecha de la seguridad electoral con
inadecuadas practicas de proteccion de la integridad del
proceso, desde el registro de electores o la preparacion
y la distribucion de materiales hasta el desarrollo de los
actos de campafia, la votacion, el conteo de votos, la
transmision y la publicacion de los resultados. Con una
mayor frecuencia, la seguridad electoral es concebida y
practicada como una exclusiva responsabilidad de las
Fuerzas Armadas y de la Policia, en lugar de incorporarlas
en un plan comprehensivo y en estrecha coordinacion
con la variedad de actoras y actores involucrados en
el proceso, la mayor parte
de los cuales pertenece a la
administracion electoral en sus
diferentes niveles funcionales y
territoriales. Es responsabilidad
principal de la autoridad
electoral el disefio del plan
de seguridad y la direccion
coordinada con los diferentes
actores. En segundo lugar, /a
transmision y el anuncio de
resultados  provisionales ha
sido frecuentemente un reto
dificilmente superable para la integridad del proceso y la
aceptacion de sus resultados. El sistema de transmision
utilizado, el formato de la informacion y la administracion
de los tiempos informativos influyeron muy negativamente
en el desenlace (mas violento o convulso que pacifico)
de crisis, de las que fui testigo directo como funcionario
internacional: Angola 1992, Camboya 1993, El Salvador
1994, Etiopia 2005, México 2006 y Egipto 2012. La
transmision de resultados jugd un papel coadyuvante
de un desenlace con consecuencias tragicas en cuatro
de los seis paises mencionados; y también en otros.
Finalmente, la ausencia de una minima planificacion por
parte de la administracion electoral obstaculiz6 no solo

la implementacion de sus actividades regulares, sino
también, y alin mas, la capacidad de reaccion rapida ante
sucesos y derivas inesperadas.

La actual situacion de pandemia Covid-19 lleva a muchas
administraciones electorales y a Gobiernos del mundo
a plantearse como actuar frente a posibles nuevas
situaciones de riesgo relacionadas con el proceso
electoral. Que el riesgo sea alto, medio o bajo dependera
no solamente de la situacion sanitaria del pais, sino
del grado de conflictividad sociopolitica originada por
la recesion economica, variando el impacto electoral
de ambos factores segin el estado general de la
institucionalidad democratica y el alcance de las politicas
sociales y economicas adoptadas, asi como la eficacia de
las instituciones de bienestar existentes (salud, empleo
y renta familiar, especialmente). El reto electoral que
pueda acarrear el Covid-19 no sera igual en situaciones
de estabilidad democratica con alternancia en el poder
consolidada o de estabilidad sin alternancia, donde la
certificacion de las urnas es un recurso meramente formal
de los gobiernos autocraticos (podria decirse autocracias
electorales), o en situaciones de posconflicto, transicion o
restablecimiento de la democracia.

Por otro lado, aparte del efecto de agravamiento por
expansion de la infeccion viral que pudiera ocasionar
la realizacion de elecciones en un momento dado,
otros posibles efectos a considerar tienen que ver con
la calidad democratica
y el futuro del sistema
politico: ¢ permaneceran
recortados algunos de
los derechos y de las
libertades cuya limitacion
se impuso a causa de la
pandemia? En el caso de
que el surplusde poder que
el Covid-19 y la recesion
hayan dado al Poder
Ejecutivo se mantuviera
tras la crisis, ¢redundara
en beneficio de una mayor nivelacion social propiciada
por ciertas politicas redistributivas o, por el contrario,
acabara favoreciendo al nucleo de los grandes intereses
y a la minoria social que ya acumuldé una riqueza sin
precedentes con la recesion de 2008? Por dltimo, la
legitimidad y la fortaleza institucional de laadministracion
electoral, ¢se vera disminuida tras la gestion de unos
comicios con alto o medio nivel de riesgo para la salud
de los votantes? No se trata solo de una cuestion de
responsabilidad objetivamente atribuible a la autoridad
electoral por los efectos negativos, sanitarios o de
orden politico que puedan derivarse de la conduccion
del proceso, sino también de la forma en que el estrato
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politico defina la situacion poselectoral. Mas de una vez
en las dltimas décadas, especialmente en situaciones de
conflicto, se ha visto cargar a la administracion electoral
con el peso de lo que esencialmente fuera atribuible a
una deficiente gestion politica.

Como componente esencial de la democracia, el servicio
electoral goza de la misma nobleza y padece de la misma

ejercicio de los derechos fundamentales que hacen
posible la libre expresion de la voluntad popular, en
palabras de la convencion internacional mencionada.
Las funcionarias y los funcionarios, desde la clspide
hasta la base de la administracion electoral, son gestores
del sufragio y garantes de la legitimidad de las
instituciones democraticas de gobierno. Nada mas y
nada menos.

fragilidad que aquella: el encono social que emerge de la
desigualdad y de la recesion economica, la ruptura social
por conflictos civiles o internacionales, la inestabilidad
gubernamental vy, en general, las situaciones de
incertidumbre colectiva y de desconfianza en la clase
politica del régimen representativo de gobierno. Lo
deseable seria que, después de una crisis, el servicio
electoral se pudiera seguir prestando en condiciones de
eficacia, transparencia y legitimacion social, como
garante clave de la estabilidad democratica. De aqui la
necesidad de cuidar del mismo, ya que se encarga, nada
mas y nada menos, de preparar y de administrar el
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PUBLICACIONES DEL ORGANO ELECTORAL PLURINACIONAL «ecvvveenrenncensennes

Organo Electoral Plurinacional (2020). Boletin informativo: Distribucion y asignacion de escanos.
La Paz: Organo Electoral Plurinacional. PP. 11.

El Boletin informativo: Distribucion y asignacion de escafios forma
parte de las publicaciones que el Organo Electoral Plurinacional
(OEP) difunde en su sitio Web con la finalidad de garantizar el N n

acceso publico a informacion relevante sobre los procesos DIS
electorales, el sistema electoral y el ejercicio de las democracias
en el pais.

BOLETIN INFoRwaTyy

BUCTON

El boletin contiene tres partes: 1) principios de la distribucion
y de la asignacion de escafios en la Asamblea Legislativa
Plurinacional, en la que se explica el funcionamiento del
sistema mixto que combina la representacion proporcional
y el criterio mayoritario para la eleccion de representantes;
2) circunscripciones uninominales 'y representacion

*l pro Mantuyo
SUmplendd con g o, ©ral de 2019,
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territorial, en la que se muestra la composicion de escafnos ety e o 0o
uninominales y la forma de su eleccion en relacion con la
poblacion departamental; 3) ejemplos de la aplicacion el

del sistema electoral proporcional para la asignacion
de escafos de diputados sobre la base de la votacion
correspondiente a la candidatura presidencial en cada
departamento, considerando los escafios de diputaciones
uninominales y plurinominales. Este documento es un

valioso aporte que busca clarificar el andlisis y el debate v@rsmo,,Viaoep ln =
sobre la tematica de la representacion politica en Bolivia | © E, @ 7200417 .

y la forma de asignacion de escafios en la Asamblea 2029
Legislativa Plurinacional.

Organo Electoral Plurinacional (2019). Andamios. Nueva época. Afio 4, N.° 8. Abril. “Participacion politica de las
mujeres en las democracias”. La Paz: Organo Electoral Plurinacional. PP. 125.

El tema central del octavo numero de la revista esta enfocado,
» desde distintas miradas, en la participacion politica de las
pemocracioy Sl pg ‘ ‘ios mujeres. En él se puede encontrar analisis sobre la situacion de la
ANDA/ democracia paritaria en Bolivia y en el mundo, y sobre los roles
s gt g o lanacioa B e 2 25 y la participacion politica de las mujeres en la Gltima década.
Asimismo, contiene reflexiones sobre la representacion politica
de las mujeres en la actual composicion parlamentaria; una
descripcion del panorama de las mujeres y de la representacion
publica a partir de un recuento de hechos y de hitos historicos
que han permitido impulsar las demandas politicas de las
mujeres; v, finalmente, una reflexion sobre las perspectivas de
participacion politica de las mujeres indigenas en el ayllu.

cion publica

En la seccion “Conversaciones”, Flavia Freidenberg nos
da a conocer algunos de sus puntos de vista en torno a la
feminizacion de la politica en América Latina. En “Memorias
de la democracia” encontramos una entrevista realizada a
Remedios Loza Alvarado, poco antes de sumuerte. Finalmente,
en laseccion “Desde con el Sur”, Ana Carolina Evangelista nos

ero 8, abril 2019

participacion politica
de las A presenta un panorama de la participacion de las mujeres en
la politica de Brasil.
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oo I Federici, Silvia (2019). Caliban y la bruja. Mujeres, cuerpo y acumulacion
Siivia Federici originaria. Cochabamba: La Libre. PP. 430.
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Esta obra es catalogada como un clasico del feminismo y del pensamiento
occidental. La Libre produjo la primera edicion boliviana que cuenta con
el prologo de Silvia Rivera Cusicanqui. La autora realiza un recorrido por
la “transicion” del feudalismo al capitalismo desde el punto de vista de
las mujeres, el cuerpo y la acumulacion originaria, sobre la base de los
cambios que introduce esa transicion en la posicion social de las mujeres
y en la produccion de la fuerza de trabajo.

A modo de critica, Federici profundiza los postulados de Michel Foucault.
Lo hace planteando el analisis de los procesos de reproduccion, de
la diferenciacion en las historias femeninas de las masculinas y del
“disciplinamiento”, poniendo énfasis en la caza y en la quema de brujas
en el contexto de la crisis demografica y economica de los siglos XVI'y
XVII, y de las politicas de la tierra y del trabajo de la era mercantilista.

Esta es una obra que nos ofrece reflexiones filosoficas, historicas, politicas y de accion. Cumple el objetivo
central de la autora: “revivir entre las generaciones jovenes la memoria de una larga historia de resistencia que hoy
corre el peligro de ser borrada”, ya que se constituye en el referente indiscutible para las luchas que emergen en
diversas latitudes del mundo.

Mayorga, Fernando (coord.) (2020). Crisis y cambio politico en Bolivia.

Octubre y noviembre de 2019: la democracia en la encrucijada. La Paz: Femands Mayngs conn g
Centro de Estudios Superiores Universitarios de la Universidad Mayor de Crisis y cambiq politico /
San Simon y Oxfam Bolivia. PP. 264. en Bolivia j
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Esta compilacion de 10 ensayos describe y analiza rigurosamente, a partir
de miradas politicas y disciplinas distintas, los sucesos que antecedieron
ala crisis sociopolitica que aconteci6 en Bolivia entre octubre y noviembre
de 2019, en torno a la demanda de limitar la gradual toma de poder por
parte del ex Presidente Evo Morales Ayma con un posible cuarto mandato

presidencial consecutivo.

Ese complejo escenario politico, que para algunos autores se inici6 con
los resultados del referendo del 21 de febrero de 2016, tuvo como punto
de inflexion la jornada electoral del 20 de octubre de 2019, cuando la
defectuosa difusion de resultados preliminares (mediante el sistema
TREP) de las Elecciones Generales 2019 transformaron radicalmente el
curso del proceso politico boliviano y pusieron en tension la correlacion
de fuerzas entre los actores politicos y sociales que formaban parte del
gobierno del Movimiento Al Socialismo y aquellos que fueron desplazados

por este desde 2006. La crisis politica puso en evidencia una profunda y engorrosa division de la sociedad boliviana.
Por otro lado, la institucionalidad de la democracia boliviana se vio en extremo afectada por la debilidad institucional
y falta de credibilidad del Organo Electoral Plurinacional al que dirigieron sus ataques los sectores movilizados,
proceso que se saldd con la anulacion de los comicios y la renuncia del entonces Presidente Morales en un escenario
de rebelion policial y de insubordinacion militar.

Finalmente, la obra constituye un gran aporte a la historia politica contemporanea de Bolivia y puede ser una
herramienta indispensable para analizar las claves futuras de reconfiguracion del campo politico boliviano.
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Nohlen, Dieter; Valdés, Leonardo y Zovatto, Daniel (comps.) (2019). Dieter Nok] '
Derecho electoral latinoamericano. Un enfoque comparativo. México: SR u:ﬂe

Fondo de Cultura Econdmica, Universidad Nacional Autonoma de [EEEABEEZEvs &8
México, Instituto de Investigaciones Juridica, Instituto Nacional

Electoral e IDEA Internacional. PP. 1.568 Derecho electoral

latinnamericano
Esta publicacion es el resultado de la cooperacion de un gran nimero  EEFSSEISES

de investigadoras e investigadores latinoamericanos y europeos kil
de diferentes disciplinas, en particular de La Ciencia Polltlca y del
Derecho Publico. Cada analisis destaca los progresos en la legislacion
y sefiala los limites en la aplicacion dentro del contexto sociopolitico,
especialmente de la cultura politica de la region. El financiamiento
de los partidos politicos y de las campafias electorales, el acceso de

los candidatos a los medios de comunicacion, la participacion de

las mujeres en la politica y el voto desde el extranjero son algunos

temas que se analizan en sus paginas.

La obra presenta un analisis comparativo del derecho electoral en
Latinoamérica, se explican sus fundamentos y, mas adelante, se
revisan casos de cada pais de la region, proponiendo al derecho
electoral como fuente de consolidacion de la democracia. Cada capitulo aborda tematicas

distintas, entre ellas la ética del proceso electoral, los tipos de voto, la reeleccion, la representacion politica y la
participacion ciudadana, las campafias y, también, los resultados y las evaluaciones de una eleccion. Asimismo, se
proponen resoluciones practicas para generar un ambiente democratico mas efectivo en Latinoamérica.

Dela Mata, Felipe y Coello, Clicerio (coords.) (2020). Perspectivas
del derecho electoral. México: Ubijus. PP. 767.

Este libro es el resultado del aporte de una diversidad de autores
y autoras a partir de la experiencia de los recientes procesos
electorales en México. Contiene el analisis de las problematicas, las
complejidades y los vacios normativos, con el objetivo de establecer
propuestas especificas sobre cuatro aspectos fundamentales del
derecho electoral: la organizacion de las elecciones y la actuacion
de las autoridades electorales, la libertad de expresion en materia
politica, la efectividad de los derechos politicos y la necesaria
adecuacion de los medios de impugnacion en la justicia electoral.

Perspectivas del
Derecho Electoral

CooreinadnT
Falpa do s Mats Pusia

Cicerio Coslo Garobs El trabajo colectivo desarrolla temas como la organizacion
electoral y las autoridades electorales, la experiencia de los debates
presidenciales en el proceso electoral 2017-2018 en México, las
estrategias para fomentar la confianza y la legitimidad de los
tribunales, la equidad en el modelo de comunicacion politica en
México, la libertad de expresion en las redes sociales, el uso de
redes socialesy de internet con fines electorales, la representacion
politica de las mujeres, la paridad y la erradicacion de la violencia
politica de género, la autonomia indigena y la justica intercultural
en materia electoral, y las personas con discapacidad en los
procesos electorales, entre otros.
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Bianchi, Mathias y Vergara, Eduardo (coords.) (2019). Resiliencia
democrdtica. Activismo politico en tiempos de violencia. s. |.: Asuntos
del Sur y Fundacion Chile 21. PP. 67.

Este estudio identifica un estallido de nuevas formas de manifestacion
ciudadana en América Latina con respuestas altamente represivas de
parte de los Estados entiempos paradojicos de mayor democratizacion,
independientemente del gobierno en ejercicio, violencia que en
algunos casos llega a vulnerar el derecho a la vida. A partir de esta
idea, la investigacion refleja los resultados de una encuesta y de
entrevistas que realizaron a activistas de la region, las cuales reflejan
las percepciones y las dificultades de mayor prevalencia regional.
ACTIVISMO poLiTICO E'; Algunos de 8508 resultados mqestran que paises como Vene'zuela,
CONTEXTOS DE VIOLENCI Guatemala, Nicaragua y Argentina cometieron mayores agresiones;

también expresan la existencia de nuevas formas de violencia digital
y de mayor represion a mujeres que a hombres.

Ante los problemas presentes, la investigacion sugiere hacer
frente a la situacion mediante dos vias. La primera por medio
de transformaciones institucionales en materia de garantias a la
protesta y a la manifestacion politica, tales como la modernizacion
del accionar policial, la institucionalizacion de entidades
observadoras y el uso correcto de tecnologias. La segunda a
través de estrategias de accion a emplear en las manifestaciones ciudadanas, siendo algunas de ellas el
autocuidado digital y la definicion de una gobernanza tecnoldgica que involucre a la ciudadania como actora.
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Pilar Montesinos (La Paz, Bolivia) realizo estudios en los cursos libres de la
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Es cocreadora junto a Alvaro Martinez de Mundo Rokooko, proyecto de ilustracion
y caricatura que retrata personajes y tradiciones bolivianas mediante el humor
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Participd en la exposicion 5Sta Bienal Iberoamericana de Disefio 2016 (Espafia) con
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laboratorio de disefio.
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