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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE BIENES
OBJETO DE CONTRATACIÓN: SERVICIOS NO PERSONALES - LICENCIA DE SOFTWARE WHATZAPER SIFDE - ELECCIONES SUBNACIONALES 2021

	I. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SERVICIO

	A. REQUISITOS DEL SERVICIO 

	CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

	WHATZAPER
Vigencia: 1 licencia única, de por vida
Descripción
Envío de mensajes y campañas sin límite
Mensajes personalizados
1 ChatBot/Autorespuesta
[bookmark: _GoBack]Plantillas
Actualizaciones
Soporte del fabricante
Consultas al fabricante por WhatsApp

	II. PRESENTACIÓN DE PROPUESTA

	La propuesta deberá ser entregada en sobre cerrado, de acuerdo al siguiente formato:

                                    OBJETO DE CONTRATACIÓN:
                                    NOMBRE DEL PROVEEDOR:
                                    TELEFÓNO:
                                    FECHA:

El proponente deberá adjuntar a su propuesta la siguiente documentación:
· Fotocopia simple de Número de Identificación Tributaria (NIT) y Certificación Electrónica (estado activo)
· Fotocopia simple Registro FUNDEMPRESA (válida)
La actividad del NIT y FUNDEMPRESA debe estar asociada al bien o servicio.

	III. EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR

	A. EXPERIENCIA

	Los proponentes deben contar con al menos una experiencia de prestación del servicio en el software relacionado para empresas privadas o entidades del sector público. Tal experiencia debe ser respaldada con certificados de cumplimiento de contrato u órdenes de servicio/compra o contratos o facturas por los servicios realizados. 

(El proponente debe presentar documentación de respaldo en fotocopia simple, que acredite tal experiencia)

	IV. CONDICIONES ADMINISTRATIVAS

	A. FORMALIZACIÓN

	El servicio se formalizará mediante la suscripción de una ORDEN DE SERVICIO.

	B. LUGAR DE ENTREGA 

	La empresa adjudicada entregará del servicio, a través de una Nota de Entrega en coordinación y presencia del Responsable o Comisión de Recepción del Tribunal Supremo Electoral.

	C. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO

	
El proveedor prestará el servicio en sus instalaciones, con sus propios medios e insumos.


	D. PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO

	Hasta 10 días calendario, computables a partir de la suscripción de la ORDEN DE SERVICIO.

	E. INCUMPLIMIENTO 

	En caso de incumplimiento en el plazo de entrega, se dejará sin efecto la Orden de Servicio, y si el monto es mayor a Bs 20.000,00 se registrará el incumplimiento en el SICOES. 

Para tal efecto, una vez emitido el Informe de Disconformidad la Unidad Solicitante deberá emitir un Informe Técnico al Responsable del Proceso de Contratación, el mismo que dejará sin efecto la Orden de Servicio.

	F. RESPONSABLE O COMISIÓN DE RECEPCIÓN

	El Responsable o Comisión de Recepción será designado por el Responsable del Proceso de Contratación Directa y se encargará de realizar el seguimiento al servicio contratado, a cuyo efecto realizará las siguientes funciones:

· Efectuar la recepción del servicio, verificando el cumplimiento de las especificaciones técnicas.
· Emitir el informe de conformidad o disconformidad cuando corresponda.


	G. MONTO Y FORMA DE PAGO

	El pago se realizará de forma única vía SIGEP, previa presentación del Informe de Conformidad emitido por el Responsable o Comisión de Recepción, Nota de Remisión o Nota de Entrega y factura por parte del proveedor.
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