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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
OBJETO DE CONTRATACIÓN: SERVICIO DE TERCEROS - APOYO EN MONITOREO A LOS SUPERVISORES DE CALL CENTER (SEGUNDA VUELTA) – ELECCIONES SUBNACIONALES 2021 (2 CASOS)
	I. CARACTERISTICAS GENERAL DEL SERVICIO

	A. REQUISITOS DEL SERVICIO:

	ACTIVIDADES A REALIZAR:

	· Apoyar con el monitoreo en la información inherente al proceso electoral

· Apoyar con el monitoreo en la información de requisitos para votar

· Apoyar con el monitoreo en la información sobre jurados electorales

· Apoyar con el monitoreo en la información sobre los recintos electorales

· Apoyar con el monitoreo en la información de mesas electorales

· Apoyar con el monitoreo a los supervisores en la  atención de llamadas del servicio del Call Center.

· Apoyar con el monitoreo para el correcto desarrollo de la atención del Call Center.
· Apoyar con los nuevos requerimientos de información de la población para añadir las respuestas institucionales oportunas.

· Presentar informes de actividades del Call Center respecto al monitoreo a los operadores reportando las consultas más frecuentes y las necesidades de nueva información en cuanto a la repetición de votación.
· Sistematizar la información en formato y plataforma que le sea solicitado por el inmediato superior.

· Recibir y brindar capacitación en la infraestructura administrada.
· Otras tareas de apoyo solicitados por el inmediato superior.

	II. PRESENTACIÓN DE PROPUESTA

	La propuesta deberá ser entregada en sobre cerrado de acuerdo al siguiente formato:


OBJETO DE CONTRATACIÓN:

NOMBRE DEL PROPONENTE:

TELÉFONO:

FECHA:

El proponente deberá adjuntar a su propuesta la siguiente documentación:

· Fotocopia simple de Cédula de Identidad.
· Hoja de vida con la documentación de respaldo:
· Fotocopia simple de documentos que acrediten la formación.
· Fotocopia simple de los cursos, talleres o seminarios
· Fotocopia simple de documentos que acrediten la Experiencia General y Específica.
Si no presentan lo requerido no se tomará en cuenta la postulación.

	III. EXPERIENCIA DEL PERSONAL A CONTRATAR

	A. FORMACION ACADÉMICA:

	Haber vencido el primer año del pensum curricular universitario o técnico medio o técnico superior en cualquier área. (Debe presentar documentación de respaldo en fotocopia simple).

	B. EXPERIENCIA GENERAL: 

	Debe acreditar una experiencia general de dos (2) años durante toda su experiencia laboral en entidades públicas o privadas. (Debe presentar documentación de respaldo en fotocopia simple de contratos o certificados de trabajo u órdenes de servicio o certificación de pasantías u otros documentos relacionados los mismos deberán contener fecha de inicio y finalización).

	C. EXPERIENCIA ESPECÍFICA:

	Debe acreditar una experiencia de un (1) año en soporte técnico o transcriptor o testing y control de calidad o encuestador o servicios al cliente u otros relacionados. (Debe presentar documentación de respaldo en fotocopia simple de contratos o certificados de trabajo u órdenes de servicio o certificación de pasantías u otros documentos relacionados los mismos deberán contener fecha de inicio y finalización) 

	IV. CONDICIONES ADICIONALES

	N°
	Condiciones Adicionales Solicitadas (*)
	Puntaje asignado

	1
	Conocimientos en relaciones humanas o integración y trabajo en equipo o servicio al cliente o atención al cliente o técnicas de oficina o derechos humanos u otros relacionados. (Debe presentar documentación de respaldo en fotocopia simple) 
	20

	2
	Conocimientos generales de ofimática o técnico en aplicaciones o soporte técnico a computadoras o similares.

(Debe presentar documentación de respaldo en fotocopia simple)
	15

	PUNTAJE TOTAL: 
	35

	· Las condiciones mínimas establecidas en el numeral III)
EXPERIENCIA DEL PERSONAL A CONTRATAR, tendrán un puntaje de 35 puntos.
· Las condiciones adicionales solicitadas tendrán un puntaje de 35 puntos.

La evaluación se realizará sobre 70 puntos donde se adjudicará al puntaje más alto. (El mínimo puntaje de aprobación será de 50 puntos).

En caso de empate de puntajes entre dos o más proponentes, el Responsable o Comisión de Calificación  realizará la evaluación, considerando criterios específicos en relación al servicio requerido, los que serán plasmados en el informe de evaluación de propuestas.


	V. PRESENTACION DE DOCUMENTOS

	A. REQUISITOS HABILITANTES:

	Adjuntar al CURRICULUM VITAE documentos que respalden la formación y experiencia requerida (Títulos, contratos, certificados de trabajo u otros documentos de respaldo, los mismos que deberán contener fecha de inicio y finalización), en fotocopia simple.
Asimismo, el proponente adjudicado deberá presentar la siguiente documentación:

· Certificado de No Militancia Política (Original y actualizado).

· Registro de Padrón Biométrico (Original y actualizado).

	VI. CONDICIONES ADMINISTRATIVAS

	A. FORMALIZACIÓN:

	La contratación se formalizara mediante la suscripción de ORDEN DE SERVICIO.

	B. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

	El servicio se realizara en los ambientes de la empresa proveedora del servicio de Call Center u otros ambientes establecidos por la entidad de lunes a domingo, en horarios de 2 turnos: 07:00 a 15:00 y de 15:00 a 23:00 previa coordinación con el Responsable o Comisión de Recepción.

	C. PLAZO DEL SERVICIO:

	Veinte (20) días calendario, computables a partir de la suscripción de ORDEN DE SERVICIO.

	D. INCUMPLIMIENTO:

	En caso de incumplimiento en el plazo de entrega se dejará sin efecto la Orden de Servicio y si el monto es mayor a Bs20.000,00 se registrará el incumplimiento en el SICOES. 

Para tal efecto, una vez emitido el Informe de Disconformidad la Unidad Solicitante deberá emitir un Informe Técnico al Responsable Proceso de Contratación, el mismo que dejará sin efecto la Orden de Servicio.

	E. RESPONSABLE/COMISION DE RECEPCION:

	El Responsable o Comisión de Recepción será designado por el RPCD y se encargará de realizar la verificación de la entrega del servicio contratado, a cuyo efecto realizará las siguientes funciones:

· Efectuar la recepción del servicio verificando el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas.

· Emitir el informe de conformidad, cuando corresponda.

· Emitir el informe de disconformidad, cuando corresponda.

	F. MONTO Y FORMA DE PAGO:

	El pago será único, se realizará vía SIGEP, a la presentación de informes de actividades e informe de conformidad (emitido por el Responsable/Comisión de Recepción), y remisión de factura, en caso de la no presentación de factura, la Entidad efectuará la retención Impositiva de Ley a solicitud.

El monto total por el servicio de terceros es de Bs 6.486,80 (Seis Mil Cuatrocientos Ochenta y Seis 80/100 Bolivianos), de acuerdo al siguiente detalle:  
N° DE PAGO

PLAZO DEL SERVICIO (A PARTIR DE LA SUSCRIPCIÓN DE LA ORDEN DE SERVICIO)

CANTIDAD PERSONAS

PAGO UNITARIO 

(Bs.)

PAGO TOTAL

(Bs.)

PAGO UNICO
A LOS 20 DIAS CALENDARIO
2

3.243,40

6.486,80
Son: Seis Mil Cuatrocientos Ochenta y Seis 80/100 Bolivianos 
6.486,80 
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