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Introduccion

El Padron! Electoral es uno de los elementos que no pasa desapercibido para la mirada atenta
de expertos electorales, analistas, politicos y ciudadanos en puertas a cada proceso electoral,
pues a partir de su conformacion, soélo aquellos ciudadanos habilitados en él podran ejercer su
derecho al voto y postularse como candidatos. Por tal motivo, analizar su grado de precision,
inclusion, accesibilidad y seguridad constituyen elementos fundamentales para su confiabilidad
y para dar credibilidad al proceso electoral.

El presente documento aborda la teméatica del Padrén Electoral de Bolivia desde una mirada que
intenta ser omnicomprensiva y desterrar la idea de que el Padron Electoral no es mas que un
proceso meramente técnico o una lista plana de electores, reduciendo su andlisis a la aplicacién
de ciertas formulas matematicas sin considerar su riqgueza y complejidad extraida de la realidad.

El registro de electores se encuentra influido por varios factores como ser la cobertura y
accesibilidad que se brinda al ciudadano para poder empadronarse, el problema de la
indocumentacién y el consecuente subregistro electoral, la problematica del domicilio electoral,
cambios de domicilio y el constante flujo migratorio de los bolivianos tanto al interior del pais
como al exterior, la inclusibn de nuevos votantes al cumplir la mayoria de edad, pérdida y
recuperacién de ciudadania, el registro de la identidad cultural, la participacién de la mujer para
el ejercicio de sus derechos politicos, entre otros. El Padrén Electoral —al ser conformado con
base a datos reales- es capaz de reflejar esa realidad diversa, plural y compleja que requiere ser
comprendida de manera integral tomando en cuenta la libertad del comportamiento humano.

Sin lugar a duda, con los datos solos no se puede llegar a ninguna conclusion. Es necesario
entender los contextos en los que las personas se desenvuelven para que dichos datos
adquieran un sentido pues reflejan un comportamiento humano libre y voluntario que encierra
una o varias razones que fundamenta la decisién de obrar de una manera o de otra. Por eso, al
momento de analizar tales datos es importante hacerlo a la luz de todas las visiones posibles
que afadan valor. En tal sentido, la integracion de las bases de datos del Padrén Electoral y del
Registro Civil se torna fundamental.

El Padron Electoral y el Registro Civil pueden considerarse como las bases de datos mas
grandes del pais, ambos administrados por el Servicio de Registro Civico (SERECI) que se
encuentra bajo dependencia del Tribunal Supremo Electoral. Se habla de registros que
constituyen una Big Data que contiene los datos personales de los bolivianos que ejercen sus
derechos civiles (registro civil) y de aquellos que se encuentran habilitados para ejercer sus
derechos politicos (padrén electoral).

Esta informacidén constituida por los datos personales y de los registros asociados a la vida civil
y electoral de cada ciudadano, constituyen activos de informacién valiosisimos que la institucion
debe proteger, brindando controles y mecanismos de seguridad idoneos en todo momento, mas

1 El término Padrdn deriva del vocablo latino patronus que hace referencia a nombrar un listado o némina; o hacer
referencia —en materia electoral- al registro en el que se encuentran inscritos los ciudadanos habilitados, es decir aquellos
que cumplen los requisitos necesarios para votar.
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aln cuando el control de calidad de los registros depende de la integracion de ambas bases de
datos otorgando un nivel de seguridad y confiabilidad elevado.

Todos estos elementos, mas aquellos aspectos referidos a las reglas para la conformacion del
padrén electoral de cuya aplicacién surgen los estados de ciudadanos habilitados, inhabilitados
y depurados, a la atencion a las recomendaciones de las misiones internacionales de
observacion electoral en distintas épocas que acompafiaron a la evolucién histérica del padrén
electoral, asi como las reformas normativas y medidas asumidas por el Organo Electoral
Plurinacional para contar con un padrén saneado, hacen a la confiabilidad del Padrén Electoral
Boliviano.

El presente documento, de manera sucinta, pone a consideracion del lector esta diversidad de
aspectos que refieren e inciden en la conformacién del padréon electoral con el objetivo que
pueden servir como punto de partida a investigaciones mas profundas en torno al Padrén
Electoral.

1. Breve referencia historica de la evolucion del
Padron Electoral en Bolivia.

A lo largo de la vida democréatica del pais, el Padréon Electoral de Bolivia ha tenido adecuaciones
y cambios fundamentales que incidieron de manera directa en el proceso de fortalecimiento del
sistema democrético boliviano, por tal motivo, contar con una visiéon sucinta de su evolucién
histérica? permitird entender la importancia y credibilidad que el padrén electoral comporta para
la historia democratica del pais.

1.1. Creacion de la Corte Nacional Electoral y el Registro
Electoral Manual (antes de 1991)

En 1956, mediante Decreto Supremo N° 4315, se crea la Corte Nacional Electoral (CNE) que se
encarg6 de preparar la primera eleccién con sufragio universal; luego siguieron las de 1960 y
1964. En estos periodos electorales cada partido politico tenia que imprimir y distribuir sus
propias papeletas de sufragio.

En dichas elecciones, en el marco del Decreto N° 31283, se permitié6 a los partidos politicos
acreditar a un delegado* - como una medida de control - ante el Notario Registrador, para que
participe del control del cumplimiento de las prescripciones del decreto mencionado, norma que
ademas establecia que los Notarios Registradores estaban obligados a atender las
reclamaciones de los delegados de los partidos politicos.

2 para ampliar sobre este tema: Evolucion Historica del crecimiento del Padron Electoral. Mitos y Realidad en la Revista
Andamios, Afo 6, ndmero 10, octubre 2021, péag. 117. https://www.oep.org.bo/wp-
content/uploads/2021/10/Revista_Andamios_10.pdf

3 Decreto sobre el voto universal N° 3128, articulo 1°, del 21 de julio de 1952.

4 Decreto reglamentario sobre la inscripcion de ciudadanos N° 3156, articulos 14°, 15°y 16°.
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Después de aquellos procesos electorales, una sucesion de golpes de estado impidié la
realizacion de elecciones para la conformacién de gobiernos nacionales hasta 1978. Rumbo a la
democracia, se llevaron a cabo elecciones consecutivas los afios 1978, 1979, 1980, 1982, 1985
y 1989.

En este periodo de tiempo, la entidad electoral estaba conformada por representantes de partidos
politicos y no existia un registro permanente para la conformaciéon del Padrén Electoral. Los
electores, en cada eleccion, debian registrarse en libros previamente impresos; registros que
eran realizados de manera manual.

1.2. Cortes Electorales independientes y la base de datos del
padron electoral (periodo 1991 - 2008)

El afo 1991 se constituyen Cortes Electorales imparciales, cuyos miembros eran elegidos por
dos tercios de votos del Congreso Nacional.

Un afio después, el Servicio del Registro Civil es transferido a las Cortes Electorales para su
administracion, con la finalidad de evitar que dicha entidad registral sea utilizada para manipular
resultados electorales.

En este periodo, el Padrén Electoral era conformado a través de la transcripcion de los registros
realizados en libros a una base de datos informatizada, esto permiti6 mantener el registro de los
ciudadanos como electores. Ademas, en esa gestion, se incorporan los sistemas informaticos
para la consolidacién de los resultados del cOmputo. La utilizacién de tecnologia en la
administracion de los procesos electorales permitié mejorar los controles evitando irregularidades
como dobles inscripciones y efectuar la depuracién de las personas fallecidas.

Por otro lado, las elecciones comienzan a ser realizadas en funcién a una geografia electoral,
naciendo de este modo los asientos electorales, como unidades béasicas de organizacion
territorial electoral.

En este periodo, las listas indices de votantes contenian los siguientes datos: nombres, apellidos,
numero de documento de identidad (pudiendo ser RUN, Libreta de Servicio Militar (LSM), Cédula
de Identidad), espacio para la firma o huella dactilar del votante, area geografica, mesa de
sufragio y la ndmina de ciudadanos con las personas habilitadas, observadas y difuntas.

Otro aspecto importante, fue la promulgacion de la Ley de Partidos Politicos® en 1999, que
confirmo la facultad de la Corte Nacional Electoral (CNE) de efectuar el reconocimiento o
cancelacién de personerias juridicas de las organizaciones politicas.

5 Ley de partidos politicos, ley N° 1983 del 25 de junio de 1999.
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1.2.1. Recomendaciones al Padron Electoral realizada
por las misiones de Observacion Electoral
(periodo 2002-2008).

En los procesos electorales del periodo 2002 al 2008 las Misiones de Observacién Internacional
mencionaron diversos aspectos del padrén electoral. A continuacidon se recogen algunas
recomendaciones que fueron consideradas como oportunidades de mejora para ser
implementadas.

Mision de Observacion Electoral de la OEA: Elecciones Generales 2002°

“El padron electoral ha mostrado ciertas inconsistencias (...) la Mision considera que la
modernizacion del padrén electoral debe considerarse como una prioridad (...) reestructurar el
actual sistema de registro civil de manera que se pueda contar con un Padrén depurado,
fotografico y sistematizado, asi como la existencia de un documento para votar Unico e
infalsificable”.

Mision de Observacion Electoral de CAPEL: Elecciones municipales 2004

“En la mayoria de las mesas electorales hubo ciudadanos que no aparecian en el padrén por
traslados, depuraciones u otros motivos, aun cuando sefialaban que habian votado en esa mesa
en el Referéndum de Julio de 2004”.

Mision de Observacion Electoral de la OEA: Referéndum Revocatoria de Mandato 20087

Pese a las limitaciones tecnolégicas, el Padrén Electoral de 2008, de acuerdo con la Mision de
Observacion Electoral del Referéndum Revocatorio del mandato popular celebrado el 10 de
agosto de 2008, tenia niveles de seguridad dentro de los estandares técnicos recomendados.

Sin embargo, en este mismo informe se advierte que los mismos “se vuelven mas fragiles frente
a una base legal vulnerable o permisiva, generando cuestionamientos como: ¢ De qué forma se
identifica un ciudadano en la mesa electoral para ejercer su derecho al voto?” pues para acreditar
una identidad se admitian los siguientes documentos: Cédula de ldentidad, Registro Unico
Nacional (RUN), Pasaporte o Libreta de Servicio Militar. El informe sefiala que esta posibilidad
podria ser un problema para el proceso, pues una de las quejas contra el padréon ha sido la
clonacién del documento de identidad.

Una segunda interrogante para la Misién fue: ¢ quién imprime los listados indice de votantes y de
inhabilitados de cada mesa electoral? El informe sefala que “(...) estos listados son impresos por
los departamentos informaticos en cada Corte Departamental Electoral, bajo los lineamientos

6 https://www.0as.org/sap/publications/2002/moe/bolivia/pbl_37 2002_spa.pdf
7 https://www.oas.org/EOMDatabase/GetFileA.aspx?id=173-226-5-0
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técnicos del departamento de informatica de la Corte Nacional Electoral, pero sin responsabilidad
de este ultimo. Inclusive este listado podria ser diferente a la ultima actualizacién del padrén.”

El informe también establecié que el crecimiento del Padrén se encontraba dentro del porcentaje
normal de crecimiento, de acuerdo con la tasa histérica de un 4% anual aproximadamente a nivel
nacional.

Auditoria al Padrén Electoral 2008 - OEA

En Conferencia de Prensa, el director del Departamento de Asuntos Electorales de la OEA, Pablo
Gutiérrez, explico que el nivel de confiabilidad del Padrén Electoral esta arriba del 96% por ciento,
superior al estandar internacional.

El informe de la cooperacion técnica electoral dentro de las recomendaciones de corto plazo
sefiala que es necesario incluir niveles de seguridad informatica después de cada proceso
electoral®.

1.3. El Organo Electoral Plurinacional y el Padron Electoral
Biométrico (a partir de 2009)

A partir de la aprobacién de la Constitucién Politica del Estado de 2009 (CPE), Bolivia se
estructura a través de los érganos legislativo, ejecutivo, judicial y electoral debiendo existir
independencia, separacion, coordinacién y cooperacién entre dichos érganos y cuyas funciones
no pueden ser reunidas en un solo 6rgano ni tampoco son delegables entre si®.

El Organo Electoral Plurinacional (OEP)° de Bolivia —desde entonces- estad compuesto por el
Tribunal Supremo Electoral -como maximo nivel de dicho érgano del Estado- con jurisdiccion
nacional y los Tribunales Electorales Departamentales con jurisdiccion departamental, ademas
de las demas instancias habilitadas para cada proceso electoral como ser los juzgados
electorales, jurados de mesas de sufragio y notarios electorales.

El Tribunal Supremo Electoral es el responsable de organizar, administrar y ejecutar los procesos
electorales y proclamar sus resultados, asi como garantizar el ejercicio de los derechos politicos
a través del sufragio universal. Asimismo, es funcion especifica del Tribunal Supremo Electoral
organizar y administrar el Registro Civil y el Padrén Electoral!.

Con la aprobacion de la Ley N° 4021 de 14 de abril de 2009 se determina que el Organo Electoral
debia conformar un nuevo Padréon Nacional Electoral mediante el registro biométrico, que seria
utilizado a partir de las elecciones del 6 de diciembre de 2009.

8 https://www.bolivia.com/noticias/autonoticias/DetalleNoticia39817.asp
® CPE Art. 12 paragrafos 1 y Il

10 CPE Titulo IV, Capitulo Primero, Arts. 205-208

11 CPE Art. 208.
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La implementacién de la biometria en el Padrén Electoral Boliviano supuso una reingenieria del
Padron Electoral Nacional, la implementacion de una nueva generacién de aplicaciones
informaticas de soporte a ese padrén, la inclusion de informacién biométrica como la fotografia
y la huella digital, caracteristicas que definen una ldentidad Electoral, la modernizacién y
estandarizacién de los conceptos y procesos asociados a un proceso electoral mas la inclusién
del proceso de voto en el extranjero!?.

La solucion biométrica adquirida por el Tribunal Supremo Electoral (TSE) en la gestion 2009,
luego de un proceso de licitacion, responde a los algoritmos de identificacion facial y dactilar de
la solucion NEC Corporation que figura en los primeros puestos en los rankings del Instituto
Nacional de Estandares y Tecnologia (NIST)'3 que cuenta con dispositivos de captura dactilar
que cumplen con once estandares de la FBI, garantizando la unicidad de los registros que se
realizan bajo el principio biométrico de identificacion.

Con la promulgacion de la Ley N° 018 del Organo Electoral Plurinacional de 16 de junio de 2010
(en adelante Ley 018) y la Ley N° 026 del Régimen Electoral de 30 de junio de 2010 (en adelante
Ley 026), se reconoce al Padrén Electoral como el Sistema de Registro Biométrico'# de todos
los bolivianos en edad de votar y de los extranjeros habilitados por ley para ejercer su derecho
al voto en elecciones municipales. Una de las caracteristicas del Padron Electoral es que debe
ser actualizado®®> de manera permanente mediante la inclusion de personas mayores de 18 afios,
la depuracién de personas fallecidas, la inhabilitacion de ciudadanos que no emitieron su voto
en dos procesos electorales consecutivos o no cumplieron su deber como jurados electorales, la
suspension o rehabilitacién de los derechos de ciudadania, el registro de personas naturalizadas,
el cambio de domicilio, entre otros.

El Padron Electoral incluye como minimo -ademas de la informacion biométrica- los siguientes
datos: nombres y apellidos, fecha de nacimiento, sexo, grado de instruccién, domicilio, tipo de
documento, nimero de documento, nacionalidad, pais, departamento, provincia, municipio,
territorio indigena originario campesino y localidad de nacimiento, asiento, zona electoral, recinto
de votacion y el trazo de la firma del empadronado.

De esta manera se obtiene un registro individual e histérico de cada ciudadano, cuya informacion
biométrica (dactilar o facial) permite garantizar el efectivo derecho al voto bajo el principio “un
ciudadano, un registro, un voto” evitando que una persona haga ejercicio de aquel derecho mas
de una vez, en el mismo proceso electoral.

12 Ley N° 1066 del 28 de mayo de 2018, que modifica las Leyes N° 018 y 026, indica que el registro de bolivianas y

bolivianos en el exterior es voluntario, permanente y se implementarad de manera gradual en los paises con mayor

presencia de connacionales.

13 https://nvipubs.nist.gov/nistpubs/ir/2014/NIST.IR.8034.pdf
https://www.nist.gov/system/files/documents/2017/02/21/ir_7123 analysis.pdf

14 Ley 018, Art. 76; Ley 026 Art. 98

15 Ley 018, Art. 74; Ley 026, Art. 99



https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ir/2014/NIST.IR.8034.pdf
https://www.nist.gov/system/files/documents/2017/02/21/ir_7123_analysis.pdf

ORGANO ELECTORAL PLURINACIONAL
BOLIVIA

1.3.1. Recomendaciones al Padron Electoral realizada
por las misiones de Observacion Electoral
(periodo 2009-2020).

Los procesos electorales del periodo 2009 a 2020 fueron acompafados por misiones de
Observacion Electoral que entre las recomendaciones mas relevantes sobre el padrén electoral
boliviano se recogen las siguientes:

Misién de Observacion Electoral de la OEA: Elecciones Generales y Referéndums
Autonémicos de 6 de diciembre de 200916

A partir de la Ley del Régimen Electoral Transitorio se explicita la creacion de un nuevo padron
electoral que deberia ser formulado mediante un sistema de registro biométrico. Este registro
biométrico comprenderia huellas dactilares, fotografia digital y firma, ademas de los datos
referidos a la identidad de la persona. Fue asi, como la Autoridad Electoral, inicié un proceso de
empadronamiento nacional con miras a contar con una base de datos de alta calidad tecnologica
que registrara los datos civiles, demograficos y biométricos de los ciudadanos.

Desde abril de 2009, la OEA colaboré con este proceso a través de un acompafiamiento técnico
a la Corte Nacional Electoral en diferentes areas, incluyendo organizacion electoral, seguridad
informatica, logistica electoral, informatica y transmision de datos, legislacion electoral, entre
otros. Del mismo modo, la OEA despleg6é a un grupo de consultores internacionales en los
distintos departamentos del pais, a fin de acompafiar el proceso de manera local, evaluar
problemas y monitorear el estado de avance del empadronamiento.

El resultado final del proceso de reempadronamiento fue la generacién de 5.193.139 registros,
que se utilizaron como base para la construccion del padron final.

Sistema de Registro: El sistema se basd en la instalacion de una red de centros de
empadronamiento con maxima cobertura territorial y con la provision de equipamiento adecuado
para garantizar el registro (escaner de huellas, capta firmas, camara digital, escaner de
documentos y equipo computacional). Dichos centros se comunicaban via internet con un centro
de procesamiento de base de datos (Data Center) principal asociado a uno de contingencia. El
modelo de gestion se baso en la implementacion, a partir de la estructura de la Corte Nacional
Electoral y las nueve Cortes Departamentales Electorales, con apoyo de la empresa contratada
para la provision de equipos y sistemas.

Por su parte, la OEA fue el Gnico organismo internacional que desplegdé un contingente de
profesionales que acompafiaron el proceso en una mision de cooperacion técnica. Se logré crear
una red de centros de registro con una alta cobertura territorial y un elevado compromiso de los
funcionarios, a lo que se sumé la masiva presencia de ciudadanos, permitiendo que, pese a las
dificultades iniciales debidas a ciertas fallas de los equipos, la proyeccién de empadronados

16 hitps://www.oas.org/EOMDatabase/GetFileA.aspx?id=171-214-5-0
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superara la planificacién inicial. La comunicacion oficial de la CNE, el dia 23 de noviembre,
sefialaba que los 5.193.139 registros se clasificaban segun el detalle siguiente:

- Registros totales (1) 5.193.139

- Depurados e inhabilitados (2) 54.556

- Subtotal de habilitados para votar (1-2) 5.138.583
- Inscripciones observadas 400.671

Los depurados, correspondian a registros duplicados, ya sea en sus datos demograficos o
biométricos, o registros que utilizaron datos de ciudadanos fallecidos. En estos casos, los
registros fueron eliminados del padron.

Los inhabilitados eran aquellos ciudadanos cuyos registros presentaban datos incompletos, que
se inscribieron en lugares distintos a su residencia, o bien que no eran ciudadanos bolivianos.
En caso de inhabilitacion, los ciudadanos tenian posibilidad de complementar la informacién para
quedar habilitados para sufragar.

El grupo de inscripciones “observadas”, pertenecian a aquellos registros en los que, en un primer
momento, no fue posible verificar su correspondencia con la base de datos del Registro Civil,
debido a dificultades en la forma de escribir los nombres, las fechas de nacimiento o la
incorporacion de apellidos de casada, entre otras.

A partir de la comunicacion oficial, se instruy6 a las Cortes Departamentales a iniciar un proceso
de comparacién manual entre las bases de datos del registro biométrico y del registro civil, lo que
permitié verificar y confirmar la informacion de 294.049 ciudadanos.

Sobre los 95.737 ciudadanos que permanecieron en la condiciéon de observados en el territorio
nacional, la CNE decidi6 habilitarlos y continuar el mecanismo de verificacion y contraste manual
posterior al proceso de votacion del 6 de diciembre. Cumplido con estos procedimientos, el
padrén electoral quedd conformado por 5.138.583 ciudadanos y ciudadanas.

Finalmente, en la evaluacién general, la OEA sefialé que "el proceso de empadronamiento
biométrico excedid las expectativas de la poblacion general, al lograr que se registrara a un
amplio nimero de votantes en un periodo corto...". "La mayor parte de la poblacién percibié la
labor del OEP como imparcial. En términos generales, el personal de las cortes electorales
contaba con la capacitacion adecuada para ayudar a los ciudadanos a registrarse y votar sin
mayores dificultades."

Mision de Observacion Electoral de la OEA: Elecciones Generales 20147

La Mision de Observacion Electoral (MOE) desplegada en Bolivia para las Elecciones Generales
de 2014 sefiald: "Durante el periodo previo a las elecciones del 12 de octubre del 2014, se
presentaron reclamos por parte de organizaciones politicas y diferentes sectores de la sociedad
civil frente a problemas relacionados con la depuracion del padron electoral vigente para dicha
eleccion, lo que generd una serie de reacciones que sembraron dudas sobre la credibilidad de

17 https://www.oas.org/es/sap/deco/MOE _informe/informe_Verbal Bolivia2014.pdf
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esta lista. Es importante que el TSE evalle ejecutar una revisién de los procesos y mecanismos
de actualizacién y depuracion del padrén electoral de manera que ésta contribuya a generar
mayor confianza en el mismo. No obstante, lo anterior no fue un tema determinante para la Misién
y los nimeros de anomalias presentados en el padrén, no difieren en gran medida de la mayoria
de las listas de electores de la region. Desde diciembre de 2014, un equipo de la OEA esta
colaborando de manera estrecha con el TSE en esta cuestion.”

Mision de Observacion Electoral de la OEA: Elecciones Subnacionales 20158

La MOE desplegada en Bolivia para los comicios de 2015 indic6: "Durante la jornada electoral
se presentaron nuevamente reclamos por parte de ciudadanos al no poder ejercer el derecho al
voto, lo que generé descontento con relacion a la lista de electores. Al respecto, es fundamental
que el TSE evalte el informe de la OEA entregado sobre la revision de los procesos y
mecanismos de actualizacién y depuracién a fin de mejorar la credibilidad y transparencia en el
sistema”.

Mision de Observacion Electoral de la OEA: Referéndum Constitucional 2016°

La Mision de observacién electoral desplegada en Bolivia para el referendo constitucional
celebrado el 21 de febrero de 2016, reconocié los avances logrados por la autoridad electoral en
relacién con el Padrén Electoral. Sin embargo, recibié observaciones de distintos actores sobre
la necesidad de su actualizacién por lo que recomend6 que se realice una auditoria integral al
Padron Electoral Biométrico.

Auditoria al Padrén Electoral Biométrico realizado por la OEA el 2017%°

La Misién Técnica para la Auditoria Integral al Padrén Electoral Biométrico realizada en 2017
tuvo una duracién de aproximadamente 6 meses, concluyé que el Padron Electoral boliviano es
un instrumento confiable para la celebracién de elecciones.

Dicha auditoria verificod a través de un analisis estadistico representativo que el padrén electoral
ha sido conformado y depurado de forma correcta, de acuerdo con el respaldo documental
cumpliendo con los procedimientos que establece la Ley Electoral (fuentes primarias) que
sustenta cada habilitacién, inhabilitaciéon, suspension, rehabilitacion y depuracién de difuntos.
Este andlisis corresponde a un trabajo de verificacién denominado doble via?L.

El informe de la auditoria sefialé que el resultado de la revisién documental arrojé un 98.9% de
datos correctos, que corresponde a los casos en que los datos contenidos en el Padrén Electoral
Biométrico coinciden con los datos contenidos en la partida de nacimiento y la Cédula de
Identidad. Este porcentaje no fue mayor debido a que como documentacién de respaldo del
registro se tienen 47.662 inscritos con RUN y 52.113 inscritos con Libretas de Servicio Militar
(LSM), asimismo se tienen 48.759 registros con nimero de cédulas de identidad compartidas

18 https://www.oas.org/EOMDatabase/GetFileA.aspx?id=371-902-8-0

19 https://www.oas.org/EOMDatabase/GetFileA.aspx?id=385-989-8-0

20 https://www.oep.org.bo/wp-content/uploads/2018/08/Informe_OEA_Auditoria_Padron_OEP.pdf

2L Auditoria Integral al Registro Electoral Biométrico del Estado Plurinacional de Bolivia 2017 (Resumen Ejecutivo punto
4. pag. 12) https://www.oep.org.bo/wp-content/uploads/2018/08/Informe OEA Auditoria _Padron OEP.pdf
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por mas de una persona por lo que requieren realizar ante el SEGIP la inclusién del nimero
complemento y 4.732 cédulas de identidad que llevan el nimero cero “0” por delante.

Por otro lado, y como resultado de la verificacion de las muestras de fuentes primarias de
depuracion de defunciones el andlisis de auditoria permiti6 determinar un 96,27% de datos
correctos en los que los datos de la partida de defuncién coinciden con los datos contenidos en
el padrén electoral y sefialan claramente nombre, apellido, documento de identidad de las
personas, fecha de nacimiento y tipo de causa.

La revision de inhabilitados legales arroj6 un resultado de 98.92% de datos correctos, y las
inhabilitaciones técnicas conforme el Reglamento de Actualizacion del Padrén Electoral
Biométrico dieron como resultado un 99.44% de datos correctos.

Finalmente, también analizé el padron electoral y su correlacién con el censo de poblacion,
basado en diversas categorias, como distribucion demografica, edad y autoidentificacion con
Naciones y Pueblos Indigenas Originario Campesinos, entre otras variables, concluyendo que
los datos de las fuentes (Censo y Padrén) -con relacién a la distribucién por departamento de la
poblacién mayor de edad- se aprecia coincidencia en las respectivas proporciones.

Las principales recomendaciones de la Mision Técnica para la Auditoria Integral al Padron
Electoral Biométrico fueron:

Recomendacion 1. “El proceso de conformacion del Padrén requiere de un mayor
acompafiamiento por parte de los partidos politicos, para garantizar un seguimiento adecuado
de todos los procesos”.

Recomendacion 2. “Es primordial mejorar la plataforma tecnolégica del proceso de
empadronamiento, tanto de los equipos como del software, ya que, si bien pueden seguir
operando, hay que garantizar su funcionamiento con versiones actualizadas”.

Recomendacion 3. “Es necesario reforzar los mecanismos de inclusion para el
empadronamiento, tanto en materia de accesibilidad, de atenciéon a las personas, asi como de
los miembros de los pueblos indigenas, mejorando el proceso de su autoidentificacion al
momento del registro”.

Recomendacion 4. “Se recomienda que el OEP fortalezca los intercambios de informacién con
el Servicio General de Identificacion Personal, para permitir que las plataformas informéticas
compartan datos de manera automatica, y asi garantizar mayores controles de validaciéon de la
informacion”.

Recomendacion 5. “Se deben encaminar los esfuerzos para la consolidaciéon de un sistema de
registro permanente, para facilitar la inscripcidon de los(as) ciudadanos(as) en todo momento”.

10
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Andlisis de Integridad realizado por la OEA el 2019%

El equipo de expertos electorales de la Organizacion de Estados Americanos, en su informe de
andlisis de integridad electoral de la Eleccién General del 20 de octubre de 20192, no hizo
mencién especifica al Padron Electoral Biométrico de 2019.

Mision de Observacion Electoral de la OEA: Elecciones Generales 202024

La Misién de Observacién Electoral (MOE) de la OEA desplegada para el proceso electoral del
18 de octubre de 2020 tuvo una mirada positiva del proceso en general, incluyendo el padrén.
En efecto, su informe final destaca “...los esfuerzos del TSE por incluir a las organizaciones
politicas, academia y miembros de la sociedad civil en el proceso de socializacién de las
acciones de saneamiento y conformacion del padron electoral, a través de la realizacién de
mesas multipartidarias y laboratorios técnicos. Sumado a esto, la Mision saluda las decisiones
de la Sala Plena del TSE orientadas a facilitar la rehabilitacion de ciudadanos a través de un
proceso digital que podia realizarse hasta 40 dias antes de la fecha de eleccion. La MOE saluda
también la apertura del padrén para el registro de jévenes que alcanzaron la edad para votar,
luego de la interrupcion del calendario electoral por los efectos de la pandemia”. Asimismo, la
Misién recomienda: “Continuar con las medidas y acciones para el saneamiento del padrén
electoral”.

2. Conformacion del Padrén Electoral Biométrico.
Elecciones Departamentales, Regionales vy
Municipales 2021.

El Padrén Electoral es el resultado de una serie de etapas como ser: empadronamiento,
procesamiento, consolidacién y finalmente la aplicaciéon de los estados de registros. Una vez
finalizadas dichas etapas, se encuentra constituido el Padréon Electoral que servira para que los
ciudadanos habilitados ejerzan sus derechos politicos conforme a lo establecido en el Art. 26 de
la Constitucién Politica del Estado.

22 nttps://www.oas.org/EOMDatabase/GetFileA.aspx?id=418-1255-28-0

Z Las observaciones versan respecto a los sistemas de computo, transmision rapida de resultados preliminares (TREP),
cadena de custodia, entre otros. Por lo que no es posible extrapolar dichas observaciones al Padrén Electoral que no fue
cuestionado en dicho informe.

2 https://www.oas.org/EOMDatabase/GetFileA.aspx?id=427-1248-5-0
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Padron

EMPADRONAMIENTO PROCESAMIENTO APLICACION DE
ESTADOS A LOS I_EIECt,or?I
REGISTROS Biomeétrico

Registro de ciudadano Plataforma de registro

Cambios de domicilio Plataforma biométrica IT—

documentos de respaldo ELHIEEED
de la inscripcion y/o Inhabilitacidn
cambios de domicilio No habilitados

Depurados

ACOMPANAMIENTO DE MISIONES DE OBSERVACION ELECTORAL

llustracién 1. Proceso de Conformacion del PEB

Etapa de empadronamiento: La legislacion preveé dos tipos de empadronamiento: el masivo -
que es realizado tres meses antes de cualquier proceso electoral?>- y el permanente que
corresponde a un servicio cotidiano prestado por el Servicio de Registro Civico (SERECI) durante
todo el afio indistintamente exista o0 no un proceso electoral. En la etapa de empadronamiento
se efectla el registro biométrico de los ciudadanos que se empadronan por primera vez, o la
actualizacion de datos y cambios de domicilio de los ciudadanos que ya cuentan con un registro
biométrico.

llustracion 2. Empadronamiento de ciudadanos

% para las Elecciones Departamentales, Regionales y Municipales el empadronamiento masivo fue realizado del 3 al 17
de diciembre de 2020 en cumplimiento de la actividad 12 del calendario electoral. Asimismo, se consideraron los registros
realizados durante el empadronamiento permanente hasta el 2 de diciembre de 2020.
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En el registro biométrico de cada ciudadano se capturan sus datos biométricos y biograficos por
medio de las estaciones de registros, que cuenta con un software y dispositivos especificos de
captura, con los cuales se hace la toma de huellas vivas de la persona empadronada, la imagen
facial?® con caracteristicas biométricas y el trazo de su firma, por ello es necesaria la presencia
real y fisica de la persona al momento del empadronamiento. Dicho registro biométrico es
realizado por Unica vez, pues en lo posterior la biometria capturada en el sistema servira para su
identificacién y verificacion de acceso a sus datos personales para fines de actualizacion o para
el registro de cambios de domicilio. Este registro es dado de baja (depurado)?’ del sistema del
padrén electoral en caso de contar con registro o declaracién de defuncién.

Nisees de Documente Lugar de Expedickén Fecha de Ecpeticidn Fecha de Venclmierts Sede

Facha de Nacimberto Estado CM Grado de Iectrucchén

:J Oeepacion
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Domiciio Caseriptva

_Lugar de Nacim
Paii ds Naciniento Departamento de Nacimiasts Provsciy de Nacimierto Muicipio de Nuclalecto

B0UMA

Lecabdat de Nacmtento t Pat de Nacionaidet Rackén Indigena Orignary

BOUVIA | suna

Pais Reciro Elactory!
ARGOMA

Congo Postal/ 1P

llustracion 3. Registro Biométrico

Los registros biométricos de los ciudadanos se encuentran consolidados en una sola base de
datos a nivel nacional bajo responsabilidad del Servicio de Registro Civico (SERECI) por lo que
independiente al tipo de documento que se utilice, la identificaciéon y unicidad se encuentra
garantizada por la biometria, razon por lo que todo intento de suplantacion de identidad es facil
y oportunamente detectado de manera previa a la consolidacién del registro (en la actualidad se
tiene un total de 266 casos denunciados ante el Ministerio Publico).

Etapa de procesamiento biométrico: En esta etapa se somete todo el conjunto de datos
biométricos de un registro a través de plataforma biométrica y los algoritmos de identificacion
Dactilar o Facial (AFIS/FRS) segun corresponda, esta solucién permite la identificaciéon Unica
biométrica y biografica de cada persona registrada y garantiza la premisa: un ciudadano, un

% También se cuenta con las licencias de reconocimiento facial que son activadas en el caso que la persona
empadronada haya sufrido alguna lesién o pérdida de alguna de sus extremidades superiores.
27 El proceso de depuracién se encuentra explicado en el numeral 2.2.2.3
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registro, un voto. El flujo y calidad de precision en esta etapa se encuentran reflejados en las
siguientes gréficas:
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Figure 21: Rank-sorted FNIR @ FPIR = 10~ for Class C — Ten-Finger plain-to-plain, rolled-to-rolled, and plain-to-rolled s 1 20 0.0108
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Table 13 of results for Class B — Identification Flats, with
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FPIR — 10-%. NA indicates that the operations required to pro-
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walue provides the value’s column-wise ranking, with the best per-
formance shaded in green and the worst in pink.

llustracion 4. Flujo y calidad de procesamiento biométrico

Etapa de consolidacion del Padrén Electoral: En esta etapa se efectta el control de calidad
de las etapas anteriores, la verificacion de los documentos de respaldo, la contrastacién de datos
con la base de datos del registro civil, la asociacion de los registros biograficos y la verificacion
doble via, aspectos que se explican en el apartado 2.2 del documento.
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Al respecto, es importante sefialar que el TSE a través del SERECI desarrollaron procesos de
oficio para la verificacion y saneamiento interno de los registros del padrén como, por ejemplo:
la contrastacién de la base de datos del Padrén Electoral con la base de datos del Registro Civil
(nacimiento, matrimonio, defunciones). Ademas, se aprovecha la afluencia cotidiana de usuarios
ante el registro civil para efectuar la actualizacién y saneamiento de sus datos en el Padrdn; este
mismo ejercicio es realizado también en los periodos de empadronamiento.

Asimismo, también se efectla la comparacién entre el crecimiento del Padrén Electoral vs. la
proyeccién de crecimiento poblacional del INE de bolivianos en edad de votar, constatandose
gue el padron electoral tiene un elevado grado de inclusion y se acerca a la proyeccién de la
poblacién en edad de votar proyectada por el INE.

En cuanto al aspecto de verificacion documental, también se hicieron gestiones ante el SEGIP
para realizar la verificacion de cédulas de identidad que figuran como respaldo documental en el
SERECI y que contenian algun tipo de observacion, asi como aquellos casos donde las personas
que figuran registradas con RUN o con Libreta de Servicio Militar (LSM). Para ello el SERECI
identificd principalmente tres grupos de registros: cédulas de identidad compartidas que
requerian la conformacion del nimero complemento dispuesto por el SEGIP, cédulas de
identidad con el digito 0 por delante y registros con libreta de servicio militar (LSM) y registro
Unico nacional (RUN) debiéndose verificar si dichas personas ya contaban con un nimero de
cédula de identidad. Tales acciones permitieron la reduccién a tan solo un 0.09% de registros en
el padrén electoral que contienen dichas inconsistencias en el respaldo documental, aspecto que
se explica en el apartado 2.2.1 del presente documento.

Etapa de aplicacion de estados de registros: En esta etapa se aplican las reglas de: no
habilitacién, inhabilitacion, depuracién, suspensién de ciudadania, habilitacién y rehabilitacion
conforme lo establecido en el Reglamento para la Actualizacién del Padrén Electoral Biométrico2®
que tiene por objeto regular dicho procedimiento en el marco de las leyes N°018 y N°026. Esta
etapa se encuentra ampliamente desarrollada en el apartado 2.2 referido a la Confiabilidad del
Padrén Electoral.

Conformacién del padrén electoral. Una vez efectuadas dichas etapas, el padrén electoral se
encuentra conformado aproximadamente 40 dias antes de cada proceso electoral y es puesto
en conocimiento de la Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral. Para las Elecciones
Departamentales, Regionales y Municipales 2021, en cumplimiento a la actividad 44 del
calendario electoral y el Art. 77 de la Ley 018 y Art. 98 de la Ley 026, el Padrén Electoral fue
consolidado y finalizado (cerrado) en fecha 24 de enero de 2021. Luego de esa fecha el Padrén
Electoral no tiene modificacién alguna.

Una vez conformado y presentado oficialmente, éste sirve para la generacion de los listados
indices que contienen -por cada mesa de sufragio- la némina de personas que se encuentran
habilitadas para emitir su voto en cada proceso electoral. Este listado indice?® de personas
habilitadas para votar contiene los siguientes datos: nombres, apellidos, fecha de nacimiento,
documento de identidad, recinto electoral, mesa de sufragio, la fotografia, huellas y/o firma de

2 Modificado mediante Resolucion de Sala Plena TSE-RSP-ADM N°20/2020 de 6 de enero; Resolucién de Sala Plena
TSE-RSP-ADM N°238/2020 de 15 de septiembre; Resolucion de Sala Plena TSE-RSP-ADM N°010/2021 de 8 de enero.
2 Los listados indices son generados e impresos por el TSE y cuentan con un cédigo QR que permite verificar su
autenticidad. Asimismo, cuenta con la identificacion del notario electoral asignado a cada recinto conjuntamente las
mesas que le corresponden.
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cada votante, ademas de un QR de verificacion que corresponde al nimero Unico que cada
persona tiene en el registro electoral®°.

Asi también para Elecciones Departamentales, Regionales y Municipales 2021 se presenté la
noémina de personas que quedaron inhabilitadas para emitir su voto a fin de que puedan obtener
su certificado de impedimento de sufragio y realicen el tramite correspondiente para su
rehabilitacion. Las personas cuyo registro de defuncion realizado hasta el 23 de enero de 2021
no formaron parte del Padrén Electoral debido a que correspondia su depuracion. Los
fallecimientos ocurridos de manera posterior al 23 de enero de 2021, si bien pudieron figurar en
los listados indices, éstos quedaron bajo la observacién de ciudadano no votante bajo
responsabilidad del jurado electoral, pudiendo algin familiar —al momento de votar- hacer notar
al jurado electoral, el fallecimiento de la persona que aln se encontraba registrada para su
respectiva anotacion en la casilla de observaciones y su posterior depuracion.

Hasta el momento, se ha dado una somera explicacion de como se conforma el Padrén Electoral,
sin embargo, éste no es un proceso meramente técnico o una lista plana de electores, sino que
los datos contenidos en él reflejan una realidad muy compleja que vale la pena indagar, ademés
de considerar todas las acciones asumidas por el Tribunal Supremo Electoral a través del
SERECI para contar con un padrén electoral inclusivo, confiable, transparente, seguro e idéneo.

2.1. El empadronamiento y el registro electoral como
mecanismo de inclusion

Una de las caracteristicas fundamentales de un Padron Electoral es que éste incluya a toda la
poblacién votante, pues en él deben estar todas las personas que tienen derecho a estar y por
tanto deben estar. Otorgar una mayor cobertura y accesibilidad en el empadronamiento se
convierte en una obligacién, pues constituye un primer eslabén para la garantia de los derechos
politicos de los ciudadanos.

2.1.1. Accesibilidad y cobertura

Como se ha explicado con anterioridad, el registro de electores es realizado a través de dos
modalidades: el empadronamiento permanente y el empadronamiento masivo.

El empadronamiento permanente, es un servicio cotidiano que ofrece el SERECI en las nueve
(9) Direcciones Departamentales y en las cuarenta (40) Direcciones Regionales y Oficinas
Desconcentradas del pais; éstas Ultimas creadas con el objetivo de acercar los servicios del
SERECI a la ciudadania y contribuir a la reduccion de los costos de traslado de los ciudadanos

30 | os Jurados Electorales, ciudadanos que fueron sorteados de manera aleatoria para cumplir esa funcion en cada
proceso electoral, velan por el respeto del voto de su vecino a quienes usualmente conocen por ser miembros de la
comunidad que aglutina cada recinto electoral. Luego de cada eleccion, los listados indices son transcritos en cada TED
a fin de aplicar las sanciones por ciudadano no votante o jurado no asistente. Dichos listados indice quedan en custodia
de los Tribunales Electorales Departamentales.
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de poblaciones alejadas de la ciudad capital. Durante la gestion 2020 y 2021 se inauguraron
siete (7) nuevas oficinas desconcentradas®.

Haciendo notar que, bajo la modalidad de empadronamiento masivo, se realizaron brigadas
méviles que cubrieron el 100% de los municipios de Bolivia3? durante el periodo comprendido
entre el 3 al 17 de diciembre de 2020, de conformidad con la actividad 12 del calendario electoral
para las Elecciones Departamentales, Regionales y Municipales 2021.

llustracion 5. Brigadas de empadronamiento masivo

Fruto de estas brigadas desplegadas en el empadronamiento masivo, mas la incorporacion de
los registros realizados bajo la modalidad del empadronamiento permanente hasta el 2 de
diciembre de 2020, se llegé al total de 144.272 ciudadanos que por primera vez ejercerian su
derecho al sufragio. La tarea contribuy6 a dar cumplimiento a la Recomendacion 5 de la Auditoria
de la OEA de 2017.

31 | as Direcciones Regionales fueron creadas a partir del 2006. Entre 2006 y 2008 se crearon 20 Direcciones Regionales;
Entre el 2009 al 2016 se crearon 15 Direcciones Regionales; y entre el 2020 al 2021 se crearon 7 Direcciones Regionales.
Para mas informacion en https://www.oep.org.bo/registro-civico/

%2 para conocer el detalle de los municipios se puede leer: Dossier Estadistco PEB 2021 publicado en
https://www.oep.org.bo/padron-electoral-biometrico/
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Para las Elecciones Departamentales, Regionales y Municipales 2021, el padrén electoral quedé
constituido por 7.131.075 votantes, de los cuales 7.115.177 corresponden a ciudadanos
bolivianos y 15.898 a ciudadanos extranjeros con residencia en el territorio nacional habilitados
por ley para la emision de su voto exclusivamente para la eleccion de Autoridades Municipales.

Habilitados  Habilitados

Departamento bolivianos  extranjeros

Chuquisaca 373.588 259
La Paz 1.947.828 2.600
Cochabamba 1.350.804 2.132
Oruro 343.768 167
Potosi 465.179 88
Tarija 380.395 630
Santa Cruz 1.905.168 9.453
Beni 275.418 377
Pando 73.029 192
Total ‘ 7.115.177 15.898

Tabla 1. Distribucion de bolivianos y extranjeros habilitados

2.1.2. Elproblema de laindocumentacion y su incidencia
en el subregistro electoral

El problema de la indocumentacién y del consiguiente subregistro electoral, fue un tema de
interés nacional en la década de 1990-2000 pues el censo de poblacion y vivienda del afio 2001
determiné que el subregistro de nacimientos ascendia al 9.58%, por lo que los derechos civiles
y politicos de aquellos bolivianos se encontraban coartados. Sin embargo, este problema ha sido
adecuadamente gestionado, gracias a las politicas y cambios normativos impulsados por el
Organo Electoral y el SERECI, pues, segin el censo de poblacion y vivienda del afio 2012 sefiala
que el 97% de los bolivianos cuentan con el registro de su nacimiento32.

El cuadro siguiente detalla la cantidad de personas mayores de 18 afios cuyos nacimientos
fueron registrados en las décadas comprendidas entre 1990 al 2021.

33 para ampliar sobre este tema se sugiere leer el articulo: Evolucion Histérica del crecimiento del Padron Electoral. Mitos
y Realidad en la Revista Andamios, Afilo 6, nimero 10, octubre 2021, pag. 117. https://www.oep.org.bo/wp-
content/uploads/2021/10/Revista_Andamios_10.pdf
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llustracion 6. Registro de Nacimientos de Mayores de 18 afios — Periodo 1990 a 2021

Es decir, desde 1990 hasta el 2021 fueron registrados los nacimientos de 1.720.384 personas
mayores de 18 afios, coadyuvando de este modo a la superacién del problema de la
indocumentacion de los bolivianos y permitiendo el ejercicio de los derechos civiles y politicos de
los ciudadanos.

PERSONA MAYORES DE 18 ANOS QUE REGISTRARON SU
NACIMIENTO POR PRIMERA VEZ 2009-2021

50000
45000

39495 39915
40000 37064
35000 30374
30000
25000 0058
2
0000 14190
15000
10000 7268 6313
5000 I I I 2079 1534
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

44585

llustracion 7. Registro Periodo 2009 a mayo 2021

Como se evidencia en la grafica precedente, desde el afio 2009 al 2021, el registro de nacimiento
de personas mayores de 18 afios tiene un descenso considerable que pasé de 44.585 a tan solo
1.534 en 2021, lo que permite evidenciar la progresiva superacion del problema de la
indocumentacién de personas mayores de 18 afios en Bolivia.

Sin duda alguna, el registro civil de los bolivianos se constituye en una base necesaria del registro
electoral y una base fundamental para el efectivo ejercicio de los derechos civiles y politicos de
los ciudadanos.
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La evolucién histérica de la superacion del subregistro electoral en Bolivia es importante34. Al
realizar el andlisis a partir de la comparacion con las proyecciones del INE, se advierte que el
registro de bolivianos habilitados en el Padrén Electoral se ha aproximado significativamente a
la poblacion estimada mayor de 18 afios y se constata, ademas, la evolucién congruente de
ambas curvas®®.

Proyeccion de poblacién INE vs PEB

8000000 S 7.456.059 7.617.519
7.137.524 -

6980355
2000000 67171 5824987
. 6372678 5520784 7131075
6099526 5242747 6.228.663 a7a3ea 7031298 7131
5813207 5956.384 o
4 X 1
e 223070 5438801
$971.152 6.036.095
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llustracion 8. Proyeccién poblacion mayor a 18 afios INE 2021 versus Habilitados PEB 2021

Finalmente, es importante hacer notar que los registros contenidos en el Padron Electoral
Biométrico estan constituidos en base a los datos reales -y no asi en base a proyecciones3%
registrados con la presencia fisica de los ciudadanos de quienes se capturan sus biometrias
(Unicas) y sus datos biograficos documentalmente sustentados. La evolucion en la superacién
del subregistro electoral es innegable.

2.1.3. La problematica del Domicilio Electoral

Siguiendo al tratadista Claro Solar, se entiende por domicilio como: “es el asiento juridico de una
persona, 0 sea, la relacién permanente que la ley establece entre una persona y un lugar
determinado, en que se le supone siempre presente para el ejercicio de sus derechos y
cumplimiento de sus obligaciones”?".

34 para ampliar sobre este tema se sugiere leer el articulo: Evolucidn Histérica del crecimiento del Padrén Electoral. Mitos
y Realidad en la Revista Andamios, Afio 6, nimero 10, octubre 2021, pag. 117.

35 Se hace notar que el padrdn electoral contiene 7.131.075 personas habilitadas para votar, sin embargo, se debe excluir
a 15.898 que corresponden a extranjeros habilitados para votar conforme a ley, quedando un total de 7.115.177
ciudadanos bolivianos que es la cifra comparada a la proyeccién poblacional mayor de 18 afios realizada por el INE.
36Es importante diferenciar la naturaleza de las fuentes de los datos que se comparan. El Censo captura los datos de la
poblacién de manera transversal, en un determinado momento dando una fotografia actualizada, informacién que luego
servird para efectuar proyecciones, sin embargo, esta captura es susceptible de contener subregistros. EI Padron
Electoral capta la informacién de manera longitudinal y de manera real con la presencia fisica de todo empadronado,
informacién que se acumula con el paso del tiempo y necesita ser actualizada por el propio ciudadano; asimismo se
encuentra en constante saneamiento y actualizacién por parte del SERECI. (Para conocer las medidas asumidas en la
gestion 2020 y 2021 visita: https://www.oep.org.bo/padron-electoral-biometrico)

37 Derecho Civil, parte general, Temis, 1988
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En tal sentido, la ley civil permite al ciudadano determinar qué domicilio utilizara y fijara para el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones. El domicilio, entonces, puede
fijarse para efectos contractuales, personales, judiciales, electorales, etc.

Al respecto, el jurista Carlos Morales Guillén hace referencia al domicilio politico para distinguirlo
del civil, para sefialar el de la persona individual en el ejercicio de sus derechos ciudadanos,
relativos particularmente a su inscripcion en el registro electoral®.

En consecuencia, el domicilio -como atributo de la personalidad- admite la pluralidad y
simultaneidad de domicilios de una persona, cuando éstos cumplan con los elementos
constitutivos de corpus y el animus. Asimismo, la ley faculta al ciudadano determinar qué
domicilio utilizara y fijara para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

En tal sentido, si bien en el ambito civil la pluralidad y simultaneidad de domicilios es admisible,
en el ambito electoral se debe escoger cualquiera de ellos para que el elector ejerza su derecho
al voto, debiendo declarar su cambio de domicilio -si fuera el caso- de manera previa a un proceso
electoral (al momento de efectuarse el empadronamiento masivo), dentro del periodo establecido
en el calendario electoral o, hacer uso de la modalidad de empadronamiento permanente tras
haberse efectuado el cambio de domicilio.

Es importante sefialar que -en el ambito electoral- para ser elector es condicién indispensable
estar registrado en el padrén electoral y estar habilitado por ley3°, ademas, los electores
obligatoriamente deben comunicar al SERECI sus cambios de domicilios#® pues no hacerlo
constituye falta electoral*l.

El Reglamento para la Actualizacion del Padrén Electoral Biométrico sefala: “el domicilio
electoral*? es el lugar definido por el ciudadano al momento de su empadronamiento para ejercer
sus derechos y cumplir sus obligaciones politicas. Esta relacionado intrinsecamente con un
asiento y recinto electoral. EI domicilio electoral permite al elector ejercer el derecho al sufragio
en un recinto de votacion con mayor facilidad de acceso y/o proximidad geografica al lugar de su
residencia”.

Asimismo, entre las caracteristicas fundamentales** del domicilio electoral se encuentra, el pais,
departamento, provincia, municipio, localidad, zona, direcciébn y numero del domicilio.
Informacién que es declarada bajo juramento por el titular al momento del registro y actualizacién
(Art. 7,4-1, 18,19, 20y 21 del Reglamento), y en el que se le asigna el recinto y mesa de sufragio.
Dicha informacion consolidada es incluida en el Padrén Electoral (Art. 22, 29, 31, 38 y 39 del
Reglamento).

Es importante recalcar que el domicilio electoral es el lugar donde el ciudadano se encuentra al
momento de empadronarse 0 al momento de actualizar sus datos y dénde permanecera el dia
de la votacion, por ello entre las causales de inhabilitacion de una persona en el Padrén Electoral,

38 Cadigo Civil Concordado y Anotado, tercera edicién, Tomo |, pag. 115

39 Art. 45 de la Ley 026

40 Art. 66-11 de la Ley 026

41 Art. 6-11 del Reglamento para la actualizacion del Padrén Electoral Biométrico.

42 Definicion concordante con los Arts. 71 numeral 4y 78 de la Ley 018

43 Art. 6-1 del Reglamento para la actualizacion del Padrén Electoral Biométrico.

4 Arts. 6, 7'y 8 del Reglamento para la actualizacion del Padrén Electoral Biométrico.
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se encuentran los cambios de domicilio cuyo registro se haya realizado en un lugar distinto al
sefialado para emitir su voto*®. En tal sentido, la residencia declarada y fijada bajo juramento por
el ciudadano (corpus) debe corresponder al lugar donde la persona se encuentra al momento del
empadronamiento o de la actualizacién de sus datos y en el que permanecera el dia de la
votacién (animus).

Al respecto, y como veremos en el siguiente acapite, la poblacion boliviana tiene un flujo
migratorio constante por motivos de trabajo, comercio, estudio, etc. Por lo que, a fin de
precautelar el derecho al sufragio de todo boliviano, aproximadamente 3 meses antes de un
proceso electoral, la ley y el calendario electoral prevén un periodo de empadronamiento masivo
en el que: a) se realizan nuevos registros que corresponden a las personas que han cumplido
los 18 afios de edad o cumpliran la mayoria de edad hasta la fecha fijada para la votacion, y b)
en el que se efectlan la actualizacién de datos y cambios de domicilio de los ciudadanos ya
registrados (pues el registro biométrico de una persona se hace una sola vez), a fin de que todos
los ciudadanos que, por alguna razén, hubiesen cambiado de domicilio y permanezcan en ese
lugar por mas de tres meses, coincidiendo su estadia en el lugar con el dia de la votacion, puedan
actualizar sus datos de cambios de domicilio y queden habilitados para votar.

Caso contrario, si el dia de la votacion, una persona no se encuentra en el lugar donde ha fijado
su domicilio electoral no podra emitir su voto, sin embargo, podra solicitar el certificado de
impedimento de sufragio, este tramite permite verificar su inasistencia justificada en el lugar fijado
como domicilio electoral.

Al respecto es importante recordar que, durante el periodo de empadronamiento masivo
realizado en el mes de diciembre de 2020 para las Elecciones Departamentales, Regionales y
Municipales 2021, no se recibieron denuncias referidas al delito electoral de traslado fraudulento
de personas?*. Es también valorable que funcionarios del Ministerio Publico y de la Policia hayan
acompafiado esta etapa en los lugares limitrofes mas controversiales respondiendo a la solicitud
de los SERECI’s Departamentales, a fin de poder captar in fraganti cualquier intento del
mencionado delito.

Por tal motivo, no es consistente denunciar traslado fraudulento de personas dias previos al dia
de votacion cuando no hubo ninguna denuncia al momento del empadronamiento (que fue
aproximadamente 3 meses antes), pues si dichas personas no se encontraban registradas con
el cambio de domicilio actualizado entonces no podrian emitir su voto el dia de la eleccion.

2.1.4. El flujo migratorio y los cambios de domicilio

Como se explicé en el punto anterior, durante el empadronamiento masivo y en el permanente,
los ciudadanos que hicieron cambio de domicilio tienen la obligacion de actualizar sus datos a fin
de que puedan emitir su voto en el lugar de residencia actual y constituir su domicilio electoral.

4 Art. 34 del Reglamento para la actualizacién del Padrén Electoral Biométrico.
46 Art. 238 inc. i) de la Ley 026
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Bolivia se caracteriza por tener una dinamica migratoria agil. Entre las Elecciones Generales
2020y las Elecciones Departamentales, Regionales y Municipales 2021, se dio un flujo migratorio
de 284.152 personas que cambiaron su domicilio de un asiento electoral a otro*”.

AMBITO CAMBIOS DE DOMICILIO
CHUQUISACA 14.378
LA PAZ 77.823
COCHABAMBA 53.325
ORURO 16.751
POTOSI 19.767
TARIJA 14.031
SANTA CRUZ 64.943
BENI 15.152
PANDO 7.982
TOTAL 284.152

Tabla 2. Cambios de domicilio

El flujo migratorio en Bolivia se da particularmente en los ambitos intermunicipal e
interdepartamental, tal y como lo refleja el documento Migracion Interna en Bolivia publicado en
octubre de 2018 por UDAPE vy el INE*® con base en los dos ultimos censos de poblacién y
vivienda; esta realidad también se encuentra reflejada en el Padrén Electoral. Por ello, a
continuacion, se presentan datos comparativos entre las proyecciones efectuadas por el INE vs.
el dato real del Padron Electoral en aquellos municipios con alto flujo migratorio. Sobre todo, en
aquellos municipios colindantes a las ciudades capitales que -por el crecimiento de la mancha
urbana- han ido pobldndose de una manera acelerada. El siguiente cuadro ilustra este tipo de
crecimiento en diferentes municipios de los Departamentos del eje troncal:

%CRECIMIENTO PEB
RESPECTO A 2009

DEPARTAMENTO MUNICIPIO PEB 2009 PEB 2021 INE 2021

LA PAZ MECAPACA 6.881 10.235 9.233 49%
LA PAZ ACHOCALLA 8.689 18.289 13.017 110%
LA PAZ COMBAYA 1.017 1.591 1.230 56%
LA PAZ lRLE)F:EALNAAN(%/AIELA 6.822 11.757 10.310 2%
LA PAZ CALAMARCA 5.763 8.837 7.381 53%
LA PAZ CORIPATA 9.277 12.038 10.389 30%
COCHABAMBA OMEREQUE 2.376 3.258 2.731 37%
COCHABAMBA ARANI 5.797 7.537 6.386 30%
COCHABAMBA SANTIVANES 3.301 5.117 4.620 55%
COCHABAMBA TOLATA 3.439 4.965 3.879 44%

47 El TSE dispuso el sistema de informacion geogréfica que refleja el flujo migratorio de cambios de domicilio electoral:
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1JWr0ZgH_9zijL gyikgeg3DhK5V0DeOgm&usp=sharing que se encuentra
publicado en la pagina https://www.oep.org.bo/padron-electoral-biometrico/

“8 http://www.udape.gob.bo/portales _html/docsociales/MIGRA. pdf
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COCHABAMBA SIPE 20.424 34.390 29.188 68%
COCHABAMBA TIQUIPAYA 27.147 42.829 38.949 58%
COCHABAMBA VINTO 24.655 41.798 35.981 70%
COCHABAMBA COLCAPIRHUA 27.303 41.179 37.114 51%
COCHABAMBA SACABA 84.903 143.048 122.451 68%
COCHABAMBA CHIMORE 10.224 16.593 14.338 62%
COCHABAMBA ENTRE RIOS 13.839 26.886 21.992 94%
CBBA
COCHABAMBA SAN BENITO 7.272 9.753 7.053 34%
COCHABAMBA TACACHI 486 852 443 75%
SANTA CRUZ PORONGO 4.543 12.796 9.324 182%
SANTA CRUZ LA GUARDIA 31.690 78.936 70.576 149%
SANTA CRUZ COLPA BELGICA 2.598 4.843 4.166 86%
SANTA CRUZ TRIGAL 965 1.253 1.123 30%

Tabla 3. Muestra de municipios de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz con crecimiento histérico

Por otro lado, también existen municipios que decrecen en su poblacién votante debido a la
migracion interna, como se muestra en el cuadro siguiente:

%CRECIMIENTO PEB

DEPARTAMENTO MUNICIPIO PEB 2009 PEB 2021 INE 2021 O
CHUQUISACA INCAHUASI 6.907 4677 7.113 -32,29%
COCHABAMBA MOROCHATA 6.924 6.906 6.865 -0,26%
COCHABAMBA TACOPAYA 4602 4528 4742 1,61%

ORURO CHOQUE COTA 754 740 686 -1,86%
ORURO AaeTACA 984 955 960 2,95%
POTOSI BELEN DE URMIRI 835 756 1.441 -9,46%
POTOSI TACOBAMBA 4124 3.626 6.063 -12,08%
POTOSI COLQUECHACA 12.807 6.240 21.246 -51,28%
POTOSI OCURI 5.797 5.092 9.387 12,16%
POTOSI ATOCHA 5.766 5.668 7.927 1,70%
POTOSI ARAMPAMPA 1.561 1.536 2.993 -1,60%

Tabla 4. Muestra de municipios con decrecimiento historico

Los datos solos, simplemente muestran que hay municipios que han crecido y otros que han
decrecido en mayor o menor proporcién, con base en datos reales y no en proyecciones, pero
¢ qué factores incidieron para ese crecimiento o decrecimiento? Para responder a esa pregunta
es necesario entender los contextos en los que las personas se desenvuelven y descubrir las
razones que inciden en él. Para que tales datos sean de utilidad académica se debe entender el
comportamiento humano que hay detras pues siempre hay una o varias razones que fundamenta
la decision de trasladarse de un lugar a otro.
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Tales comportamientos migratorios ratifican que existen factores externos que inciden en dichas
migraciones; por tanto, el andlisis del crecimiento del Padrén Electoral a nivel de municipios y
bajo valores porcentuales debe estar acompafiado no solamente de los indicadores
poblacionales sino de multiples factores que inciden en él de manera directa, como aquellas
caracteristicas propias de cada municipio como ser: época de zafra*®, zonas ganaderas,
agricolas, turisticas, mineras, asentamientos militares, actividades de comercio informal,
actividades econdmicas, migracién estudiantil, entre otras, todas ellas son causa probable de
eleccién de un determinado municipio como destino.

Al respecto, cabe sefialar que el crecimiento de algunos municipios como es el caso de Achocalla
en un 110% o de Porongo en un 182% o el de La Guardia en un 149%, debido al crecimiento de
la mancha urbana de La Paz y El Alto -para el caso del municipio de Achocalla- y de Santa Cruz
de la Sierra para los municipios de Porongo y La Guardia; o el decrecimiento de otros como es
el caso de Colquechaca en un 51%, no generaron un incremento en la proyeccion total realizada
por el INE para la poblacién mayor a 18 afios para el 2021 que arrojaba una poblacién potencial
votante de 7.617.519 (ver apartado 2.1.2 del presente documento). Por tanto, el crecimiento en
determinados municipios indica que existe una movilidad interna producida por el flujo migratorio
de los ciudadanos dentro del territorio nacional®°, crecimiento que no tuvo incidencia alguna en
la proyeccion nacional.

Otra variable interesante de analisis es la triada: padron electoral, migracion interna y
comportamiento del voto, aspecto que ameritaria ser tratado en un ensayo especifico. Sin
embargo y de manera muy puntual, tomado como ejemplo los municipios de Porongo, La Guardia
y Achocalla que tuvieron un crecimiento mayor al 100% debido al crecimiento de mancha urbana,
se tiene el siguiente comportamiento de votacién:

El municipio de Achocalla crecié un 110% y asi eligi6 alcalde y gobernador el mismo dia.

ALCALDESA/ALCALDE-La Paz-Murillo-Achocalla

75 votos - (0.50%)

1,243 votos - (8.35%]

4443 votos - (29.84%)

773 votos - (5.19%)

3,115 votos - (20.92%)

161 votos - (1.08%)

295 votos - (1.98%)

4,784 votos - (32.13%)

llustracion 9. Resultados Elecciones 2021 — Achocalla — Alcalde

4 A manera de ejemplo: la zafra azucarera (mayo a octubre) moviliza aproximadamente a 30 mil familias en él y hacia el
Departamento de Santa Cruz http://base.d-p-h.info/es/fiches/dph/fiche-dph-7808.html . La zafra de castafia (noviembre
a mayo) moviliza a 40 mil familias hacia el Noroeste boliviano https://frutosamazonicos.org.bo/castana/

0 para mayores datos respecto al flujo de cambios de domicilio efectuado por los electorales se puede consultar el
sistema de informacion geogréfica (GIS) implementado y disponible en el enlace:
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1JWr0ZgH 9zijL gyikgeg3DhK5V0De0gm&usp=sharing
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GOBERNADOR(A)-La Paz-Murillo-Achocalla

377 votos -+ (255%)
919 votos - (621%)

PAN-BOL
PBCSP
SOL.BO 143 votos - (0.97%)

87 votos - (0.59%)

UN
v 132 votos - (0.89%)
MAS-IPSP 7,344 votos - (49.62%)
JA LLALLALP. 3,943 votos - (26.64%)
ASP 519 votos - (3.51%)
MTS 844 votos - (5.70%)
FPV 199 votos - (1.34%)
MPS 56 votos - (0.38%)
PDC 150 votos - (1.01%)
UNIDOS 49 votos - (0.33%)
C-A 38 votos - (0.26%)
T T T T T T T T 1
30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20%

llustracion 10. Resultados Elecciones 2021 — Achocalla — Gobernador

El municipio de Porongo creci6 un 180% y asi eligio alcalde y gobernador el mismo dia.

ALCALDESA/ALCALDE-Santa Cruz-Andrés Ibanez-Porongo

28 votos - (0.26%)
2,150 votos - (19.91%)

2,117 votos - (19.60%)

FE 1,167 votos - (10.81%)
PP 2,552 votos - (23.63%)

211 votos - (1.95%)

|

165 votos - (1.53%)
1,153 votos - (10.68%)

M 580 votos - (5.37%)
677 votos - (6.27%)
L T T T T T T T T
4 0% 60° 0% 0 1

llustracion 11. Resultados Elecciones 2021 — Porongo — Alcalde

GOBERNADOR(A)-Santa Cruz-Andrés lbafiez-Porongo

MNR I 46 votos - (0.44%)

wes | > e

|
FE 0 votos - (0.00%)

SOL . 363 votos - (3.45%)

ASIP I 71 votos - (0.67%)

-4

0 votos - (0.00%)

FPV
UNIDOS . 418 votos - (3.97%)
30 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3 20% 30%

0% 10% 20

llustracion 12. Resultados Elecciones 2021 — Porongo — Gobernador
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El municipio de La Guardia creci6 un 149% vy asi eligi6é alcalde y gobernador el mismo dia

iLnié,Z‘ﬁ‘}i% ALCALDE-Santa Cruz-André Guardia

14,668 votos - (22.24%)

19,958 votos - (30.27%)

! _ 2108 vorn - GLATR

1,097 votos - (1.66%)

_ SEsRaas
! +

llustracion 13. Resultados Elecciones 2021 — La Guardia — Alcalde

GOBERNADOR(A)-Santa Cruz-Andrés Ibarez-La Guardia

MNR 213 votos - (0.33%)

31,182 votos - (47.76%)
P 0 votos - (0.00%)
O 854 votos - (1.31%)
A 719 votos - (1.10%)
FPV 0 votos - (0.00%)

IO 1,715 votos - (2.63%)

_ el i
- - - - - -

llustracion 14. Resultados Elecciones 2021 — Porongo — Gobernador

Tal comportamiento de votacion en los municipios que tuvieron un acelerado crecimiento
poblacional evidencia la pluralidad en la votacién del electorado y el voto libre de los ciudadanos,
escogiendo al candidato de su preferencia.

El Padron Electoral -al ser conformado con base a datos reales- es capaz de reflejar esta realidad
tan compleja por la multiplicidad de variables que deben ser leidas de manera integral y
proporcionar informacion valiosa para el analisis del fendmeno migratorio en Bolivia y sus
multiples incidencias facilitando incluso el disefio e implementacion de politicas publicas para el

desarrollo nacional siempre que la lectura de sus datos sea realizada a la luz del comportamiento
humano.
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2.1.5. El grupo etario reflejado en el Padron Electoral

El grupo etario de registros habilitados para la Eleccion de Autoridades Politicas
Departamentales, Regionales y Municipales 2021 reflejado en el padrén electoral muestra que
el 34.42% del electorado boliviano corresponde a jovenes de entre 18 a 30 afios. Y que el 14.82%
del electorado corresponde a personas adultas mayores comprendidos a partir de los 61 afios.

Habilitados por grupo etario

1.200.000

1001742

1.000.000
S20.453

800.000 733.316 T16.479
G00.000 532 028 533.089
453.377
358.307
400.000 340.224
200.000 I I

Edadif_20 Edad21_25 Edsd26_30 Edad3l 35 Edad3s_s0 Edadsl &5 Edadas S0 Edadsi 55 Edadse 60 Edadsl_sS Fdades_ade

llustracion 15. Ciudadanos habilitados por grupo etario — Padrén 2021

Por otro lado, el nivel de participacion en las Elecciones Departamentales, Regionales y
Municipales 20215 arroja el dato de un 29,01%°%2 de jévenes entre 18 y 28 afios que asistieron a
emitir su voto. La concurrencia a las urnas por parte de personas mayores a 60 afios llegd a un
14.38%°53,

51 En las Elecciones Departamentales, Municipales y Regionales 2021 hubo un 86,26% de participacion del electorado,
es decir, un total de 6.151.058 personas que emitieron su voto.

52 Voto Juvenil: 1.784.349

53 Voto de Adultos Mayores: 884.250
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2.1.6. La distribucion por género en el padron electoral
de los ultimos diez afos

La distribucion por género de registros habilitados en el padron electoral de los procesos
electorales de ambito nacional acaecidos en la Ultima década muestra una representacion
femenina del 51%:

PROCESO ‘ MASCULINO % FEMENINO % HABILITADOS
Elecciones generales y referéndum

P 2.436.048 49,01 | 2.534.410 50,99 4.970.458
autonémico 2009
Elecciones generales 2014 2.924.299 48,97 | 3.046.853 51,03 5.971.152
Referendo constitucional 2016 3.053.064 48,9 3.190.015 51,1 6.243.079

Eleccion de altas autoridades del
6rgano judicial y del tribunal 3.146.293 48,86 | 3.292.508 51,14 6.438.801
constitucional plurinacional 2017

Elecciones generales 2019 3.416.844 48,99 | 3.557.519 51,01 6.974.363

Elecciones generales 2020 3.440.656 48,93 | 3.590.638 51,07 7.031.294

Eleccion de Autoridades
Departamentales, Regionales y 3.489.644 48,94 | 3.641.431 51,06 7.131.075
Municipales 2021

Tabla 5. Organo Electoral Plurinacional, distribucién de género, ciudadanos habilitados

2.1.7. La autoidentificacion cultural reflejada en el
padron electoral

El padron electoral boliviano ha incorporado 42 categorias que corresponden a la
autoidentificacion cultural de los ciudadanos bolivianos, conforme al siguiente detalle:

ELECCION DE ALTAS

NACION AUTTOIRID/ADIES PIEL ,EEJ_ESISIISXIDDEES
NoREYA ORGANO JUDICIAL Y DEL ELECCIONES ELECCIONES A el
TRIBUNAL GENERALES 2019 | GENERALES 2020
ORIGINARIA REGIONALES Y
CONSTTILIEBINA MUNICIPALES 2021
PLURINACIONAL 2017
AYMARA 933.754 1.008.412 994.057 959.986
QUECHUA 784.386 925.970 917.101 849.636
GUARANI 20.912 23.262 22.664 22.009
CHIQUITANO 5.273 7.034 7.141 7.184
LECO 3.957 4.229 4.203 4.201
MOJERNO-
IGNACIANO 3.796 4.168 4.044 4.034
MOJERNO-
TRINITARIO 3.573 3.923 3.888 3.807
CHIMAN 2.829 3.391 3.363 3.671
TACANA 2.850 3.111 3.124 3.102
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MOVIMA 2.927 2.963 2.810 2,711
GUARAYU 2.492 2.591 2.509 2.519
FRTIAASY 2.469 2.403 2314 2.299
WEENHAYEK 2.141 2.361 2.298 2.339
BESIRO 1.761 2.047 2.032 1.871
YURACARE 1.592 1.796 1.782 1.764
AFROBOLIVIANO 1.536 1.698 1.697 1.740
ARAONA 1.140 1.270 1.240 1.100
TSIMANE 843 1.195 1.208 1.182
URU-CHIPAYA 940 1.038 971 883
MOSETEN 579 748 793 816
ITONAMA 532 573 562 581
CAVINENO 452 522 516 495
BAURE 335 508 510 372
SIRIONO 370 513 497 389
AYOREO 338 404 397 427
ESE EJJA 294 338 340 347
PUQUINA 296 348 340 314
CHACOBO 247 257 257 281
CAYUBABA 218 243 237 208
CANICHANA 108 181 178 116
MURATO 161 154 154 151
YUKI 110 163 154 131
YAMINAWA 100 119 113 102
MAROPA 60 98 100 86
MORE 31 47 47 35
TAPIETE 37 45 45 50
ZAMUCO 43 47 42 37
GUARASUAWE 18 37 36 19
MACHINERI 20 24 25 20
JOAQUINIANO 19 24 25 24
PACAWARA 18 23 24 17
TOROMONA 12 18 16 15

1.783.569 2.008.296 1.983.854 1.881.071
Tabla 6. Organo Electoral Plurinacional, Autoidentificacion cultural

Actualmente, el padrén electoral constituido por un total de 7.115.117 de electores bolivianos,
solo el 26,44% han declarado su autoidentificacion a un pueblo indigena u originario, haciendo
un total de 1.881.071 registros que contienen la autoidentificacion cultural, de los cuales la
mayoria pertenecen a las culturas quechua, aymara y guarani.
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Con base en estas medidas de inclusion realizadas por el OEP y reflejadas en el padron
electoral, se evidencia que la recomendacion N°3 realizada por la OEA en la auditoria de 2017
ha sido satisfactoriamente atendida, debiendo el SERECI seguir promocionando las actividades
inclusivas y de autoidentificacion cultural.

2.2. Elementos de confiabilidad del Padron Electoral
Biométrico

La confiabilidad en el Padrén Electoral es otro de los elementos fundamentales para dar
credibilidad a todo proceso electoral, por ello, aspectos como las reglas para la conformacion del
padrén electoral, las medidas de seguridad contenidas en él, asi como el debido control de
calidad son importantes de tratar.

2.2.1Consistencia documental

Sin duda alguna, el padrén electoral boliviano es confiable por la seguridad en las etapas de
registro, identificacién y verificacién de datos, mas el alto grado de precision de la biometria
capturada en los sistemas para cada uno de los ciudadanos, garantizan la unicidad del registro.

Cada registro electoral cuenta con una biometria relacionada y de forma intrinseca con el
respaldo biografico sobre la base de los registros realizados en el registro civil, conforme se
explica en el punto 2.2.3

Sin embargo, en el respaldo documental -aparte de la integracion con el registro civil- se cuenta
con el documento de identidad con el que el ciudadano fue registrado. Este documento tiene un
caracter referencial, ya que la unicidad del registro lo otorga la biometria y la solidez de la
informacion biografica se la obtiene del registro civil (SERECI).

En la gestion 2009, entre los documentos de identidad permitidos para realizar el registro
electoral biométrico se encontraban la cédula de identidad, el Registro Unico Nacional (RUN) y
la Libreta de Servicio Militar (LSM). Lo 6ptimo es lograr la uniformidad y consistencia de estos
documentos respaldatorios, los cuales no son emitidos por el Organo Electoral, sino por otras
instancias gubernamentales.

En tal sentido, el Tribunal Supremo Electoral a través de los servicios integrados realizados en
el SERECI ha logrado bajar estas inconsistencias solicitando a los usuarios registrados con RUN
y LSM puedan tramitar su cédula de identidad ante el Servicio General de Identificacién Personal
(SEGIP), y aquellos que contaban con cédulas de identidad con namero repetido hacer el tramite
ante dicha instancia requiriendo su nimero complemento. Asimismo, el SERECI solicité al SEGIP
la confirmacion de datos de aquellas cédulas que requerian nimero complemento, de nimeros
que iniciaban con cero o con una cantidad menor o mayor de digitos que la usual, obteniendo
por parte de esa entidad las confirmaciones solicitadas.

A raiz de tales acciones se logro sanear el padron electoral y obtener los siguientes resultados:
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Habilitados con Cédula de Identidad comparatida

60.000
48.759
50,000
40,000
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10.000
0
AUDITORIA 2017 ELECCIONES ENERO 2020 ELECCIONES ELECCIONES DE
GENERALES 2019 GENERALES 2020 AUTORIDADES
POLITICAS
DEPARTAMENTALES,

REGIONALES Y
MUNICIPALES 2021

llustracion 16. Identificacion y saneamiento de registros de uso de un N° Cl por méas de una persona

Habilitados con RUN

£0.000
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llustracion 17. Saneamiento de registros habilitados con RUN
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Habilitados con Libreta de Servicio Militar

©0.000 52.113
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0
AUDITORIA 2017 ELECCIONES ENERO 2020 ELECCIONES ELECCIONES DE
GENERALES 2019 GENERALES 2020 AUTORIDADES
POLITICAS
DEPARTAMENTALES,
REGIONALES Y
MUNICIPALES 2021
llustracion 18. Saneamiento de registros habilitados con LSM
Habilitados con Cedula de Identidad con 0 por delante
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llustracion 19. Saneamiento de registros habilitados con C.I. con 0 por delante

Con base a tales datos, se evidencia que, en cumplimiento a la Ley N° 126654, el TSE tomo
acciones para contar con un padrén debidamente saneado, ademas de atender la
Recomendacion 4 de la auditoria de la OEA del 2017, bajando de 2.37% de registros cuya
documentacion de respaldo contenia alguna de las observaciones sefialadas a un total de 0.09%
para las Elecciones Departamentales, Regionales y Municipales 202155,

54 Ley 1266 del 24 de noviembre de 2019, Ley de Régimen Excepcional y Transitorio para la realizacién de Elecciones
Generales.

55 Al respecto, cabe hacer notar que este trabajo se encuentra actualizado dia a dia a través del servicio cotidiano del
registro civil.
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2.2.2Reglas para la conformacion del Padron Electoral
Biométrico

En el marco del Reglamento para la Actualizacién del Padron Electoral Biométrico, la
conformacion del Padrén Electoral se realiza a través de procesos de comparacion técnica
biométrica y biografica.

El articulo 27 de este Reglamento establece que el sistema de identificacion biométrica ejecuta
la relacién de dos o mas registros con caracteristicas biométricas similares, a través de un
proceso técnico automatizado de comparacion facial o dactilar entre el registro de una persona
y los preexistentes en el sistema, con el fin de no permitir el registro de una persona con méas de
un registro pues cada ciudadano tiene una identidad electoral Gnica.

El analisis biografico -conforme sefiala el articulo 28 de dicho Reglamento- es un proceso
técnico de comparacién que genera una relacién entre dos 0 mas registros con caracteristicas
biogréficas similares, trabajo que es sometido a un control de calidad que permite garantizar
que cada ciudadano registrado sea Unico.

Tal como sefala el articulo 29 del mencionado Reglamento, ademas de la comparacion
biométrica y biogréafica, se aplican las reglas de: no habilitacion (utilizado por situaciones
técnicas), inhabilitacién, habilitaciéon, depuracion, suspension, rehabilitacion y asociacién de
registros previstas en la Ley y en el Reglamento.

2.2.2.1 El proceso de inhabilitacion en el Padrén Electoral

El Servicio de Registro Civico (SERECI) realiza la inhabilitacion de ciudadanos en el Padron
Electoral en cumplimiento del articulo 33 del Reglamento para la Actualizaciéon del Padrén
Electoral Biométrico que establece que el SERECI debe realizar el cruce de informacién para
proceder a la inhabilitacién de los ciudadanos que no emitieron su voto en dos procesos
electorales, referendos o revocatorias de mandato consecutivos y aquellos que habiendo sido
designados como jurados electorales no cumplieron con esta obligacién en la dltima eleccién
sin causa justificada, u otras causales de inhabilitacion establecidas por ley, como es el caso de
pérdida de ciudadania.

Cabe sefialar que para las gestiones 2020 y 2021, la aplicacion de los criterios para la
inhabilitacién de ciudadanos tuvo una variante, pues antes de esas fechas se consideraba la
inhabilitacién de ciudadanos por la no concurrencia a dos procesos electorales consecutivos de
la misma naturaleza, tomando en cuenta un periodo de 10 afos. Por ejemplo, los que no
asistieron a votar en las elecciones presidenciales de 2009 y las del 2014 quedaron inhabilitados
para las elecciones generales de 2019. La actual Sala Plena del Tribunal Supremo Electoral
consideré que el periodo de inhabilitacion corresponde a los dos Ultimos procesos electorales
de caracter nacional y no asi a su naturaleza, es decir, para las Elecciones Generales 2020 se
inhabilitaron a los que no acudieron a votar al proceso electoral del Referéndum 2016 y las
Elecciones Judiciales de 2017; mientras que en las Elecciones Departamentales, Regionales y
Municipales 2021 quedaron inhabilitados los ciudadanos que no asistieron a votar en las
Elecciones Judiciales 2017 y en las Elecciones Generales 2020, reduciendo el periodo a 4 afios,
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pues, en este periodo puede darse el caso de aquellas personas que no votaron de manera
consecutiva en dichos procesos electorales por, por ejemplo, haber fallecido sin haber
registrado su defunciéon. Tales acciones permiten contar con un padrén saneado con datos
actualizados.

La evolucién histérica de ciudadanos inhabilitados es la siguiente:

Inhabilitados
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160.000
136.532

4

140.000
120.000
100.000

80.000

60.000
pr— 37.604 32.911 31.349

0

REF 2016 AAITC 2017 EG 2019 EG 2020 EDMR 2021

llustracion 20. Historial de inhabilitados por departamento

Adicionalmente, y en cumplimiento al Art. 34 del Reglamento, no forman parte del Padron
Electoral aquellas personas que hubiesen intentado realizar mas de un registro con diferentes
datos de identidad. En estos casos, el sistema biométrico y el peritaje dactiloscdpico determinan
que las huellas dactilares pertenecen a una misma persona 0 a otra persona registrada,
debiéndose remitir antecedentes al Ministerio Publico para su investigacién por los delitos de
suplantacion o doble identidad. Los casos registrados fueron los siguientes:

Departamento Cantidad de denuncias por doble
P identidad que estan en fiscalia
CHUQUISACA 19
LA PAZ 15
COCHABAMBA 100
ORURO 0
POTOSI 1
TARUA 65
SANTA CRUZ 61
BENI 5
PANDO 0
TOTAL 266

Nota: los datos contenidos en el cuadro precedente corresponden a un registro histérico desde 2009 hasta la fecha.

Tabla 7. Organo Electoral Plurinacional, Denuncias por doble identidad
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Distinto es el caso de personas homoénimas cuyos registros tienen iguales datos de nombres y
apellidos, fecha de nacimiento y hasta incluso de lugar de nacimiento, pero cuentan con huellas
dactilares distintas. Los casos de homonimia son comprobados a través de un exhaustivo
peritaje%® que asi lo determina. Caso contrario dichas personas no formaran parte del padron
electoral. Los casos de personas homénimas que figuran en el padron son de un 0.015 %.

Asimismo, se encuentran bajo la categoria de ciudadano no habilitado en el Padron Electoral,
aquellas personas cuyos registros o actualizacion de domicilio hayan sido realizados en un
Departamento®’ diferente al sefialado para emitir su voto®8. O aquellas que su registro contenga
alguna inconsistencia o se encuentre incompleto®°.

Las personas inhabilitadas pueden realizar el tramite de rehabilitacion hasta 40 dias antes del
proceso electoral a fin de que su derecho al sufragio no se vea menoscabado sin descuidar las
reglas de confiabilidad y seguridad que todo padrén electoral debe resguardar. Para ello y de
acuerdo con la actividad numero 38 del calendario electoral, el Tribunal Supremo Electoral ha
publicado en periddicos a nivel nacional y en la pagina web del OEP las personas inhabilitadas
del padrén electoral a fin de que puedan realizar su tramite de rehabilitacién. Dicha publicacion
fue realizada el domingo 10 de enero de 2021.

No obstante, el TSE a través del SERECI en las gestiones 2020 y 2021 ha tenido una actitud
proactiva brindando a los ciudadanos los denominados servicios integrados, que consisten en
aprovechar la presencia del ciudadano en las oficinas del SERECI para que —previa la
autenticacion biométrica- acceda a todos sus registros tanto civil como electoral y pueda
resolver en un mismo momento toda observacién, requerimiento o tramite que el ciudadano
deba realizar ante el SERECI. La integracion entre la base de datos del registro civil y los datos
contenidos del padrén electoral son la base para contar con un registro confiable y seguro de
los bolivianos conforme lo veremos en el apartado 2.2.3.

2.2.2.2 El proceso de rehabilitacion de ciudadanos en el
Padron Electoral

El proceso de rehabilitacién de ciudadanos en el padron electoral tanto a nivel nacional como en
el exterior es un procedimiento simple pero seguro. Una vez publicada la lista de personas
inhabilitadas, este tramite podia ser realizado via digital con autenticacién digital o de manera
presencial ante las oficinas Departamentales, Regionales y Oficialias de Registro Civil del

%6 El peritaje es el procedimiento de comprobacion dactiloscopica que se realiza a través de la aplicacion Suite Electoral
con personal capacitado (expertos en biometria); la aplicacion nos ofrece dos (2) segmentos de informacién, en cada
uno de ellos las diez (10) huellas capturadas al momento del registro de cada una de las personas para analisis. El perito
dactiloscopista a través de su andlisis técnico determina si las impresiones dactilares en ambos segmentos son iguales
o diferentes.

57 El mismo criterio se aplica para los registros efectuados en el exterior del pais.

%8 Cabe sefialar que durante la etapa de empadronamiento las brigadas asignadas a los lugares fronterizos contaron con
el apoyo del Ministerio Publico, difundiéndose que el traslado fraudulento de personas es un delito electoral que sera
denunciado en flagrancia. Durante dicha etapa no se recibié denuncia alguna al respecto.

% En caso de datos incompletos, a través de los servicios integrados que ofrece el SERECI, aprovechando el flujo
cotidiano de usuarios y su presencia fisica para realizar cualquier tramite, ha disminuido considerablemente la cantidad
de registros con datos incompletos. Para mas informacion estadistica se puede consultar el Dossier Estadistico PEB
2021 publicado en: https://www.oep.org.bo/padron-electoral-biometrico/
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SERECI a nivel nacional. Dicha actividad se llevé a cabo desde el lunes 11 de enero hasta el dia
15 de enero de 2021, conforme a la actividad 39 del calendario electoral.

Los reclamos de inhabilitados por “ciudadano no votante” o “jurado no asistente”, fueron
resueltos por cada Tribunal Electoral Departamental (TED) y se notifico al Servicio de Registro
Civico Nacional mediante Resolucion para su rehabilitacién en caso de corresponder. Los
reclamos de ciudadanos por otras causales fueron resueltos por la Direccién Nacional del
Servicio de Registro Civico.

Para las Elecciones Departamentales, Regionales y Municipales 2021 se procesaron un total de
634 rehabilitaciones cuyos registros fueron incluidos en la conformacion del Padron Electoral, de
conformidad al Art. 35 del Reglamento.

2.2.2.3 El proceso de depuracion de ciudadanos en el
Padron Electoral.

El proceso de depuracion de difuntos es realizado a través de la contrastacion de informacion
con fuentes primarias como la base de datos del Registro Civil y con fuentes complementarias,
entre ellas: la base de datos del Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP), de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS), del Servicio Nacional del
Sistema de Reparto (SENASIR), asi como el intercambio de informacion con los Servicios
Departamentales de Salud (SEDES), Instituto de Investigaciones Forenses (IDIF) vy
Cementerios Generales. Asimismo, a partir de la gestion 2020 se incluy6 la posibilidad de la
presentacion de una declaracion jurada realizada por los familiares de las personas difuntas, en
caso de que tales decesos no hubieran sido registrados oportunamente en el registro civil y ante
la imposibilidad legal de hacerlo fuera del plazo establecido. Dichas declaraciones juradas de
familiares fallecidos podian ser presentadas a través de correo electrénico, formulario digital o
de manera presencial ante las Oficialias de Registro Civil o Direcciones Regionales y
Departamentales del SERECI, tomandose en cuenta las restricciones impuestas por la
pandemia de COVID-19 y las medidas de bioseguridad necesarias.

De este modo, por primera vez, la ciudadania es involucrada en el proceso de depuracién de
ciudadanos ayudando al Organo Electoral Plurinacional de manera activa en este proceso.

No obstante, y toda vez que la pandemia de COVID-19 afectd a varias familias bolivianas, la
Sala Plena de Tribunal Supremo Electoral suspendi6 el plazo de 24 horas para el registro de
defunciones en el registro civil acaecidos durante la pandemia de COVID-19 haciendo posible
el registro de defunciones en cualquier momento ante los Oficiales de Registro Civil.

La cantidad historica de depuraciones (por defunciones) realizadas en el padron electoral
biométrico desde el 2009 al 2021 es el siguiente:
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llustracion 21. Historial de depurados por departamento

2.2.3Verificacion doble via con Registro Civil

En cumplimiento a la recomendacion realizada por la OEA en la Auditoria Integral al Padrén
Electoral Biométrico de Bolivia de 2017 referido a los procedimientos de conformacion,
actualizacion, depuracion y rehabilitacién del registro electoral, se ha implementado un control
de calidad de “doble via”.

La Via 1 consiste en la evaluacién desde los registros biométricos contenidos en el padrén
electoral hacia la contrastacion de los registros contenidos en el registro civil. Y la Via 2 consiste
en el medio de verificacién y constatacién del registro a partir del propio ciudadano cuando éste
realiza cualquier tramite en el SERECI tanto a nivel nacional como en las representaciones
consulares (que hacen de oficinas de registro civil en el exterior para la atencién de hijos de
bolivianos que adquieren la nacionalidad boliviana), asi como las consultas de verificacion de
datos de ciudadanos realizadas al SERECI -a través de convenios- por otras instituciones como
el SEGIP para la emision de cédulas de identidad, la Gestora Publica de la Seguridad Social de
Largo Plazo o las entidades de salud para la contrastacion de hechos vitales.

Los resultados obtenidos en la via 1, luego de efectuado el trabajo de contrastacién masiva de
los registros de bolivianos habilitados en el Padron Electoral Biométrico para las Elecciones
Departamentales, Regionales y Municipales 2021 vs. el Registro Civil, dio como resultado un
99,78% de coincidencia. Cabe sefialar que este porcentaje ha ido incrementandose dia a dia
debido a las verificaciones y asociaciones que se realizan de manera cotidiana en el SERECI.

Los resultados de validacion y verificacion de los registros realizados en la Via 2, dio un 98% de
confiabilidad. Al respecto cabe sefialar que, a nivel nacional, el SERECI recibe un promedio de
atencion de ciudadanos de 8.000 personas cada diay, por la via de interoperabilidad de sistemas
con instituciones que cuentan con convenio con el TSE, se tiene un aproximado de 150 consultas
por dia referidas a verificacién de datos. Esta via ademas de identificar la existencia fisica y real

38



ORGANO ELECTORAL PLURINACIONAL
BOLIVIA

de cada ciudadano, que cuenta con una vida civil activa, permite -gracias a los servicios
integrados que ofrece el SERECI- brindar la consistencia de datos en los registros electoral y
civil que administra el SERECI.

Ambas vias permiten la trazabilidad de cada registro demostrando su transparencia,
confiabilidad, consistencia y seguridad.

2.2.4Medidas de seguridad de la informacion y proteccion de
datos personales

El Tribunal Supremo Electoral ha ido implementando una serie de medidas enfocadas a la
seguridad de los sistemas informaticos, la confiabilidad de la infraestructura tecnolégica, asi
como la proteccién de los datos personales de los ciudadanos registrados en el padrén electoral
y en el registro civil, como se tiene a bien exponer a continuacion.

Andlisis de la infraestructura tecnoldgica del Padrén Electoral Biométrico

En el mes de diciembre del 2020, el Tribunal Supremo Electoral contratd a la empresa auditora
Dreamlab Technologies para que efectie el Analisis de la Infraestructura Tecnoldgica del Padrén
Electoral Biométrico que alberga la informacion del registro biométrico de los ciudadanos en el
Padrén Electoral Biométrico, con el objetivo de determinar el grado de confiabilidad en la
plataforma y la existencia o no de un blogue de datos alterno, técnicamente reservado, con
acceso privilegiado, restringido y secreto, que comprometa la integridad de la mencionada
plataforma y las bases de datos biométrica y del padrén electoral.

Dicho analisis de la infraestructura tecnoldgica de hardware y software de la plataforma
biométrica del Padrén Electoral Biométrico fue efectuado durante los dias comprendidos del 16
al 23 de diciembre de 2020, periodo coincidente con el registro de ciudadanos en el padrén
electoral. Para este fin, la empresa llevé a cabo las siguientes actividades:

Revisiébn documental de la infraestructura de servidores del padrén electoral y plataforma
biométrica.

- Comprobacion de los esquemas y flujos de comunicacion identificados.

- Anadlisis de los procesos e interacciones durante el registro, cierre y posterior
procesamiento y alta de registros en el sistema del padrén electoral.

- Pruebas de validacién sobre los puntos que intervienen en el flujo de informacién de un
nuevo registro ciudadano (registro biométrico, y biografico), asi como de una
actualizacion de datos de direccidn para ciudadanos (registro biogréafico).

- Inspecciones de los procesos de seguridad fisica e instalaciones del centro de cémputo
de datos que resguardan los servidores que forman parte del padron electoral y
plataforma biométrica.

Como resultado del analisis efectuado, concluye que no se identificé un bloque de datos alterno,

técnicamente reservado, con acceso privilegiado, restringido y secreto dentro de la
infraestructura, siendo que los elementos que forman parte del flujo y el repositorio final de datos

39



ORGANO ELECTORAL PLURINACIONAL
BOLIVIA

siguen el flujo normal de la aplicacion y operan en concordancia con los resultados de las pruebas
realizadas®.

Implementacion de las normas I1ISO 27001 e ISO 54001

Los diferentes controles internos, informes de confiabilidad, asi como la auditoria de la OEA de
2017 han verificado la calidad de la plataforma, la cual no tuvo cuestionamiento alguno en su
funcionamiento, recomendando —como toda solucién tecnolégica- que la misma sea actualizada.

Asimismo, la consolidacion del Padron Electoral boliviano ha implementado mejoras con base
en la 1ISO 54001 y en la ISO 27001 en las fases de registro de electores, procesamientos y
conformacion del Padrén Electoral Biométrico. Finalmente, se cuenta con reglamentos y
procedimientos claros, como el Reglamento de Acceso a la Informaciéon de Datos del Servicio de
Registro Civico y el Reglamento para la Actualizacion del Padrén Electoral Biométrico.

Entre las acciones asumidas por el Tribunal Supremo Electoral desde la gestién 2020 y
culminada en la gestion 2021 se encuentra la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (SGSI) con base en la norma ISO 27001:2013%%. Dicha norma,
ademas de requerir el cumplimiento de los procedimientos de calidad, establece 114 controles
organizados en 14 dominios y 35 objetivos de control que deben ser cumplidos como requisitos
técnicos para la obtencion de dicha certificacion.

Es importante destacar que estos controles formaron parte -dentro de su proceso de
implementacién- del ciclo electoral 2020 y 2021, procesos electorales que fueron llevados a cabo
con solvencia técnica e integridad como lo han sefialado mas de una decena de misiones de
observacion electoral que, con mirada amplia, objetiva y experta, verificaron el cumplimiento de
los estandares de integridad por parte de la autoridad electoral, enfocadas exclusivamente a la
calidad del proceso.

Por otro lado, la documentacion generada por el OEP dentro de la implementacién del SGSI dio
un total de 39 documentos. Entre los mas importantes y especificos para el acceso a datos del
padrén electoral y del registro civil se encuentran:

Politica de Gestion de Seguridad de la Informacion

Plan de mantenimiento y mejora del SGSI

Plan de capacitacion del SGSI

Procedimientos Operativos

Politicas de acuerdo con el Anexo A - Controles de Seguridad conforme a la Norma
Técnica ISO-IEC 27001:2013

Sin duda alguna, nadie cuestiona la importancia e impacto que las tecnologias de la informacion
tienen en la gestién y organizacion de las instituciones, aspecto que ha impulsado la necesidad
de contar con unidades con un cierto grado de especializacién para la puesta en marcha de todo
lo relativo a la seguridad de la informacion. Esto implico efectuar el disefio, la implementacion, el

60 Informe Conclusivo - Andlisis De Infraestructura Tecnolégica Del Padrén Electoral —Biométrico:

https://www.oep.org.bo/wp-content/uploads/2021/01/Analisis_Infraestructura PEB_2020.pdf

61 | a certificacion ISO 27001:2013 tuvo dos alcances: 1) para el sistema de Consolidacion de Resultados de Cémputo y
2) el Acceso a consulta de datos del registro civil y padron electoral. Dicha certificacion fue otorgada por IBNORCA al
OEP en diciembre del 2021, siendo el OEP la segunda institucion publica en ostentar dicha certificacion.

40


https://www.oep.org.bo/wp-content/uploads/2021/01/Analisis_Infraestructura_PEB_2020.pdf

ORGANO ELECTORAL PLURINACIONAL
BOLIVIA

mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion
(SGSI) en la Direccion Nacional de Tecnologias de Informacion y Comunicacion del Tribunal
Supremo Electoral (TSE) y del Servicio de Registro Civico (SERECI), asi como la implantacion
de un marco de control que garantice la transparencia de sus actuaciones, en cuanto al empleo
y funcionamiento de las tecnologias empleadas como soporte de los procesos electorales y del
registro civil.

Pues, cuando se habla de seguridad de la informacién lo que se esta indicando es que la
informacion es algo importante y que se debe proteger. Por ello, la seguridad de la informacion
ha formado parte de la estrategia institucional del OEP. El mantener a salvo la consolidacion de
los resultados de computo en los que queda plasmada la voluntad expresada en las urnas de
cada uno de los bolivianos, asi como la proteccién debida de los datos personales y de los
registros asociados a la vida civil y electoral de cada ciudadano, constituyen activos de
informacion valiosisimos que la institucion debe resguardar en todo momento.

Para ello, fue imprescindible gestionar de la mejor forma posible la infraestructura tecnolégica
sobre la que se asienta dicha informacién -aunque permanece pendiente la necesidad de
efectuar la actualizacion de la plataforma biométrica a versiones mas modernas®?-, se disefi6 y
ejecutd, con muy buenos resultados, la seguridad desde un enfoque preventivo mas que reactivo
permitiendo resguardar y proteger la informacién en todas sus dimensiones (confidencialidad,
disponibilidad, integridad, autenticidad y trazabilidad), basados en la gestién del riesgo, en el
conocimiento de las amenazas a las que la organizacion se ve expuesta y estableciendo un
modus operandi basado en la ética y el cumplimiento.

Lo valioso de este proceso no ha sido solamente la aplicacion de un conjunto de buenas préacticas
sino un proceso donde se ha implementado una cultura institucional comprometida con la
seguridad de la informacién con estandares internacionales, logrando desterrar la idea de que el
tema de seguridad es un problema soélo de los informaticos, sino que forma parte importante de
la estrategia institucional, la cual debe ser mejorada dia a dia en un proceso de mejora continua.

Proteccion de datos personales en el Padrén Electoral y en el Registro Civil de Bolivia

La Proteccion de datos de caracter personal -informatizados o manuales- es un derecho
fundamental que busca proteger la intimidad y privacidad personal y familiar de las personas
naturales -con base en la CPE y en los Tratados Internacionales- frente a las vulneraciones que
pudiesen producirse por la recogida, almacenamiento y uso indiscriminado de sus datos de
caracter personal por parte de las personas juridicas.

62 purante la gestion 2020, el OEP realiz6 gestiones a nivel tecnolégico y administrativo para la actualizacién de la
plataforma biométrica, sin embargo, la licitacion convocada fue declarada desierta. Y en la gestién 2021 el presupuesto
destinado a este fin fue recortado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas. La actualizacion de la plataforma
a versiones mas modernas, ademas de contener mayores medidas de seguridad permitira la migracién a una nueva
plataforma multibiométrica. Esta actualizacion esta orientada a mejorar el software que permitira una actualizacién
continua del equipamiento fisico y brindar servicios en tiempo real a toda la ciudadania sin necesidad de trasladarse
hacia las oficinas y permitira la interoperabilidad entre Instituciones protegiendo la privacidad de los datos personales de
los ciudadanos.
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El articulo 72 de la Ley 018 establece como obligaciones del SERECI:

1. Respeto irrestricto del derecho a la intimidad e identidad de las personas y los demas
derechos derivados de su registro.

Garantizar la privacidad y confidencialidad de los datos registrados de las personas.

3. Velar por la seguridad e integridad de la totalidad de la informacion registrada.

n

Asimismo, el Reglamento de acceso a la informacién, conjuntamente los procedimientos
especificos para cada tipo de tramite en el SERECI, instructivos y circulares - efectuados en el
marco de la ISO 27001-, permiten establecer las condiciones de legitimidad, pertinencia,
necesidad y proporcionalidad, en el tratamiento de los datos, logrando un equilibrio entre el
interés publico y la proteccion de la privacidad personal y familiar de los ciudadanos. En este
marco, uno de los objetivos principales logrados por el TSE en la gestion 2021 es la certificacién
ISO-IEC 27001:2013 aplicado a procesos de la institucién entre los que se encuentra la “Gestién
de Seguridad de la Informacién para el proceso de consulta de datos del Servicio de Registro
Civico”. Dicha certificacion avala el esfuerzo del TSE por garantizar la gestion de datos
personales mediante la aplicacién de controles de seguridad a nivel operativo y tecnoldgico en
el marco de la norma ISO mencionada.

A nivel tecnol6gico, el TSE cuenta con una plataforma biométrica lider en el mercado por su
precision en la identificacién de datos biométricos de los ciudadanos. Asimismo cuenta con una
plataforma de registro civil con permisos de acceso debidamente controlados. Ambas
plataformas se encuentran fisicamente dispuestas en entornos seguros administrados por la
Direccién Nacional de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DNTIC).

2.2.5Cambios normativos y procedimentales relativos a la
conformacion del Padron Electoral y la generacion de
los listados indice

El TSE ha realizado importantes ajustes normativos y procedimentales para lograr una adecuada
conformacion del Padron Electoral Biométrico para los procesos electorales 2020 y 2021, los
cuales se detallan a continuacion:

e Se modificé el Reglamento para la Actualizacion del Padrén Electoral Biométrico.

e Se dispuso la inhabilitacion de los ciudadanos que no participaron en los Ultimos dos
procesos electorales de un mismo alcance tanto a nivel nacional como en el exterior,
reduciéndose el periodo a 4 afios.

e Se permitid la rehabilitacion de ciudadanos con un trdmite sencillo que podia ser
realizado de manera presencial o digital hasta 40 dias antes de la fecha de eleccion. De
este modo se armonizé el saneamiento del padron electoral con el derecho a la
participacion en los comicios.

e Se modificé la categoria de “inhabilitados técnicos” a la categoria de “no habilitados” ya

gue estos no ingresan a la consolidacién de datos en el Padrén Electoral, situacion que
no ocurre con los inhabilitados cuyos datos si se encontraban consolidados en el padrén
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electoral y que -por alguna causal de orden legal- quedaron inhabilitados y por tanto
excluidos de la conformacion final del padrén electoral, pudiendo ser rehabilitados de
forma posterior, previo tramite administrativo.

e Para coadyuvar a reducir el subregistro de defunciones en el PEB, se permitié a los
familiares de personas fallecidas que no tenian inscrita la defuncioén en el registro civil,
puedan -a través de una declaracion jurada- informar sobre dicho fallecimiento, con el
fin de depurar a esos registros del Padron Electoral.

e Se suspendio el plazo de 24 horas establecido por norma, para el registro de defunciones
en el Registro Civil permitiendo su inscripcién fuera de plazo durante la pandemia de
COVID-19. Esto ha permitido tener actualizada la base de datos de defunciones del
registro civil y efectuar el cruce respectivo con el Padrén Electoral.

e Seviabiliz6 la actualizacion de domicilio a través del empadronamiento permanente para
ciudadanos que retornaron al pais o cambiaron de Departamento a causa de la
pandemia de COVID-19, o aquellos que emigraron de Bolivia al exterior en los lugares
donde existe la modalidad del empadronamiento permanente, sin embargo, estos
ultimos no se encuentran habilitados para votar en las Elecciones Departamentales,
Regionales y Municipales.

e Se dispuso la implementacion de los servicios integrados del SERECI y la aplicacion de
verificacion “doble via” dando un grado de confiablidad al Padrén Electoral mayor al 98%.

e Se dispuso la creacién de laboratorios de integridad del Padrén Electoral a nivel nacional
de manera permanente, a fin de involucrar a organizaciones politicas, sociales,
académicas en la conformacién del Padrén Electoral, como medida efectiva para la
transparencia, publicidad y seguridad de los datos contenidos en el Padrén Electoral.

e Se establecié una cantidad uniforme de personas habilitadas para votar en cada una de
las mesas de sufragio a nivel nacional®®. Para la asignacion de mesas de sufragio
solamente fueron consideradas las personas que se encontraban habilitadas para dicha
mesa en un namero fijo de 220, distribuidas por orden alfabético, generandose el listado
indice correspondiente a cada mesa de sufragio. Esto también permitié efectuar la
impresién de papeletas de sufragio en una cantidad estandar, a nivel nacional, de
personas habilitadas por mesa de sufragio.

e Los listados indice de votacién contienen el registro biogréfico y la fotografia de cada
votante de cada mesa de votacion, mas el espacio para que el ciudadano, una vez
emitido su voto, consigne su huella digital y estampe la firma, ademas de las medidas
de seguridad, QR y cédigos de barra ya explicados anteriormente. En esta etapa, la
funcién de los jurados electorales se torna primordial pues son los que verifican la
identidad de cada votante y ejercen el debido control en cada mesa de sufragio.

e Para las Elecciones de Autoridades Departamentales 2021 se tuvo que ir en algunos
Departamentos a segunda vuelta de votacion que fue fijada para el dia 11 de abril de
2021. Al respecto, el Art. 64 inciso a) en concordancia con el Art. 53, ambos de la Ley
026 establecen que en caso de segunda vuelta se utilizara el mismo padrén. Sin
embargo, desde el 24 de enero (fecha de cierre del padrén) hasta la nueva fecha

8 Antes el nimero de habilitados por mesa era variable debido a que en la asignacion de la mesa de sufragio se
consignaba un nimero de 240 que incluia las categorias de habilitados, inhabilitados y depurados.
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acaecieron defunciones dentro del territorio nacional. Por tal motivo, y a fin de contar con
datos actualizados, los listados indices impresos en fecha 23 de marzo de 2021 para la
segunda vuelta, contenian exactamente las mismas personas habilitadas de la primera
vuelta, pero en cada listado se identificaron -a través de una marca de agua- aquellas
personas que habian fallecido durante ese periodo (del 24 de enero al 22 de marzo de
2021) a fin de facilitar el trabajo y control del jurado electoral en la mesa de sufragio, para
posterior depuracion de dichas personas del Padrén Electoral.

e Laimplementacién del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, norma 1SO
27001:2013, asi como la creacién de los Comités de Gestion de Seguridad de la
Informacién y Continuidad de las Operaciones, fortalecieron la gestion en la proteccién
de datos personales administrados por el Servicio de Registro Civico, y la seguridad
informatica en el proceso electoral.

2.3 Medidas para la transparencia y publicidad

Durante el periodo de conformacién del Padron Electoral se invité a participar en la revision del
Padron Electoral a organizaciones politicas, organizaciones de la sociedad civil, analistas y
académicos, entre otros, a través de los laboratorios de integridad del padrén electoral en un
ambiente seguro y controlado, con protocolos de seguridad para la proteccion de datos
personales®. Asimismo, cabe sefialar que estos laboratorios de integridad se encuentran
instalados a nivel nacional y tienen caracter permanente, por lo que cualquier persona interesada,
cumpliendo los procedimientos establecidos, puede acudir a ellos para obtener informacién.

Por otro lado, el OEP también desarroll6 reuniones técnicas denominadas “Mesas
Multipartidarias” en las que se explicaron a los delegados de las organizaciones politicas y/o
alianzas, todas las actividades que se ejecutaron en el proceso de conformacion del Padrén
Electoral Biométrico. Estas actividades fueron realizadas a través de webinars, ampliamente
difundidas a través de la cuenta de Facebook Live del OEP.

Asimismo, el SERECI también acudi6 a distintas ferias o espacios, en donde, a través de una
conexion segura de VPN, se habilitd el laboratorio de Integridad del Padrén Electoral, para la
consulta de la ciudadania en general.

Otro mecanismo que el OEP puso a disposicion de la ciudadania fue la Aplicacién “Yo Participo”
en la que cada ciudadano puede verificar el estado de su registro electoral, su domicilio electoral,
si ha sido sorteado como jurado electoral para el Gltimo proceso especifico, 0 si se encuentra
registrado en alguna organizacion politica. En época electoral, se habilité un call center para
otorgar informacién al ciudadano.

Todas estas medidas han sido ampliamente difundidas, pues es de interés del OEP involucrar a
las organizaciones politicas y a la sociedad civil en el proceso de conformacién y verificacion del

6 Para conocer la lista de invitados a participar de los laboratorios de integridad del Padrén Electoral, asi como quiénes
asistieron a los mismos, puede consultarse en el Dossier de Confiabilidad PEB 2021 publicado por el OEP en:
https://www.oep.org.bo/padron-electoral-biometrico/

Para conocer los resultados de las visitas a los laboratorios y las acciones asumidas se puede ingresar a:
https://www.oep.org.bo/wp-content/uploads/2020/09/Dossier_Tercer Laboratorio PEB 2020.pdf
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Padrén Electoral, conciliando de este modo publicidad y transparencia con el debido resguardo
de la privacidad de datos personales de los bolivianos.

3 Desafios proximos en torno al Padron Electoral

El Padrén Electoral Boliviano debe seguir evolucionando conforme a las necesidades de la
ciudadaniay los avances tecnoldgicos. Para ello, es necesario la modernizacion de la plataforma
biométrica a versiones mas modernas que incluya la multibiometria. Este proceso debe estar
acompafiado de misiones de observacion tanto nacionales e internacionales y de una firma
auditora en seguridad tecnoldgica que de transparencia, seguridad y publicidad a todo el proceso.

Esta Plataforma Multibiométrica debe ser la base para el registro biométrico de todas las
personas naturales como lo manda el Art. 71 numeral 1) de la Ley 018 que garantice la
confiablidad, autenticidad y actualidad de los datos. Esta plataforma Gnica debiera permitir el
registro biométrico en el registro civil a temprana edad®s. De modo que, al cumplir los 18 afios,
los ciudadanos bolivianos con la simple actualizacion de datos de domicilio sean incorporados al
Padron Electoral asigndndoles el domicilio electoral respectivo.

Una vez se cuente con la infraestructura tecnoldgica necesaria, es fundamental que el SERECI
amplie sus servicios de registro y/o actualizacién de informacién biogréafica y biométrica de los
ciudadanos e implementar servicios de consulta de informacién y emision de certificados en linea
mediante aplicaciones moviles o web, mediante el uso de firma digital y autenticacién a través
del reconocimiento facial, como clave de acceso a los propios datos personales, acercando de
este modo el SERECI hasta el domicilio de los ciudadanos. Sin descuidar las medidas de
descentralizacién y desconcentracion del servicio y el uso de brigadas méviles hacia los lugares
mas alejados, pues es menester garantizar que todos los bolivianos ejerzan sus derechos civiles
y politicos a través del registro civil y electoral, ademéas de contar con informacién actualizada
referida a los cambios de domicilio.

Es importante fortalecer los mecanismos de servicios de interoperabilidad a través de canales
seguros que posibiliten contar con informacién sélida que permita mantener un padron saneado,
especialmente en la informacion y en la generacion de estadisticas de hechos vitales.

Al respecto, un tema complejo que debe ser abordado desde un cambio normativo es el
subregistro de defunciones. Es necesario contar con una ley que desjudicialice las inscripciones
de defunciones realizadas fuera de plazo y las derive a la via administrativa; esto dara mayor
accesibilidad para el registro de personas difuntas de localidades alejadas y de escasos recursos,
ademas de coadyuvar a la disminucién de cementerios clandestinos en nuestro pais.

Finalmente, la aplicacion de los Sistemas de Seguridad de la Informacion y la Proteccion de los
Datos Personales de los ciudadanos, en todos los niveles, servicios y procedimientos, debe
formar parte siempre de la estrategia institucional.

8 Segun los ultimos estudios la biometria de una persona puede ser capturado en un grado de precision aceptable desde
los 7 afos.
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Anexos

1. Definiciones.

Servicio de Registro Civico. Entidad publica dependiente del Tribunal Supremo Electoral
responsable del registro, custodia y administraciéon de los datos de las personas naturales
registradas en el registro civil y electoral.

Sistema de Registro Biométrico. Es el conjunto de herramientas, sistemas (hardware, software
y licencias) y bases de datos que permiten el registro, la transmision, almacenamiento y
procesamiento de datos biométricos y biograficos registrados de todas las personas
empadronadas.

Sistema de Identificaciéon Biométrico. Es un aplicativo que permite la identificacion,
autentificacién y reconocimiento de las caracteristicas personales como huella dactilar o
fotografia facial, que permite individualizar de manera automatizada, utilizando algoritmos
numeéricos que garantiza la existencia de un registro Unico valido por cada ciudadano.

Empadronamiento en el Registro Biométrico. Es el acto mediante el cual las ciudadanas o los
ciudadanos se inscriben en el Sistema de Registro Biométrico, bajo la modalidad de
empadronamiento permanente o empadronamiento masivo.

El empadronamiento permanente esté dirigido a:

a) Las bolivianas y los bolivianos que tengan 18 afios cumplidos al dia de su registro, tanto en el
pais como en el exterior.

b) Las ciudadanas y los ciudadanos extranjeros que tengan residencia regular en Bolivia; sélo
para sufragar en elecciones municipales.

El empadronamiento masivo esta dirigido a:

a) Las bolivianas y bolivianos que cumplan 18 afios hasta el dia de la eleccidn, referendo o
revocatoria de mandato, siempre y cuando dicha inscripcién se efectie dentro el plazo para el
empadronamiento biométrico establecido en el calendario electoral, tanto el pais como en el
exterior.

b) Las ciudadanas y los ciudadanos extranjeros que tengan residencia regular en Bolivia; s6lo
para sufragar en elecciones municipales.

Formulario de empadronamiento. Es la declaracién jurada del ciudadano y la ciudadana sobre
sus datos personales y de domicilio.

Biometria. Informacidn referida a huellas dactilares, fotografia facial y firma.
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Actualizar datos. Son los actos que permiten registrar el cambio o actualizacion de los datos,
de un registro existente. Se realiza a peticion expresa de la persona inscrita, conforme a los
procedimientos establecidos en el presente Reglamento. La actualizacién procede también en el
marco del procedimiento descrito en el presente Reglamento.

Datos biogréficos. Informacion referida a nombres, apellidos, nacionalidad, fecha y lugar de
nacimiento, datos del documento de identidad, domicilio e informacion geogréfica referida al lugar
de votacion, identidad cultural, género, ocupacién, estado civil y nivel de instruccién.

Documentos de respaldo. Imagenes escaneadas de los documentos de identidad (cédula de
identidad en Bolivia y cédula de identidad o pasaporte vigente en el exterior) presentados por las
ciudadanas y los ciudadanos al momento de su empadronamiento, incluye la firma capturada
digitalmente.

No habilitacion. Proceso técnico a través del cual se identifican los registros que tienen alguna
causal técnica que no permite su incorporacion al Padron Electoral, conforme establece el Art.
34 del Reglamento para la Actualizacion del Padrén Electoral. En este grupo también se
encuentran aquellos registros de personas que se apersonaron a inscribirse en un Departamento
distinto al de su residencia o aquellas que ya contaban con un registro biométrico, tales extremos
son identificados en la fase de conformacién y de manera previa a su incorporacién en el Padrén
Electoral, razén por la cual no forman parte del Padrén Electoral.

Localidad. Es una ciudad, centro poblado, comunidad, aldea, pueblo o cualquier otro lugar con
identidad y nombre propio que lo distingue y diferencia de otro lugar, pueblo, aldea, comunidad,
centro poblado o ciudad, en el que se ubica la vivienda donde habita la persona registrada.

Habilitacion. Proceso de verificacion técnico y legal que permite establecer a los ciudadanos
(as) como habilitados para emitir su voto en un determinado proceso electoral, referendo y
revocatoria de mandato.

De acuerdo con el proceso de habilitacion®s, “Cumplidas las sanciones de las ciudadanas y
ciudadanos no votantes y de jurados no asistentes que no desempefien sus funciones seran
habilitados por la Direccion Nacional del SERECI, previa verificacion del estado del registro del
ciudadano”.

Inhabilitacién. Proceso técnico a través del cual se identifican los registros que tienen alguna
causal legal de inhabilitacién y se modifica el estado del registro en el Padréon Electoral, de tal
forma de marcar estos registros para que no figuren en la lista de habilitadas y habilitados para
votar.

Suspensién. Proceso a través del cual se identifican los registros de las ciudadanas y los
ciudadanos que pierden temporalmente el ejercicio de sus derechos politicos, a través de una
sentencia o resolucion ejecutoriadas emitida por autoridad competente.

66 Reglamento de actualizacion del PEB, Seccién V proceso de habilitacion, articulo 35.
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Rehabilitacion. Proceso a través del cual se habilitan a las ciudadanas y a los ciudadanos
suspendidos por sentencia o resolucién ejecutoriadas, o cuando la causal de inhabilitacién
concluyd, prescribié o se cumplié con la sancion respectiva.

Depuracioén. Proceso a través del cual el registro de personas fallecidas queda excluido de la
conformacion del Padron Electoral pasando su registro a una base de datos historica.

Centro de empadronamiento. Es el lugar donde la ciudadana o ciudadano acude para
registrarse o actualizar sus datos en el Padron Electoral, pudiendo ser un lugar fijo (oficinas del
SERECI u otro lugar establecido por el SERECI) o mediante brigadas moviles.
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