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1. Antecedentes

La Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 establece para las entidades del sector publico, la
aplicacién de los sistemas de Administracidon y Control Gubernamentales, sin excepcién
y de manera obligatoria.

En este marco legal, precisamente el articulo 7 de la mencionada Ley establece que el
Sistema de Organizacién Administrativa se definird y ajustara en funciéon de la
planificacién institucional y evitard la duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la
adecuaciodn, fusién o supresidn de las unidades organizacionales.

La Resolucidon Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997 define al Sistema de
Organizacion Administrativa como el conjunto ordenado de normas, criterios vy
metodologias, que a partir del marco juridico administrativo del sector publico, del Plan
Estratégico Institucional y del Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de
estructuracion organizacional de las entidades publicas, contribuyendo al logro de los
objetivos institucionales.

La Resolucion TSE-RSP N° 0114/2014, de 7 de abril de 2014 implanta en el Organo
Electoral, mediante el Reglamento Especifico, el Sistema de Organizacion
Administrativa.

Mediante Resolucién TSE RSP-ADM-N° 0278/2019 de 19 de junio de 2019 se aprueba la
Politica de Calidad del Organo Electoral, incorporando los compromisos institucionales
de mejorar los procesos y procedimientos de gestién y mejorar continuamente los
procesos, los sistemas de gestion de calidad y los servicios que presta el Organo
Electoral.

Mediante Resolucidon TSE RSP-ADM-N° 0217/2021 de 8 de julio de 2021 se aprueba la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad como parte de la Politica de Calidad
del Organo Electoral.

Introduccion

La Norma Basica del Sistema de Organizacién Administrativa establece que el disefio
organizacional de toda entidad publica, se formaliza en el manual de organizacion y
funciones y el manual de procesos.

El manual de procesos se constituye en el instrumento técnico, administrativo y de
gestion institucional, que detalla los diferentes procesos y procedimientos de las
unidades organizacionales, con el propdsito de optimizar los servicios, la gestidon de
tramites y el uso de recursos, y este debe incluir: La denominacidn y objetivo del
proceso; Las normas de operacion; La descripcion del proceso y sus procedimientos; Los
diagramas de flujo; Los formularios y otras formas utilizadas




MANUAL
| ] MANUAL DE PROCESOS Y
ORGANO ELECTORAL PLURINACIONAL PROCEDIMIENTOS DEL ORGANO MAN-PLA-SOA-OZ
L ELECTORAL PLURINACIONAL Version: 02 | Pag.: 4 de 28

En este sentido, el Manual de Procesos gestiona la integracidn sistémica y la
coordinaciéon oportuna entre las unidades organizacionales y las funciones de los
recursos humanos, para el logro de la misién, visién y objetivos institucionales del
Organo Electoral en beneficio y satisfaccién de los usuarios internos y externos.

El manual, identifica a los responsables, a las unidades que intervienen y los formatos
que se utilizan para la ejecucion de las funciones que tienen asignadas las unidades
organizacionales, ofrece una descripcion detallada de cada uno de los pasos y su
seguimiento a través de los flujogramas y hace referencia a cada uno de los
procedimientos.

En este contexto normativo, la Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico procede a
la actualizacién el Manual de Procesos y Procedimientos del Organo Electoral
Plurinacional version 01 para lograr los siguientes objetivos.

a. Objetivo General

R/

¢ Formalizar los procesos, mediante una secuencia légica y sistemdtica de las
actividades expresadas en procedimientos que permitan en la ejecucién, simplificar
y dinamizar su funcionamiento, con el propdsito de mejorar la gestion institucional.

b. Objetivos Especificos

%+ Establecer formalmente la gestién de informacidon documental en las unidades
organizacionales para el sistema de organizacién administrativa del Organo
Electoral

% Simplificar los métodos de trabajo, evitando duplicidad, dispersién de actividades,
equipos, materiales, e insumos.

+»* Proporcionar fluidez en la gestién de tramites para la atencion a los usuarios
internos y externos con oportunidad, calidad y transparencia.

< Implementar formatos (Registros) que faciliten el analisis, control, validacién y
revisiéon permanente de los procesos y procedimientos.

3. Estructura Organica

El Manual de Organizacién y Funciones de la cual es parte la estructura organica del Organo

Electoral Plurinacional fue actualizada y aprobada mediante Resolucion TSE-RSP-ADM N°
059/2024 de 08/02/2024.

En este contexto, el Organo Electoral estd conformado por las siguientes unidades

organizacionales:
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En este contexto, el Organo Electoral estd conformado por las siguientes unidades

organizacionales:

A\

VVVVVYVYVVVYVYYVYVVYY

Direccién Nacional de Servicio de Registro Civico

Direccién Nacional de Servicio Intercultural de Fortalecimiento Democratico
Secretaria de Cdmara

Unidad de Transparencia y Control Social

Unidad de Geografia Electoral

Unidad Técnica de Fiscalizacién

Unidad de Protocolo y Relaciones Internacionales

Unidad de Archivo Central

Unidad de Auditoria Interna

Direccién Nacional de Desarrollo Estratégico

Direccién Nacional de Procesos Electorales

Direccién Nacional Juridica

Direccién Nacional de Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién
Direccién Nacional de Econdmica y Financiera

Direccién Nacional de Administracion

Tribunales Electorales Departamentales

A continuacidn se expone el organigrama de la estructura orgdnica del O.E.P.:
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4. Sistemas de Gestion de Calidad

En el marco del Sistema de Organizacién Administrativa, el Organo Electoral Plurinacional
implementa el Sistema de Gestién de Calidad Electoral y el Sistema de Gestidén de Seguridad de
la Informacion, ambos sistemas son gestionados bajo las normas internacionales de
estandarizacion 1SO.

4.1 Sistema de Gestion de Calidad Electoral

El Sistema de Gestion de la Calidad Electoral (SGCE) se establece conforme la Especificacion
Técnica ISO/TS 54001:2019, que es un estandar internacional que describe los requisitos que
debe cumplir el Organo Electoral de manera voluntaria para demostrar su capacidad de
gestionar los procesos electorales en el marco legal establecido, considerando como una
constante la mejora continua.

La Especificacion Técnica ISO/TS 54001:2019 define en el ambito electoral los requisitos que
debe cumplir el Organo Electoral para lograr ser certificado por organizaciones competentes ya
sean nacionales o internacionales. Estos requisitos se basan en la aplicaciéon de la norma ISO
9001:2015 mas los requisitos especificos de ocho procesos, que son:

1. Proceso de Registro de Votantes

Es el reconocimiento formal a los ciudadanos que estdn habilitados para emitir el voto,
mediante la revisidn y verificacidn de informacidn sustancial.

2. Proceso de Registro de Organizaciones Politicas y Candidaturas

Es el reconocimiento legal y habilitacién de una organizacion politica y/o un candidato para
poder participar en un proceso electoral, verificando que cumpla con los requerimientos
legales establecidos.

3. Proceso de Logistica Electoral

Es el proceso de organizacion y realizacion de una eleccion que consiste en preparar,
resguardar y distribuir el material electoral (papeletas y registros electorales), designar y
capacitar a los actores electorales, elaborar o actualizar mapas electorales, y apertura
eficiente y operacion continua de las mesas de sufragio el dia de la votacién.

4, Proceso de Emision del Voto

Consiste en garantizar que el procedimiento de votacidon se apegue al marco legal,
regulatorio y normativo, verificando la identidad de los electores, protegiendo la integridad
de las urnas y garantizando el acceso de los observadores acreditados, asi como de los
representantes autorizados de las organizaciones politicas a observar el proceso electoral.




MANUAL
| ] MANUAL DE PROCESOS Y
ORGANO ELECTORAL PLURINACIONAL PROCEDIMIENTOS DEL ORGANO MAN-PLA-SOA-OZ
L ELECTORAL PLURINACIONAL Version: 02 | Pag.:8de 28

5. Proceso de Escrutinio y Declaracion de Resultados

Es la determinacién del nimero total de votantes, verificaciéon y conciliacion de los votos,
clasificandolos en grupos que representen las diferentes opciones politicas, conteo de votos
a la vista de todos los presentes, separacién de los votos impugnados, contabilizando las
papeletas sin utilizar, tabulacién y comunicacidon de los resultados en cuanto estén
disponibles, de acuerdo al marco legal aplicable.

6. Proceso de Educacion Electoral

Consiste en promover en los votantes la toma de conciencia sobre su participacion en el
proceso electoral, asi como informarles de manera detallada sobre los mismos de manera
integral.

7. Proceso de Fiscalizacion del Financiamiento de Campanas Electorales

Consiste en fiscalizar la rendicidén de cuentas de los ingresos y gastos de la campana electoral
gue incluye el financiamiento de la propaganda electoral de las Organizaciones Politicas a
través del analisis, revision, verificacién y cruce de datos de la informacién y documentacion
presentada, concluyendo con la emisién de informes.

8. Proceso de Solucion de Conflictos Electorales

Es el mecanismo por el cual el organismo electoral gestiona una queja electoral, revisando
la documentacidn y asegurando el cumplimiento de todos los procedimientos requeridos
por Ley, tanto antes como después de la emisién de la resolucion que corresponda,
coordinando y cooperando con los organismos judiciales responsables de resolucidon de
conflictos y adoptar e implementar la resolucion.

4.2 Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacion

El sistema de gestién de seguridad de la informacién es implementado en el Organo Electoral

con sus propios instrumentos técnicos en base a la norma internacional ISO 27001:2013 asi

como los procesos N1 y procesos N2 que han sido desarrollados por las unidades

organizacionales del Tribunal Supremo Electoral.

5. Mapa de Procesos

El mapa de procesos disefiado para el Sistema de Organizaciéon Administrativa del Organo

Electoral Plurinacional establece la interrelaciéon de todos los procesos que se ejecuta en el

marco de la normativa especifica definida principalmente en la Ley N° 018 de 16 de junio de
2010.

Los procesos estan constituido de la siguiente forma:

1. Procesos Estratégicos que comprenden:
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- Planificacién
- Gestion de Calidad Electoral
- Control Interno

Procesos Sustantivos que comprenden:

- Servicios Electorales
- Servicios Registrales
- Servicios de Democracia Intercultural

Procesos de Apoyo que comprenden:

- Comunicacion Institucional

- Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion

- Econdémicos y Financieros

- Gestion Juridica

- Archivo

- Gestion de los Recursos Humanos

- Gestion de Contrataciones de Bienes y Servicios

- Gestion de Administracidon de Almacenes y Activos
- Administrativos

Transversalmente a la estructura organizacional se encuentran los procesos de transparencia

institucional y de género en el marco de las politicas publicas del Estado Plurinacional de

Bolivia.
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6. Gestion de Informacion Documentada

La gestidon de informacidon documentada para el Sistema de Organizacién Administrativa del
Organo Electoral Plurinacional es desarrollada y generada por el Sistema de Gestién de Calidad
Electoral que establece la forma de elaboracion de los procedimientos y los formatos para
instruccidn de trabajo, planes, manuales, documentos generales y otros documentos.

La informacidon documentada a mantener por el sistema de organizacion administrativa del
Organo Electoral Plurinacional es la siguiente:

N° TIPO DE INFORMACION DOCUMENTADA CcODIGO
1 |Plan Estratégico Institucional PEI
2 |Plan Operativo Anual POA
3 | Plan de Desarrollo del Servicio Electoral PDS
4 |Plan de Mantenimiento y Mejora del SGSI PSI
5 |Politica POL
6 |Objetivos 0oBJ
7 |Alcance ALC
8 |Procedimiento PRO
9 |Instruccidn de Trabajo ITR
10 (Plan PLA
11 |Manual MAN
12 Documentos Generales (Guias, Protocolos, Catalogos, Mapas, DGE
entre otros)
13 |Formatos FOR

La codificacidn de los procesos N1 y N2 se realizaran conforme el siguiente detalle:

CODIFICACION
Informacion Documentada
de cada unidad
organizacional
Tipo de Abreviacion del L Los Procesos N1y N2 y el
informacion Proceso N1 al Abreviacién del Proceso NGmero nimero correlativo, se
documentada que N2 al que corresponde la correlativo describen en la Lista
segun Anexo 1 corresponde la 1.D. Maestra de Informacion
I-D. Documentada Interna
FOR-GDC-GID-1
; FORMATO A APLICAR POR
N° TIP(IJJODELI’I\“I:S\TTI\‘/IASZION TIPO DE INFORMACION EJEMPLOS DE CODIFICACION
DOCUMENTADA
POL-SGSI-01
1 jtica (POL)* -GDC-GID-1
Politica (POL) FOR-GDC-GID-19 POL-SGCE-01
OBJ-SGSI-01
jeti * FOR-GDC-GID-05
2 Objetivos (OBJ) OBJ-SGCE-01
3 Alcance (ALC)* FOR-GDC-GID-06 ALC-SGSI-01
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ALC-SGCE-01
4 S::ji"d‘:’e;::tir:;'l(f;gs;* FOR-PLA-PPE-01 PDS-(DNDE o TED)- FECHA DE ELECCION
5 P':/I”ej‘iia'v;aerl‘t:g;n(i:;’lt)i v FOR-GDC-GID-02 PSI-SGSI-01
7 Procedimiento (PRO) FOR-GDC-GID-03 I:)F::‘))-ﬁIIDCC-;‘C;Igg)Zl
8 Instrucciczlrjr:)e Trabajo FOR-GDC-GID-08 Iﬁ-l:j-?cﬁfylg-::
9 Plan (PLA) FOR-GDC-GID-09 :ﬁﬁ%ﬁg’g
10 Manual (MAN) FOR-GDC-GID-10 “;;:'LGT?CCRGY'E ':31
11 Documentos Generales ) DGE-GDC-GID-01
(DGE) DGE-TIC-RYC-01
12 Formatos (FOR) - FF%F;_?_II)CC_:(IS_-(?;

Las instancias operativas de elaboracién, revisidon y aprobacion de los procesos N2, se realizaran
conforme el siguiente detalle:

INFORMACION
DOCUMENTADA

RESPONSABLE DE
ELABORACION

RESPONSABLE DE REVISION

RESPONSABLE DE
APROBACION

Manual de Procesos y
Procedimientos,

Personal asignado por

Manual de el inmediato superior Director de DNDE
Organizaciony DNDE
Funciones

Sala Plena de TSE

Procedimientos,
Instrucciones de
Trabajo, Planes,
Manuales,
Documentos
Generales, Formatos

Personal asignado por
su inmediato superior

Directores Nacionales, Jefes
o Responsables de area en el
TSE, y/o Vocales o Jefes de
Seccion, Responsable de area

enel TED

Sala Plena TSE

El control de cambios de informacidon documentada, se realizard de acuerdo al siguiente

detalle:
P ’ FECHA DE DESCRIPCION DE LA ELABORADO POR:
VERSION SECCION ) <
MODIFICACION MODIFICACION NOMBRE/CARGO/U.O.
<Referenciar las <Colocar la fecha .
<Colocar la <Describir la <Colocar el nombre, cargoy

versidn que se
estd
modificando, si
es la primera
version registrar

secciones que
fueron modificadas,
uno o varios puntos
especificos del
contenido, si es la

en la cual se

realizaron las
modificaciones,
sies la primera
version registrar

modificacion que se
realizd, si es la primera
version registrar N/A>

Ejemplo: Se amplia el

primera version N/A> .
N/A> . alcance a los Tribunales
registrar N/A> . )
Ei | Electorales Ejemplo: Juan Pérez / Jefe
emplo:
Ejemplo: 02 3 jemp Departamentales. de Seccién xx / DNA
Ejemplo: 5 23/04/2022
Ejemplo: N/A Ejemplo: N/A Ejemplo: N/A
jemp / Ejemplo: N/A Ejemplo: N/A jemp / jemp /

unidad organizacional de
quien realiza las
modificaciones del
documento, si es la primera
version registrar N/A>
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7. Glosario Administrativo

Actividad: Es la forma especifica de llevar a cabo una o varias tareas.

Comité del SGSI: Instancia responsable de dirigir y supervisar las acciones del Sistema
de Gestién de Seguridad de la Informacion.

Diagrama de Flujo: Es la representacion grafica de las actividades de un proceso nivel 2
Documento: Informacién en fisico o digital, generada por una unidad organizacional.
Dueiio de proceso: Es el responsable de la elaboracién y/o actualizacién y/o bajalaI.D.,
asi como del resultado del proceso N2 de cada unidad organizacional.

Etiquetado de la I.D.: Permite la clasificacion de informacion documentada para
gestionar la seguridad de la informacion.

Especificacidon Técnica: Es el documento que define las caracteristicas esenciales y los
requisitos, exigencias y procedimientos para la realizacién de un servicio, producto o
proceso.

Formato: Es el documento preestablecido en el que se conserva informacidn resultante
de la ejecucion de una actividad, proceso o procedimiento. Un formato lleno de datos
se convierte en un registro.

Informacion Documentada (I.D.): Es la Informacién fisico o digital que las unidades
organizacionales del OEP deben controlar y mantener, y el medio que la contiene.
(Ejemplo: procedimientos, manuales, planes, etc.)

Instruccién de Trabajo: Es la instruccidn técnica detallada que sirven para ejecutar una
operacion o actividad especifica, es decir, describe como se realiza una tarea con pasos
muy precisos.

Lista Maestra de Informacidon Documentada Interna: Es el documento actualizado que
contiene toda la informacién documental del OEP.

Manual: Es el documento en el cual se recopilan los aspectos basicos y esenciales de
actividades especificas o procesos.

Manual de Procesos y Procedimientos (MPP): Es el documento consolidado por la DNDE
gue describe los procesos N1y N2 de las unidades organizacionales del OEP.

Norma Técnica: Es un documento que establece por consenso y con la aprobaciéon de
un organismo reconocido, los requisitos minimos que debe reunir un producto, servicio
0 procesos para que sirva al uso que estd destinado

Plan: Es una intencidn o un modelo sistematico que se elabora antes de realizar una
accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla.

Procedimiento: Es un documento que describe a detalle los elementos necesarios para
desarrollar un proceso N2 (subproceso), estos son: objetivo, alcance, marco normativo,
participante del proceso, términos y definiciones, siglas, descripcién del proceso , ,
informacidon documentada relacionada (mantenida y conservada), diagrama de flujo del
proceso, anexos.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas
para proporcionar un resultado previsto (salidas).

Proceso Nivel 1: Es un proceso, que estd compuesto por procesos nivel 2 (subprocesos).
Proceso Nivel 2: Subprocesos.

Registros: Es la informacion que se genera al interior de las unidades organizacionales
del OEP que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
realizadas. (Ejemplo: Listas de asistencia, actas de reunién, informes, notas, etc.).
Responsable(s) de elaboracidon o actualizacion: Personal asignado por su inmediato
superior
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e Responsable de revisién: Directores Nacionales, Jefes o Responsables de Area en el TSE,
y/o Vocales o Jefes de Seccién, Responsable de Area en el TED.

¢ Responsables de aprobacidon: Sala Plena TSE

e Repositorio para la Gestion Documental del OEP (REGED): Es un software libre que
alberga toda la informacién documentada vigente del OEP.

¢ Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacidn interrelacionada o que
interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

¢ Sistema de Gestion de Calidad Electoral: Es un conjunto de procedimientos, directrices,
recursos y actividades para llevar a cabo un proceso electoral.

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: Es un conjunto de politicas,
procedimientos, directrices, recursos y actividades para la administracién de la
informacidn.

¢ Unidad organizacional: Una dependencia de la estructura organizacional a la que se le
asigna uno o varios objetivos, desagregados de los objetivos de gestion, y funciones
homogéneas y especializadas.

8. Siglas

SP: Sala Plena

OEP: Organo Electoral Plurinacional

TSE: Tribunal Supremo Electoral

TED: Tribunal Electoral Departamental
MPP: Manual de Procesos y Procedimientos
UO: Unidad Organizacional

REGED: Repositorio de Gestién Documental
FTP: Ficha Técnica del Procedimiento

DFL: Diagrama de Flujo
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9. Simbologia

Para elaborar el diagrama de flujo de los procesos y procedimientos se debe utilizar la siguiente

simbologia:

SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE FLUJO

SIMBOLO

NOMBRE

DESCRIPCION

C D

Inicio/Fin

Se utiliza para iniciar o terminar un proceso

Actividad manual

Se utiliza para describir las actividades del
procedimiento en orden secuencial.

La redaccion de la actividad debe comenzar
con el verbo infinitivo

Cada actividad debe ser numerada e orden
Ej: 1, 2, 3 de acuerdo al inciso 6 del
procedimiento

Se utilizar para tomar una decision positiva o

Decisién negativa para dar o no continuidad a la

siguiente actividad del procedimiento
Proceso de Se utiliza para reflejar la interaccién entre
Interaccion procesos nivel 2

Conector de
actividad

Se utiliza para realizar el enlace de dos 0 mas
actividades en la misma pdgina.

Se identificara con ndmeros iguales enteros
para cada conexion.

<>
>
O
O

Conector de pagina

Se utiliza para realizar el enlace de dos 0 mas
actividades de diferentes paginas.

Se identificara con letras iguales para cada
conexion.

Actividad critica

Se utiliza para indicar que la actividad es
critica.

El simbolo debe ser colocado en la parte

izquierda superior del simbolo de la

actividad.

Cada procedimiento debe tener identificado
al menos una actividad de control

P4g.: 15 de 28
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SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Se utiliza para identificar a los registros que
son insumos para realizar la actividad,
debiendo colocarse en la parte izquierda y si

Registro .
C' es resultado en la parte derecha. Ej: notas,
formularios y otros como informes, planillas,

correo, FOR-GDC-GID-05

Se utiliza para representar el uso o
almacenamiento de informacion en un
sistema informatico.

@ Sistemas Informatico Debe ir colocado a la izquierda de la

actividad si es insumo, o a la derecha si es
resultado, identificando nombre o
abreviacidn de sistema informatico.

Se utiliza para direccionar u orientar la
Conector de . .
o secuencia del flujo de proceso entre
actividades .
actividades.

10. Ambito de aplicacion

El presente Manual de Procesos y Procedimientos es de aplicacidn obligatoria para todos
los servidores publicos del Organo Electoral Plurinacional.

11. Aprobacidn, Actualizacién y Difusion del MPP

El Manual de Procesos sera aprobado por resoluciéon de la Sala Plena del Tribunal
Supremo Electoral.

En el marco de la mejora continua establecida en el sistema de gestidon de calidad
electoral, la revision, actualizacién, modificacién y aprobacién de antiguos o nuevos
procedimientos se realizaran conforme el procedimiento establecido para la gestion de
informacidon documentada publicado en el Repositorio de Gestion Documental (REGED)
del Sistema de Gestién de Calidad Electoral (SGCE), siempre y cuando se presenten las
siguientes causales:

a) Por el andlisis de la experiencia derivada de su aplicacién.
b) Por cambios en la estructura organizacional.
c) Por cambios en la normativa interna o externa.

El manual entrara en vigencia plena en la fecha de su aprobacién oficial y sera difundido
por la Direccion Nacional de Desarrollo Estratégico.
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12. Descripcion de Procesos por Unidad Organizacional

El Manual de Procesos y Procedimientos esta organizado por unidad organizacional y por

tipologia, es decir, procedimientos administrativos y procedimientos electorales, de acuerdo al

siguiente detalle:

PROCEDIMIENTOS PROCEDIMIENTOS
UNIDAD ORGANIZACIONAL TOTAL
ADMINISTRATIVOS ELECTORALES
Servicio de Registro Civico 7 4 11
Servicio Intercultural de
L . 13 9 22
Fortalecimiento Democratico
Secretaria de Camara 5 6 11
Unidad de Transparencia y
. 2 0 2
Control Social
Unidad de Geografia Electoral 4 2 6
Unidad Técnica de
e 1 1 2
Fiscalizacion
Unidad de Protocolo
: . y 0 3 3
Relaciones Internacionales
Unidad de Archivo 5 0 5
Direccion Nacional de
- 12 0 12
Desarrollo Estratégico
Direccion Nacional de Procesos
0 7 7
Electorales
Direccion Nacional Juridica 9 0 9
Direccion Nacional de
Tecnologias de la Informacion
L, 2 5 7
y la Comunicacién
Direccion Nacional de
P . 18 0 18
Econdmica y Finanzas
Direccion Nacional de
- L 26 0 26
Administracion
Tribunal Electoral
6 18 24
Departamental
TOTAL 110 55 165
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12.1 Servicio de Registro Civico

PROCESO N1:
- Registro de Votantes (1.8)
- Contrataciones (4.9.)
- Almacenes (4.3.)
- Finanzasy Presupuesto (4.2.)

PROCESOS N2:

- Procedimientos Electorales

- Procedimientos Administrativos

Ingreso de Almacenes SERECI Departamental

Conformacion del Padrén
Electoral Final

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Codigo | PROCEDIMIENTOS ELECTORALES Cadigo
REGED REGED
L / Actividades Previas al 1.8.1.
Contratacion Menor SERECI Departamental .
Empadronamiento
Contratacion ANPE SERECI Departamental Empadronamiento 1.8.2
Contratacion Licitacién Publica SERECI E9.T7]| Procesamiento de la [33]
Departamental Informacién y Conformacién del
Padrén Electoral Preliminar
BE35.] | Actualizacién de Estados 'y [84]

presupuestaria SERECI departamental
(Incorporado)

Salida de Almacenes SERECI Departamental E36]| ]
Formulacidn de Presupuesto para procesos  [B.2.16)| = - | -
electorales SERECI departamental (generales,

departamentales, judiciales o primarias)

Seguimiento y Evaluacion de la ejecucion ~ |[B2.17{| e e



https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.9%2520CONTRATACIONES%2F4.9.9%2520Contrataci%25F3n%2520menor%2520SERECI%2520Departamental%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.9%2520CONTRATACIONES%2F4.9.10%2520Contrataci%25F3n%2520ANPE%2520SERECI%2520Departamental%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.9%2520CONTRATACIONES%2F4.9.12%2520Contrataci%25F3n%2520licitaci%25F3n%2520P%25FAblica%2520SERECI%2520Departamental%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/site/gestin-de-calidad/documentlibrary#filter=path%7C%2F4.3%2520ALMACENES%2F4.3.5%2520%2520Ingreso%2520de%2520almacenes%2520SERECI%2520departamental%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/site/gestin-de-calidad/documentlibrary#filter=path%7C%2F4.3%2520ALMACENES%2F4.3.6%2520Salida%2520de%2520Almacenes%2520SERECI%2520departamental%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-16%2520Formulaci%25F3n%2520de%2520presupuesto%2520para%2520proceso%2520electorales%2520SERECI%2520Departamental%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-17%2520Seguimiento%2520y%2520evaluaci%25F3n%2520de%2520la%2520ejecuci%25F3n%2520presupuestaria%2520SERECI%2520Departamental%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.8%2520REGISTRO%2520DE%2520VOTANTES%2F1.8.1%2520Actividades%2520Previas%2520al%2520Empadronamiento%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.8%2520REGISTRO%2520DE%2520VOTANTES%2F1.8.2%2520Empadronamiento%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.8%2520REGISTRO%2520DE%2520VOTANTES%2F1.8.3%2520Procesamiento%2520de%2520la%2520Informaci%25F3n%2520y%2520Conformaci%25F3n%2520del%2520Padr%25F3n%2520Electoral%2520Preliminar%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.8%2520REGISTRO%2520DE%2520VOTANTES%2F1.8.4%2520Actualizaci%25F3n%2520de%2520Estados%2520y%2520Conformaci%25F3n%2520del%2520Padr%25F3n%2520Electoral%2520Final%7C&page=1
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12.2 Servicio Intercultural de Fortalecimiento Democratico

PROCESO N1:
- Capacitacién (1.3.)
- Educacién Ciudadana (1.15.)

- Supervisién de AIOC (1.17.)
- Procesos Previos (1.19.)

Publicos (1.24.)

- Observacion y Acompafiamiento (1.20.)

- Violencia Acoso Politico y Garantia del Ejercicio Politico (1.16.)

- Aprobacién de Solicitud de Administraciéon de Procesos de Cooperativas de Servicios

PROCESOS N2:
- Procedimientos Administrativos
- Procedimientos Electorales

Observacién y Acompafiamiento a Asambleas y
Cabildos

Estudios de Opinion en Materia
Electoral

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Cédigo PROCEDIMIENTOS ELECTORALES Cédigo
REGED REGED
- ., . Elaboracidn de la Estrategia de
Administracion de la Plataforma Digital WEB LI5.2] g 8 L33
L . Capacitacion Electoral
Institucional (Actualizado) )
(Actualizado)
Recepcién de Renuncias y Denuncias por Acosoy |[[.16.1] | Disefio, y Produccién de L32]
Violencia Politica de Mujeres Candidatas Electas o Material de Capacitacién
en Funcion Publica (Actualizado) (Actualizado)
I , S Capacitacion en Linea
Supervision Acceso AIOC (Via Territorio) LI71] P ) L33.]
(Actualizado)
Supervisién a la Conformacién del Organo [:I7.2] | Seguimiento a la Capacitacion L34]
Deliberativo o su Equivalente Electoral (Actualizado)
Supervision a la Aprobacién de la Propuesta de [I7.37]| Capacitacién de Facilitadores L35]
Estatuto Organico (Actualizado)
. L . i 4.]| Planificacién de la Estrategia de | |
Supervision a la Conformacidn del Gobierno 1174, s &
. . (- Comunicacion para Procesos
Autonomo segun Estatuto Organico
Electorales
Procedimiento Previo para Referéndum de [I9:T] | Sistema de Monitoreo de [I53]
Conversion de Municipio a Autonomia Indigena Propaganda Electoral
Originaria
Referéndum de Estatutos Orgénicos y Cartas [[15:2] | Elaboracidn y Difusién de la
Organicas Municipales Data Electoral
Sistema de Monitoreo de

Observacién y Acompafiamiento a Procesos de
Consulta Previa en Recursos Naturales



https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.15%2520EDUCACI%25D3N%2520CIUDADANA%2F1.15.1%2520Planificaci%25F3n%2520de%2520la%2520Estrategia%2520de%2520Comunicaci%25F3n%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.15%2520EDUCACI%25D3N%2520CIUDADANA%2F1.15.2%2520Administraci%25F3n%2520de%2520Plataforma%2520Digital%2520P%25E1gina%2520Web%2520Institucional%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.15%2520EDUCACI%25D3N%2520CIUDADANA%2F1.15.3%2520Sistema%2520de%2520Monitoreo%2520de%2520Propaganda%2520Electoral%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.15%2520EDUCACI%25D3N%2520CIUDADANA%2F1.15.4%2520Elaboraci%25F3n%2520y%2520difusi%25F3n%2520de%2520la%2520data%2520electoral%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.15%2520EDUCACI%25D3N%2520CIUDADANA%2F1.15.6%2520Sistema%2520de%2520Monitoreo%2520de%2520Estudios%2520de%2520opini%25F3n%2520en%2520materia%2520electoral%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.17%2520SUPERVISI%25D3N%2520DE%2520AIOC%2F1.17.2%2520Supervisi%25F3n%2520a%2520la%2520conformaci%25F3n%2520del%2520organo%2520deliberativo%2520o%2520su%2520equivalente%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.17%2520SUPERVISI%25D3N%2520DE%2520AIOC%2F1.17.3%2520Supervisi%25F3n%2520a%2520la%2520aprobaci%25F3n%2520de%2520la%2520propuesta%2520de%2520estatuto%2520auton%25F3mico%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.17%2520SUPERVISI%25D3N%2520DE%2520AIOC%2F1.17.4%2520Supervisi%25F3n%2520a%2520la%2520conformaci%25F3n%2520del%2520gobierno%2520aut%25F3nomo%2520seg%25FAn%2520estatuto%2520auton%25F3mico%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.16%2520VIOLENCIA%252C%2520ACOSO%2520POL%25CDTICO%2520Y%2520GARANT%25CDA%2520DEL%2520EJERCICIO%2520POL%25CDTICO%2F1.16.1%2520Recepci%25F3n%2520de%2520Renuncias%2520y%2520Denuncias%2520por%2520Acoso%2520y%2520Violencia%2520Pol%25EDtica%2520de%2520Mujeres%2520Candidatas%252C%2520Electas%2520o%2520en%2520Funci%25F3n%2520Pol%25EDtico%2520P%25FAblica%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.17%2520SUPERVISI%25D3N%2520DE%2520AIOC%2F1.17.1%2520Supervisi%25F3n%2520acceso%2520a%2520la%2520AIOC%2520%2520%2528V%25EDa%2520territorio%2529%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/site/gestin-de-calidad/documentlibrary#filter=path%7C%2F1.19%2520PROCESOS%2520PREVIOS%2F1.19.1%2520Procedimiento%2520previo%2520para%2520referendum%2520de%2520conversi%25F3n%2520de%2520municipio%2520a%2520autonom%25EDa%2520ind%25EDgena%2520originaria%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/site/gestin-de-calidad/documentlibrary#filter=path%7C%2F1.19%2520PROCESOS%2520PREVIOS%2F1.19.2%2520Referendo%2520de%2520estatutos%2520autonomicos%2520y%2520cartas%2520organicas%2520municipales%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.20%2520OBSERVACI%25D3N%2520Y%2520ACOMPA%25D1AMIENTO%2F1.20.1.Observaci%25F3n%2520y%2520Acompa%25F1amiento%2520a%2520Asambleas%2520y%2520Cabildos%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.20%2520OBSERVACI%25D3N%2520Y%2520ACOMPA%25D1AMIENTO%2F1.20.2.%2520Observaci%25F3n%2520y%2520Acompa%25F1amiento%2520a%2520procesos%2520de%2520consulta%2520Previa%2520en%2520%2520Recursos%2520Naturales%7C&page=1
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https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.3%2520CAPACITACI%25D3N%2520ELECTORAL%2F1.3.2%2520Dise%25F1o%2520y%2520Producci%25F3n%2520de%2520Materiales%2520de%2520Capacitaci%25F3n%7C&page=1
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Procesos de Cooperativas de Servicios Publicos

Acompafiamiento a las Naciones Indigenas ~ [[L.20.3]| = ———— | -
Originarias Campesinos para la Informacion y

Sensibilizacion en el Ejercicio de la Democracia

Acompafiamiento al cumplimiento de Normasy  |L20.4]| = -——— | -
Procedimientos propios de las Naciones y Pueblos

Indigenas Originario Campesinos para la

Nominacién de Candidatos

Aprobacién de Solicitud de Administracién de  [[L.24.1)| = - | -

12.3 Secretaria de Camara

PROCESO N1:

- Resolucion de Controversias (1.12.)
- Normativa Electoral (1.13.)

- Registro y Habilitacion de Organizaciones Politicas (1.6.)
- Registro y Habilitacion de Candidaturas (1.7.)
- Computo y Proclamacién de Resultados (1.11.)

PROCESOS N2:
- Procedimientos Administrativos
- Procedimientos Electorales

de Organizaciones Politicas

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Cédigo | PROCEDIMIENTOS ELECTORALES Cédigo
REGED REGED
Otorgacidn y Registro de la Personalidad Juridica Registro de Alianzas

Verificacion Técnica de Registros para
Personalidad Juridica y Actualizacién de Militancia
de Organizaciones Politicas

Registro y Habilitacion de
Candidaturas

Actualizacién de Militancia de Organizaciones
Politicas y Agrupaciones Ciudadanas

Recepcidn de Listas de
Postulantes para la Eleccion de
Altas Autoridades del Organo
Judicial y del Tribunal
Constitucional (Nuevo)

Elaboracion de Resoluciones de Sala Plena

Consolidacién del COmputo y
Proclamacién de Resultado
Nacional

Emisidn y/o Actualizacidon de Reglamentos,
Manuales, Protocolos (Actualizado)

Apelacion en Mesa de Cémputo

Demandas de Inhabilitacion de
Candidaturas y Postulaciones
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12.4 Unidad de Transparencia y Control Social

PROCESO N1:
- Transparencia (4.5.)

PROCESOS N2:
- Procedimientos Administrativos
- Procedimientos Electorales

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Codigo | PROCEDIMIENTOS ELECTORALES Cadigo
REGED REGED
Denuncias y/o Quejas (Actualizado) ~ |BESI] | - | e
Elaboracion del Informe de Gestidn y Rendicidon 4521 0 | -
Publica de Cuentas OEP
12.5 Unidad de Geografia Electoral
PROCESO N1:
- Geografia Electoral (1.1.)
PROCESOS N2:
- Procedimientos Administrativos
- Procedimientos Electorales
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Codigo | PROCEDIMIENTOS ELECTORALES Cadigo
REGED REGED
Definicién de Circunscripciones Uninominales [[IT] | Creacidn y/o Actualizacién de LI5]
Asientos y Recintos Electorales
en el Exterior del Pais
Actualizacién de Asientos Electorales [T:27] | Inspeccién de Recintos LT6]
Actualizacién de Recintos Electorales LI3]| - | e
Actualizacién de Rutas Electorales 0 N e R
12.6 Unidad Técnica de Fiscalizacion
PROCESO N1:
- Fiscalizacidn de Organizaciones Politicas (1.5.)
PROCESOS N2:
- Procedimientos Administrativos
- Procedimientos Electorales
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Cédigo | PROCEDIMIENTOS ELECTORALES | Cédigo
REGED REGED
1.5.1] | Fiscalizacidn del Financiamiento | [L.5.2

Fiscalizacién del Patrimonio, Origen y Manejo de

Recursos de las Organizaciones Politicas

de la Campania Electoral de las
Organizaciones Politicas
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12.7 Unidad de Protocolo y Relaciones Internacionales

PROCESO N1:
- Jornada de Votacion (1.9.)

PROCESOS N2:
- Procedimientos Administrativos
- Procedimientos Electorales

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Cadigo PROCEDIMIENTOS ELECTORALES Cadigo
REGED REGED
----- Acreditacion de las Misiones de
—————————— Acompafiamiento Electoral
Internacional
————— Acreditacién de las Misiones de
Acompafiamiento Electoral
__________ Nacionales e Internacionales por
Cuenta Propia
----- Capacitacion del personal de los TED y
Asistencia a las Misiones de
__________ Acompafiamiento Electoral
Internacional
12.8 Unidad de Archivo Central
PROCESO N1:
- Archivo (4.10.)
PROCESOS N2:
- Procedimientos Administrativos
- Procedimientos Electorales
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Cédigo PROCEDIMIENTOS ELECTORALES Cédigo
REGED REGED
Clasificacién y Archivo Documentalen  |EIOL]| @ - | -

Archivo de Gestion (Actualizado)

Gestion Documental en el Archivo Central

del TSE/TED (Actualizado)

Valoracién y Retencién Documental en el

Archivo Central del TSE y TEDs

Digitalizacion de Documentos en el Archivo
Central del TSE y TEDs

Servicio de Consulta de Documentos
(Actualizado)

4
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12.9 Direccién Nacional de Desarrollo Estratégico

PROCESO N1:
- Planificacién Estratégica (2.1.)
- Gestion de Calidad (3.1.)

PROCESOS N2:
- Procedimientos Administrativos
- Procedimientos Electorales

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Cédigo PROCEDIMIENTOS ELECTORALES Cédigo
REGED REGED

Revision por la Direccidon (Actualizado)

Sistema de Organizacién Administrativa

Seguimiento Evaluacion PEI

BII]
ELI5]

Formulacién PEI A e—
17

Formulacién POA

Seguimiento y Evaluacion POA pb19] | 0 e | e
(Actualizado)

Identificacién y Formulacién de Proyectos |ELIT] | - | -
de Inversion Publica

Seguimiento y Evaluacién de Proyectosde |ETIZ2]| 00 - | e
Inversion

Gestion de Informacién Documentada T —
(Actualizado)

Auditorias Internas de Sistema de Gestion |[B.1.2.] | =00 ae— | o
No Conformidades y Acciones Correctivas |B13] | = = | -
(Actualizado)

Salida No Conforme B14] | 00000 e e

12.10Direccion Nacional de Procesos Electorales

PROCESO N1:

- Material Electoral (1.4.)

- Seguimiento y Evaluacién (1.14.)

- Planificacién del Proceso Electoral (1.23.)
PROCESOS N2:

- Procedimientos Administrativos

- Procedimientos Electorales

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Codigo PROCEDIMIENTOS ELECTORALES Cddigo
REGED REGED
----- Planificacion de la Logistica Electoral |[4.T]]
(Actualizado)

----- Adquisicion o Produccidn del Material |[1.4.2

Electoral (Actualizado)
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https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F2.1%2520PLANIFICACI%25D3N%2520ESTRAT%25C9GICA%2F2.1.7%2520Seguimiento%2520y%2520Evaluaci%25F3n%2520PEI%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F2.1%2520PLANIFICACI%25D3N%2520ESTRAT%25C9GICA%2F2.1.8%2520Formulaci%25F3n%2520POA%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F2.1%2520PLANIFICACI%25D3N%2520ESTRAT%25C9GICA%2F2.1.9%2520Seguimiento%2520y%2520Evaluaci%25F3n%2520a%2520la%2520ejecuci%25F3n%2520del%2520POA%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F2.1%2520PLANIFICACI%25D3N%2520ESTRAT%25C9GICA%2F2.1.11%2520Identificaci%25F3n%2520form%2520proyectos%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F2.1%2520PLANIFICACI%25D3N%2520ESTRAT%25C9GICA%2F2.1.12%2520Seguimiento%2520eval%2520proyectos%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F3.1%2520GESTI%25D3N%2520DE%2520CALIDAD%2F3.1.1%2520Gesti%25F3n%2520de%2520Informaci%25F3n%2520Documentada%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F3.1%2520GESTI%25D3N%2520DE%2520CALIDAD%2F3.1.2%2520Auditor%25EDas%2520Internas%2520de%2520Sistemas%2520de%2520Gesti%25F3n%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F3.1%2520GESTI%25D3N%2520DE%2520CALIDAD%2F3.1.3.%2520Gesti%25F3n%2520de%2520No%2520Conformidades%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F3.1%2520GESTI%25D3N%2520DE%2520CALIDAD%2F3.1.4%2520Salida%2520No%2520conforme%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.4%2520MATERIAL%2520ELECTORAL%2F1.4.1%2520PLANIFICACI%25D3N%2520DE%2520LA%2520LOGISTICA%2520ELECTORAL%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.4%2520MATERIAL%2520ELECTORAL%2F1.4.2%2520ADQUISICI%25D3N%2520O%2520PRODUCCI%25D3N%2520DEL%2520MATERIAL%2520ELECTORAL%7C&page=1
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----- Envio de Material Electoral LZ3]

(Actualizado)

----- Proyeccién del Crecimiento del 28]
Padrén Electoral Biométrico (Nuevo)

----- Seguimiento Monitoreo y Evaluacién |[[.14.T]
de Procesos Electorales (Actualizado)

----- Planificacién de Procesos Electorales |[[23.1]
(Actualizado)

_______________ Calendario Electoral L233]
12.11Direccién Nacional Juridica
PROCESO N1:
- Gestion Juridica (4.8)
PROCESOS N2:
- Procedimientos Administrativos
- Procedimientos Electorales
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Cédigo PROCEDIMIENTOS ELECTORALES Cédigo
REGED REGED
Elaboracién de Informes Legales ~ [E8&L] | 0 o—— |-
(Actualizado)
Elaboracion de Notas Externas E82] | 0 e
(Actualizado)
Elaboracion de Notas Internas B3] | 0 |
(Actualizado)
Elaboracion de Contratos (Actualizado) 0 e B
Elaboracién de Resoluciones EB5] | 0 |

Administrativas (Actualizado)

Revisién de Convenios a Requerimiento E8e] | 000 |
Externo (Actualizado)

Revisién de Convenios a Requerimiento E87] | @ e
Interno (Actualizado)

Elaboracion de Planilla de Revisidn de 881 | 0 e e
Legalidad de la Documentacion presentada
por el Proponente Adjudicado para la firma
de Orden de Compra o Servicio
(Actualizado)

Elaboracién de Resoluciones B89l | 0 |
Jurisdiccionales (Actualizado)



https://reged.oep.org.bo/share/page/site/gestin-de-calidad/documentlibrary#filter=path%7C%2F1.23%2520PLANIFICACI%25D3N%2520DEL%2520PROCESO%2520ELECTORAL%2F1.23.1%2520PLANIFICACI%25D3N%2520DE%2520PROCESOS%2520ELECTORALES%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/site/gestin-de-calidad/documentlibrary#filter=path%7C%2F1.23%2520PLANIFICACI%25D3N%2520DEL%2520PROCESO%2520ELECTORAL%2F1.23.3%2520CALENDARIO%2520ELECTORAL%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.4%2520MATERIAL%2520ELECTORAL%2F1.4.3%2520ENV%25CDO%2520DEL%2520MATERIAL%2520ELECTORAL%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.4%2520MATERIAL%2520ELECTORAL%2F1.4.8%2520PROYECCION%2520DE%2520CRECIMIENTO%2520DEL%2520PADRON%2520ELECTORAL%2520BIOMETRICO%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F1.14%2520SEGUIMIENTO%2520Y%2520EVALUACI%25D3N%2F1.14.1%2520Seguimiento%2520de%2520procesos%2520electorales%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.8%2520GESTI%25D3N%2520JUR%25CDDICA%2F4.8.1%2520Elaboraci%25F3n%2520informes%2520legales%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.8%2520GESTI%25D3N%2520JUR%25CDDICA%2F4.8.2%2520Elaboraci%25F3n%2520de%2520notas%2520externas%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.8%2520GESTI%25D3N%2520JUR%25CDDICA%2F4.8.3%2520Elaboraci%25F3n%2520de%2520notas%2520internas%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.8%2520GESTI%25D3N%2520JUR%25CDDICA%2F4.8.4%2520Elaboraci%25F3n%2520de%2520contratos%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.8%2520GESTI%25D3N%2520JUR%25CDDICA%2F4.8.5%2520Elaboraci%25F3n%2520Resoluciones%2520Administrativas%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.8%2520GESTI%25D3N%2520JUR%25CDDICA%2F4.8.6%2520Revisi%25F3n%2520de%2520convenios%2520a%2520req%2520externo%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.8%2520GESTI%25D3N%2520JUR%25CDDICA%2F4.8.7%2520Revisi%25F3n%2520de%2520Convenios%2520a%2520Requerimiento%2520Interno%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.8%2520GESTI%25D3N%2520JUR%25CDDICA%2F4.8.8%2520Elaboraci%25F3n%2520de%2520%25u201CPlanilla%2520de%2520Revisi%25F3n%2520de%2520Legalidad%2520de%2520la%2520documentaci%25F3n%2520presentada%2520por%2520el%2520Proponente%2520Adjudicado%25u201D%2520para%2520la%2520Firma%2520de%2520Orden%2520de%2520Compra%2520o%2520Servicio%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.8%2520GESTI%25D3N%2520JUR%25CDDICA%2F4.8.9%2520Elaboraci%25F3n%2520de%2520Resoluciones%2520Jurisdiccionales%7C&page=1
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12.12Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

PROCESO N1:

- Tecnologias de la Comunicacion (4.1.)
- Gestion de la Seguridad Informatica para el Proceso de Consolidacion Oficial de
Resultados de Computo en el TSE (1.21)

- Cémputo y Proclamacion de Resultados (1.11.)

PROCESOS N2:

- Procedimientos Electorales

- Procedimientos Administrativos

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Cédigo PROCEDIMIENTOS ELECTORALES Cédigo
REGED REGED
Gestion del Sistema de Consolidacion | 1.21.1.
Soporte de Infraestructura (Actualizado) Oficial de Resultados de Computo
(Incorporado)
Analisis, Disefio, Desarrollo, EIG6.] | Gestidn de Infraestructura de 1.21.2.
Implementacion y Mantenimiento de Servidores y Servicios (Incorporado)
Sistemas de Informacién (Actualizado)
_______________ Implementacidn de Red Confinada 1.21.3.
para Cdmputo (Incorporado)
_______________ Gestion de la Infraestructura de 1.21.4.
Energia y Climatizacion (Incorporado)
----- Congelamiento, Puesta en Ceroy 1.21.5.
Validacién de Integridad del Sistema
de Consolidacion Oficial de
Resultados de Computo (Incorporado)
12.13Direccién Nacional de Economia y Finanzas
PROCESO N1:
- Finanzasy Presupuesto (4.2.)
PROCESOS N2:
- Procedimientos Administrativos
- Procedimientos Electorales
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Caédigo PROCEDIMIENTOS ELECTORALES Caédigo
REGED REGED
Formulacién de Presupuesto (Actualizado) |[E2ZL] | - | e
Seguimiento y Evaluacion de la Ejecucion  |E24] | 0000 - | -
Presupuestaria
Pago, Reembolso y Descargo de Vidticosy |[EZ6] | = - | -
Pasajes Terrestres
Emision y Pago de Pasajes Aéreosy |EZ7] | 00— | -
Reversiones
Pago de Servicios, Bienes y Otros 29 | e e

Recurrentes



https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.1%2520TIC%2F4.1.2%2520Soporte%2520e%2520Infraestructura%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.1%2520TIC%2F4.1.6%2520An%25E1lisis%252C%2520Dise%25F1o%252C%2520Desarrollo%252C%2520Implementaci%25F3n%2520y%2520Mantenimiento%2520de%2520Sistemas%2520de%2520Informaci%25F3n%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-1%2520Formulaci%25F3n%2520de%2520Presupuesto%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-4%2520Seguimiento%2520y%2520Evaluaci%25F3n%2520de%2520la%2520Ejecuci%25F3n%2520%2520Presupuestaria%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-6%2520Pago%252C%2520Reembolso%2520y%2520Descargo%2520de%2520Vi%25E1ticos%2520y%2520Pasajes%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-7%2520Emisi%25F3n%2520y%2520Pago%2520de%2520Pasajes%2520A%25E9reos%2520y%2520Reversiones%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-9%2520Pago%2520Servicios%252C%2520Bienes%2520y%2520Otros%2520Recurrentes%7C&page=1
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Revisién, Control y Registrode ~ [E210] |  —— | e
Recaudaciones por Venta de Valores de

Registro Civil (Nuevo)

Pago por Venta de Valores Fiscales del OEP |[ZIT] | === | -
al Ministerio de Economia y Finanzas

Publicas (Nuevo)

Fondo Rotativo \F2121| = | e
Modificaciones Presupuestarias Pz | @ |
Bancarizacion o213 [ e —
Registros de Compras IVA Ezis]| @ |
Retenciones Impositivas ~ |F220]| 0000 oo | e
Caja Chica Pz | e | e
Comisiones Bancarias 2027 [ e
Fondosen Avance  |\F2231|  eeeee— | e
Pago de Refrigerios noo5] | e
Plan Anual de Cuotas de Caja A -
Pago de Refrigerios TED y SERECIs vy A —
Departamentales (Nuevo)

12.14Direccion Nacional de Administracion

PROCESO N1:
- Almacenes (4.3.)
- Administracion de Activos Fijos (4.4.)
- Servicios Generales (4.6.)
- Gestion Humana (4.7.)
- Contrataciones (4.9.)

PROCESOS N2:
- Procedimientos Administrativos
- Procedimientos Electorales

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PROCEDIMIENTOS ELECTORALES Codigo

Ingreso Almacenes

Salida de Almacenes

Ingreso y Registro de Activos Fijos

Asignacion y Devolucion de Activos Fijos

Control y Reporte de Activos Fijos

Salvaguarda y Recuperacidn de Activos
Fijos

B b h = o
> H Wl [wm g
b N N !_‘qu;'

O o

Requerimiento de Uso de Vehiculos
(Nuevo)



https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-10%2520REVISI%25D3N%252C%2520CONTROL%2520Y%2520REGISTRO%2520DE%2520RECAUDACI%25D3N%2520POR%2520VENTA%2520DE%2520VALORES%2520DE%2520REGISTRO%2520CIVIL%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-11%2520PAGO%2520POR%2520VENTA%2520DE%2520VALORES%2520FISCALES%2520DEL%2520OEP%2520AL%2520MEFP%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-12%2520Fondo%2520Rotativo%2520%2528PRO-FIZ-FRT-12%2529%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-13%2520Modificaciones%2520Presupuestaria%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-18%2520Bancarizaci%25F3n%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-19%2520Registro%2520de%2520Compras%2520IVA%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-20%2520Retenciones%2520Impositivas%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-21%2520Caja%2520Chica%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-22%2520Comisiones%2520Bancarias%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-23%2520Fondos%2520en%2520Avance%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-25%2520Pago%2520Refrigerios%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-26%2520Plan%2520Anual%2520de%2520Cuotas%2520de%2520Caja%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/repository#filter=path%7C%2FSites%2Fgestin-de-calidad%2FdocumentLibrary%2F4.2%2520FINANZAS%2520Y%2520PRESUPUESTO%2F4-2-27%2520PAGO%2520DE%2520REFRIGERIOS%2520EN%2520LOS%2520TEDs%2520y%2520SERECIs%2520DEPARTAMENTALES%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/site/gestin-de-calidad/documentlibrary#filter=path%7C%2F4.3%2520ALMACENES%2F4.3.1%2520Ingreso%2520%2520Almacenes%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/site/gestin-de-calidad/documentlibrary#filter=path%7C%2F4.3%2520ALMACENES%2F4.3.2%2520Salida%2520de%2520Almacenes%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/site/gestin-de-calidad/documentlibrary#filter=path%7C%2F4.4%2520ADMINISTRACI%25D3N%2520DE%2520ACTIVOS%2520FIJOS%2F4.4.1%2520INGRESO%2520Y%2520REGISTRO%2520DE%2520ACTIVOS%2520FIJOS%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/site/gestin-de-calidad/documentlibrary#filter=path%7C%2F4.4%2520ADMINISTRACI%25D3N%2520DE%2520ACTIVOS%2520FIJOS%2F4.4.2%2520ASIGNACI%25D3N%2520Y%2520DEVOLUCI%25D3N%2520DE%2520ACTIVOS%2520FIJOS%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/site/gestin-de-calidad/documentlibrary#filter=path%7C%2F4.4%2520ADMINISTRACI%25D3N%2520DE%2520ACTIVOS%2520FIJOS%2F4.4.3%2520CONTROL%2520Y%2520REPORTE%2520DE%2520ACTIVOS%2520FIJOS%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/site/gestin-de-calidad/documentlibrary#filter=path%7C%2F4.4%2520ADMINISTRACI%25D3N%2520DE%2520ACTIVOS%2520FIJOS%2F4.4.4%2520SALVAGUARDA%2520Y%2520RECUPERACI%25D3N%2520DE%2520ACTIVOS%2520FIJOS%7C&page=1
https://reged.oep.org.bo/share/page/site/gestin-de-calidad/documentlibrary#filter=path%7C%2F4.6%2520SERVICIOS%2520GENERALES%2F4.6.2%2520REQUERIMIENTO%2520DE%2520USO%2520DE%2520VEH%25CDCULOS%7C&page=1
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Requerimiento de Cddigo de Llamadas
(Nuevo)

63

Solicitud de Mantenimiento de Vehiculos
(Nuevo)

6.4]

Seleccion de Personal Interino (AR —
(Actualizado)

Programacion de Evaluacién del 721 | 0 e e
Desempefio

Capacitacién Productiva  |E73] | 0 eeee—— | e
Registro de Personal (Actualizado) 3y 4 [ e —

Procedimiento Especifico para el Control y
Conciliacién de los Datos Liquidados en
Planillas Salariales y los Registros
Individuales de cada Empleado

Ejecucion de Evaluacion del Desempefio

Pago de Honorarios a Consultores de Linea

Consolidacion de la Informacién Referentes
a la Solicitud de Reembolsos por Subsidios

de Incapacidad Temporal 2 M
Solicitud Pago de Vacaciones No Utilizadas E735]

y/o Interinato TSE (Nuevo) | |
Solicitud de Pago de Vacaciones No

Utilizadas y/o Interinato SERECI | |
Departamental (Nuevo)

Solicitud de Pago de Vacaciones No E711]

Utilizadas y/o Interinato TEDySIFDE | | |
(Nuevo)

Solicitud de Modificacidn Presupuestaria | f.7.12]

por el Pago de Vacaciones No Utilizadase | | |
Interinatos (Nuevo)

Contrataciéon Menor | -]
Contratacion ANPE BBz | e
Contratacién Directa B3] | |
Contratacion Licitacién Pdblica  |BS4] | e e

Contratacion por Excepcidn
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12.15Tribunal Electoral Departamental

PROCESO N1:
- Personal Electoral (1.2.)
- Capacitacién Electoral (1.3)
- Material Electoral (1.4.)
- Jornada de Votacion (1.9.)

- Finanzas y Presupuesto (4.2.)
- Almacenes (4.3.)
- Contrataciones (4.9.)

- Computo y Proclamacidn de Resultados (1.11.)

PROCESOS N2:
- Procedimientos Administrativos
- Procedimientos Electorales

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Cadigo PROCEDIMIENTOS ELECTORALES Cadigo
REGED REGED
Ingreso Almacenes TED E33] Designacién de Jurados CZT1]
Salida de Almacenes TED Designacion de Notarios f22]
Contratacién Menor TED 1.9.7. Designacion de Jueces £Z3]
Pago de Viaticos y Pasajes Terrestres TED E217] Atencion y Procesamiento de Excusa de [Z3]
Jurados
Pago de Consultoria de Linea TED Reforzamiento y/o Capacitacion de L3E]
Facilitadores, Capacitadores y Coordinadores
Administracion de la Plataforma Digital [[I5.7] | Capacitacidn de Notarios Electorales L37]
Pagina WEB — TED (Nuevo)
_______________ Capacitacién de Jurados/as Electorales L33]
Secretarios/as Técnicos
----- Capacitacién para Fuerzas del Orden y Guias £33]
Electorales
_______________ Produccién de la Materia Electoral y Bolsa de | [4.4]
Recinto
_______________ Distribucion de la Maleta Electoral y Bolsade | [Z.5]
Recinto
_______________ Disposicion de Material Electoral [Z%]
----- Gestion de la Infraestructura y Climatizacion | 1.7
TED (Actualizado)
--------------- Apertura de Mesa 31
_______________ Votacién [9:2]
_______________ Escrutinio y Conteo en Mesa 93]
_______________ Transporte entrega Sobres de Seguridad y 1.9.4.]
Material Sobrante
_______________ Preparacién para el Cémputo Departamental | [CITL]
----- Cémputo y Proclamacién de Resultados | [IT.7]
Departamental
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